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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2444363 - SP (2023/0312861-9)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : UNIMED CAMPINAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADOS : THIAGO MACEDO RIBEIRO DOS SANTOS - SP202996

RAPHAEL BARROS ANDRADE LIMA - SP306529
RAFAEL FARIA DE LIMA - SP300836

AGRAVADO : LUCAS ALVES ANDRADE

ADVOGADOS : JOAO JORGE JOSE DE JESUS MARQUES SILVA - SP293828
LUCAS GUIMARAES DE CAMPOS - SP469660

EMENTA

CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO. PLANO DE SAUDE.
NECESSIDADE DE REALIZACAO DE EXAMES PARA DIAGNOSTICO.
NEGATIVA. ABALO PSICOLOGICO EVIDENCIADO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Consoante a jurisprudéncia do STJ, "a recusa indevida/injustificada, pela
operadora de plano de saude, em autorizar a cobertura financeira de
tratamento médico a que esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja
repara¢do a titulo de dano moral, por agravar a situagdo de aflicdao
psicologica e de angustia no espirito do beneficidario” (Aglnt nos EDcl no
REsp 1.963.420/SP, Relator Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
Terceira Turma, julgado em 14/2/2022, DJe de 21/2/2022). Incidéncia da
Stmula 83/ST]J.

2. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessdo virtual de
02/04/2024 a 08/04/2024, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Joao Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Aragjo.

Brasilia, 08 de abril de 2024.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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EMENTA

CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO. PLANO DE SAUDE.
NECESSIDADE DE REALIZACAO DE EXAMES PARA DIAGNOSTICO.
NEGATIVA. ABALO PSICOLOGICO EVIDENCIADO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Consoante a jurisprudéncia do STJ, "a recusa indevida/injustificada, pela
operadora de plano de saude, em autorizar a cobertura financeira de
tratamento médico a que esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja
repara¢do a titulo de dano moral, por agravar a situagdo de aflicdao
psicologica e de angustia no espirito do beneficidario” (Aglnt nos EDcl no
REsp 1.963.420/SP, Relator Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
Terceira Turma, julgado em 14/2/2022, DJe de 21/2/2022). Incidéncia da
Stmula 83/ST]J.

2. Agravo interno a que se nega provimento.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por UNIMED CAMPINAS COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO contra decisio monocritica desta Relatoria, que conheceu do

agravo para negar provimento ao recurso especial.

Nas razdes do agravo interno, requer a agravante a reconsideracdo da decisdo,

alegando, para tanto, a desnecessidade de reexame de provas ¢ "NAO ESTAMOS DIANTE DE

RECUSA INDEVIDA uma vez que ndo houve negativa de tratamento com base no contrato e em

determinagoes da ANS, o que diga-se é medida de justica, visto que ndo hd que se falar em

cobertura contratual ilimitada" (e-STJ, fl. 376).

Devidamente intimada, a parte agravada ndo apresentou impugnagao (e-STJ, fl. 383).

E o relatério.

VOTO
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O recurso ndo merece prosperar, porquanto nao foram apresentados argumentos
aptos a modificar a decisdo vergastada.
Com efeito, o eg. Tribunal de origem, quanto ao cabimento de indeniza¢ao por danos

morais, assim dispos:

"Trata-se de uma das poucas hipoteses em que o descumprimento de um
contrato permite o reconhecimento de dano moral indenizavel. No caso, é até
mesmo dificil mensurar a afli¢do (fato absolutamente inegavel, por ser da
natureza humana) enfrentada pelo autor, exposto ante a indevida resisténcia
da ré em cobrir os exames solicitados, a configurar verdadeira recusa da
operadora de plano.

Neste contexto, reconhece-se que a quantia de R$ 2.000,00 - fixada na
sentenga - ¢ razoavel, justa e suficiente para reparagdo moral do autor, pois
atende aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade e bem observa
a capacidade economica do agente, seu grau de culpa, a posi¢do social da
ofendida, a intensidade e natureza dos transtornos por ele sofridos. Assim,
ndo se ha de cogitar em redugdo ou majora¢do do quantum arbitrado a titulo
de danos morais." (e-STJ, fl. 293)

No que tange aos danos morais, o STJ entende que, em que pese o fato de o mero
descumprimento contratual ndo ensejar compensacao por dano moral, nas hipdteses em que a
recusa indevida de cobertura de tratamento médico-hospitalar impde ao beneficiario de plano de
saude um grau de sofrimento fisico/psiquico que extrapola aquele decorrente do mero
inadimplemento contratual, como ¢ o caso, fica configurada a existéncia de danos morais

indenizaveis. A proposito:

"CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. PEDIDO DE
TRATAMENTO. RECUSA INDEVIDA DE COBERTURA. ACORDAO
RECORRIDO EM CONFORMIDADE COM ENTENDIMENTO DO STJ.
DANOS EXTRAPATRIMONIAIS CARACTERIZADOS. REEXAME DE
PROVAS. DESCABIMENTO. SUMULA N.° 7 DO STJ. DECISAO MANTIDA.
AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. Aplica-se o NCPC a este recurso ante os termos do Enunciado
Administrativo n.° 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sessao de 9/3/2016:
Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a decisoes
publicadas a partir de 18 de margo de 2016) serdo exigidos os requisitos de
admissibilidade recursal na forma do novo CPC.

2. Nos termos da jurisprudéncia deste Corte, a natureza taxativa ou
exemplificativa do rol da ANS ¢ desimportante a andlise do dever de
cobertura de medicamentos para o tratamento de cdncer, em relagdo aos
quais ha apenas uma diretriz na resolugdo normativa. Precedentes.

3. Existéncia de entendimento pacifico desta Corte Superior no sentido de
que, nos casos em que a recusa indevida de cobertura de tratamento médico-
hospitalar impoe ao usuario de plano de saude um grau de sofrimento
fisico/psiquico que extrapola aquele decorrente do mero inadimplemento
contratual, atingindo direito da personalidade, fica demonstrada a ocorréncia
de danos morais e caracterizado o direito a reparagdo. Incide a Sumula n.° 7
do STJ, impedindo o conhecimento do recurso.

4. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar a
inadequagdo dos fundamentos invocados pela decisdo agravada, o presente
agravo ndo se revela apto a alterar o conteudo do julgado impugnado,
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devendo ele ser integralmente mantido em seus proprios termos.

5. Agravo interno ndo provido."

(AgInt no REsp n. 2.001.658/SP, relator Ministro MOURA RIBEIRO,
Terceira Turma, julgado em 26/9/2022, DJe de 28/9/2022, g.n.)

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA DO STJ. SUMULA N. 182 DO
STJ. RECONSIDERACAO. ACORDAO RECORRIDO. CONTRADICAO.
NAO OCORRENCIA. AUSENCIA DE AFRONTA AO ART. 1.022 DO
CPC/2015. INTERNACAO MEDICA. URGENCIA RECONHECIDA.
REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS.
SUMULA N. 7 DO STJ. PERIODO DE CARENCIA. ATENDIMENTO DE
EMERGENCIA. RECUSA INJUSTIFICADA. SUMULA N. 597 DO STJ.
DANO MORAL. CARACTERIZACAO. SUMULA N. 83 DO STJ. AGRAVO
INTERNO PROVIDO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.
1. A contradi¢do que da ensejo a embargos de declaragdo é a interna, isto é,
entre proposigoes do proprio julgado, e ndo entre o julgado e as razoes da
parte.

2. O recurso especial ndo comporta o exame de questoes que impliquem
revolvimento do contexto fatico-probatorio dos autos (Sumula n. 7 do STJ).
2.1. O Tribunal de origem afirmou que, quando da recusa de interna¢do pelo
plano de saude, o autor se encontrava em estado de emergéncia médica e que,
em tal quadro clinico, foi obrigado a procurar, sem auxilio algum da
operadora do plano, leito disponivel para atendimento na rede publica de
saude. A alteragdo das conclusoes do julgado demandaria o reexame da
matéria fatica, o que é vedado em sede de recurso especial.

3. "A clausula contratual de plano de saude que prevé caréncia para (e-STJ
F1.370) Documento eletronico VDA39214074 assinado eletronicamente nos
termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006 Signatario(a): MINISTRO
Raul Araujo Assinado em: 30/11/2023 04:41:22 Publicagdo no DJe/STJ n°
3769 de 01/12/2023. Codigo de Controle do Documento: d5d0d59a-33c8-
4c06-ba91-f10ci6fdd9b4utiliza¢do dos servigos de assisténcia médica nas
situagoes de emergéncia ou de urgéncia é considerada abusiva se
ultrapassado o prazo maximo de 24 horas contado da data da contratagdo”
(Sumula n. 597 do STJ).

4. "A jurisprudéncia desta Corte é no sentido de que o mero descumprimento
contratual ndo enseja indenizagdo por dano moral. No entanto, nas hipoteses
em que ha recusa de cobertura por parte da operadora do plano de saude
para tratamento de wurgéncia ou emergéncia, segundo entendimento
Jjurisprudencial desta Corte, ha configura¢do de danos morais indenizaveis"”
(AgInt no REsp n. 1.838.679/SP, Relator Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 3/3/2020, DJe 25/3/2020). Aplicagdo da Sumula n. 83 do
STJ.

5. Agravo interno a que se da provimento para reconsiderar a decisdo da
Presidéncia desta Corte e negar provimento ao agravo nos proprios autos."”
(AgInt no AREsp n. 1.657.633/SP, relator Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, Quarta Turma, julgado em 10/8/2020, DJe de 14/8/2020, g.n.)

Nesse diapasdo, com fulcro nos fundamentos acima aduzidos, ndo merece reforma a
decisdo primeva.
Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Secretario
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI

AUTUAGAO
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A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sesséao virtual de 02/04/2024 a 08/04
/2024, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e
Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Araujo.

Brasilia, 09 de abril de 2024
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