SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2445180 - PA (2023/0304171-0)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

SOC. de ADV
AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO RAUL ARAUJO

: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.

: NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - SP128341
IGOR MACEDO FACO - CE016470
ISAAC COSTA LAZARO FILHO - PA030043A

: NELSON WILIANS E ADVOGADOS ASSOCIADOS

. JOSE REINALDO DOS SANTOS

: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARA

EMENTA

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. RESCISAO
UNILATERAL. NECESSIDADE DE NOTIFICACAO PREVIA.
CONSONANCIA DO  ACORDAO RECORRIDO COM A
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. SUMULA 83/STJ. AGRAVO
INTERNO IMPROVIDO.

1. O Tribunal de origem consignou que ndo foi realizada a notificagdo, de
forma satisfatoria, do contratante acerca do cancelamento e, portanto, ha que
ser mantida a sentenga, pois ndo foram cumpridos os requisitos legais para a
rescisdo contratual.

2. A jurisprudéncia desta Corte Superior ¢ firme no sentido de que, nos termos
do art. 13, pardgrafo unico, II, da Lei 9.656/98, ¢ obrigatoria
a notificagdo prévia ao cancelamento do contrato por inadimplemento, sendo
onus da seguradora comprovar a notificagdo do segurado.

3. Estando o acordao recorrido de acordo com a jurisprudéncia do STJ, o
recurso especial encontra obice na Sumula 83.

4. Agravo interno improvido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessdo virtual de
09/04/2024 a 15/04/2024, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Araujo.

Brasilia, 15 de abril de 2024.

Ministro RAUL ARAUJO
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CONSONANCIA DO  ACORDAO RECORRIDO COM A
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. SUMULA 83/STJ. AGRAVO
INTERNO IMPROVIDO.

1. O Tribunal de origem consignou que ndo foi realizada a notificagdo, de
forma satisfatoria, do contratante acerca do cancelamento e, portanto, ha que
ser mantida a sentenga, pois ndo foram cumpridos os requisitos legais para a
rescisdo contratual.

2. A jurisprudéncia desta Corte Superior ¢ firme no sentido de que, nos termos
do art. 13, pardgrafo unico, II, da Lei 9.656/98, ¢ obrigatoria
a notificagdo prévia ao cancelamento do contrato por inadimplemento, sendo
onus da seguradora comprovar a notificagdo do segurado.

3. Estando o acordao recorrido de acordo com a jurisprudéncia do STJ, o
recurso especial encontra obice na Sumula 83.

4. Agravo interno improvido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA

S.A. contra decisdo proferida por esta Relatoria (e-STJ, fls. 431-434), que conheceu do agravo

para ndo conhecer do recurso especial.

Nas razdes do agravo interno (e-STJ, fls. 438-443), aagravante sustenta a

impugnacdo dos fundamentos da decisdo agravada; que ndo se trata de incidéncia da Stimula

83/STJ, uma vez que o acérdao recorrido ndo estd em sintonia com a jurisprudéncia do STJ, visto

que esta ¢ favoravel a operadora; e afirma a ocorréncia de prequestionamento implicito.

Nao foi apresentada impugnacao (e-STJ, fl. 485).

E o relatério.
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VOTO

O recurso ndao merece prosperar, porquanto ndo foram apresentados argumentos
aptos a modificar a decisdo vergastada.

Conforme consignado na decisdo agravada, o Tribunal de origem entendeu que
houve dano moral, em razdo do cancelamento do plano de satde sem ter havido a devida

notificacdo do segurado, nos seguintes termos (e-STJ, fls. 241-243):

"No caso em andalise, como se observa, conquanto o apelante tenha
realizado a notificagcdo do apelado, esta ndo foi implementada pessoalmente
ao apelado (Num. 3238685 - Pag. 02), o que descaracteriza o cumprimento
da providéncia disposta no art. 13, 11, da Lei n°. 9.656/98.

Destarte, ndo tendo sidos preenchidos os requisitos autorizadores da
rescisdo unilateral do contrato, em especial a notificacdo, de forma
satisfatoria, do contratante acerca do cancelamento, hd que ser mantida a
sentenca.

Nesse contexto, noto que a apelante ndo demonstrou a efetivagdo da
notificagdo valida do apelado. Diante desse quadro, tenho que restou
caracterizado a falha na prestacdo dos servigos, sendo ilicita a atitude da
apelante de cancelar unilateralmente o plano de saude do recorrido.

Demonstrada a ilicitude das condutas das apelantes e comprovado o
prejuizo sofrido e demonstrado, ainda, o nexo de causalidade entre as
condutas e o resultado lesivo, resta analisar a reparagdo devida pelas
apelantes a vitima.(...)Como visto, o cancelamento indevido do plano de
saude constitui ato ilicito que resulta em mais do que um mero
aborrecimento, pois viola os principios da dignidade da pessoa humana e da
prote¢do ao consumidor, e frustra o proprio objetivo da contratagdo, ja que o
usudrio fica em total desamparo, como no caso dos autos. " (Sem grifo no
original).

Ratifica-se que o entendimento desta Corte ¢ no sentido de ser desnecessaria a
notificagdo pessoal do titular do plano de saude para a resolu¢do do contrato por
inadimplemento, e, dessa forma, ha de ser admitida a comunicagdo por via postal com aviso de
recebimento, entregue no endereco do beneficiario.

Corroboram esse entendimento os seguintes julgados:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. CANCELAMENTO  DECONTRATO. AUSENCIA DE
NOTIFICACAO PREVIA. VALOR INDENIZATORIO MANTIDO. REEXAME.
SUMULA 7/STJ. NAO PROVIMENTO.

1. O cancelamento do plano de saude motivado por inadimpléncia do
beneficiario exige sua prévia notificagdo, nos termos da jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justiga.

2. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar o valor fixado a titulo de
indeniza¢do por danos morais, quando infimo ou exagerado. Hipotese,
todavia, em que o valor foi estabelecido atendendo as circunstdncias de fato
da causa adequadamente ponderadas, de forma condizente com os principios
da proporcionalidade e razoabilidade.

3. Ndo cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatoria
(Sumula n. 7/STJ).
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4. Agravo interno a que se nega provimento.
(AgInt no AREsp n. 2.273.281/PE, relatora Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, Quarta Turma, julgado em 23/10/2023, DJe de 26/10/2023 -

sem grifo no original)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. CANCELAMENTO. AUSENCIA DE PREVIA NOTIFICACAO.
DANO  MORAL. COMPENSACAO. VALOR  RAZOAVEL E
PROPORCIONAL. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. O Tribunal de origem consignou que a notificagdo da rescisdo contratual
foi recebida por terceiro estranho a lide e em endereco diverso do indicado
na inicial, ndo sendo cumpridos, pois, os requisitos legais para a rescisdao
contratual.

2. A Corte de origem entendeu que, dadas as circunstdancias, o cancelamento
indevido do plano de saude, que deixou sem cobertura a recorrida, pessoa
idosa, extrapolou o mero aborrecimento e configurou danos morais.

3. Na hipotese, o valor da compensagdo por danos morais, arbitrado em R$
5.000,00 (cinco mil reais), ndo é exorbitante nem desproporcional aos danos
sofridos pela recorrida, de modo que ndo se viabiliza a excepcional
intervengdo desta Corte Superior.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt no AREsp n. 2.311.687/SP, relator Ministro RAUL ARAUJO, Quarta
Turma, julgado em 4/9/2023, DJe de 8/9/2023.)

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ACAO DE RITO ORDINARIO.
RESOLUCAOCONTRATUAL. NOTIFICACAO PESSOAL.
DESNECESSIDADE. PRECEDENTE ESPECIFICO DA TERCEIRA TURMA.
DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. Esta eg. Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, ao julgar o REsp
n’1.995.100/GO, na sessdo realizada aos 19/5/2022, analisando controvérsia
idéntica a dos presentes autos, pacificou o entendimento de que a Lei n.°
9.656/1998 ndo exige, expressamente, a notificagcdo pessoal do titular do
plano de saude individual/familiar, para a resolu¢do do contrato por
inadimplemento (art. 13, paragrafo unico, Il), e, por isso, ha de ser admitida
a comunica¢do por via postal com aviso de recebimento, entregue no
enderego do beneficiario, como consta da sumula normativa n.° 28 da ANS.

2. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar a
inadequagdo dos fundamentos invocados pela decisdo agravada, o presente
agravo ndo se revela apto a alterar o conteudo do julgado impugnado,
devendo ele ser integralmente mantido em seus proprios termos.

3. Agravo interno ndo provido.

(AgInt no AREsp n. 2.188.708/GO, relator Ministro MOURA RIBEIRO,
Terceira Turma, julgado em 5/6/2023, DJe de 7/6/2023)

Dessa forma, o Tribunal a guo julgou em conformidade com o entendimento desta
Corte, uma vez que o plano de saude foi cancelado sem a comprovagdo de recebimento da
notificacdo. Incidéncia da Sumula 83/STJ.

Com essas consideragdes, conclui-se que o recurso nado merece prosperar.

Diante do exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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TERMO DE JULGAMENTO
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A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sesséao virtual de 09/04/2024 a 15/04
/2024, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e
Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Araujo.

Brasilia, 16 de abril de 2024
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