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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2432955 - SP(2023/0274619-0)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADOS

INTERES.

: MINISTRO RAUL ARAUJO
. ESTELITA RIBEIRO DA SILVA
- DAVYD CESAR SANTOS - SP214107
BRUNO ALEXANDRE GOIS GRASSI - SP260926
- SAMY TARNOVSCHI
: LUIZ SALEM - SP065681
SILVIO DE ALMEIDA ANDRADE - SP090562
. ST SERVICOS MEDICOS

EMENTA

DIREITO CIVIL_E DO CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE COBRANCA. HONORARIOS MEDICOS.
SERVICOS UROLOGICOS. PARTICULAR. ALEGACAO DE NEGATIVA
DE PRESTACAO JURISDICIONAL. DEFICIENCIA DE
FUNDAMENTACAO NAO CONFIGURADA. VIOLACAO AO DEVER
DE INFORMACAO NAO OCORRENCIA. CIENCIA PREVIA E
ESPECIFICA DA CONSUMIDORA QUANTO A AUSENCIA DE
COBERTURA PELO PLANO DE SAUDE E AOS VALORES
AJUSTADOS. TERMO DE RESPONSABILIDADE VALIDO. RECURSO
DESPROVIDO.

1. O acordao recorrido resolveu a controvérsia de forma plena e
fundamentada, o que afasta a alegacdo de negativa de prestagdo jurisdicional
pela auséncia de obrigacdo do julgador de rebater todos os argumentos das
partes.

2. O dever de informacdo foi integralmente satisfeito pelo prestador de
servi¢o, uma vez que o conjunto probatério demonstrou a ciéncia inequivoca
da paciente quanto a inexisténcia de cobertura pelo plano de satde e aos
valores dos honorérios.

3. A validade do ajuste financeiro decorre da prestacdo de esclarecimentos
especificos e individualizados, comprovada por clausulas contratuais claras
que impedem o reconhecimento de pratica abusiva ou de vicio de
consentimento.

4. Recurso desprovido.

ACORDAO

Vistos ¢ relatados estes autos em que s3o partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
24/03/2026 a 30/03/2026, por unanimidade, conhecer do recurso mas lhe negar provimento, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr.

Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 31 de margo de 2026.
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Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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DIREITO CIVIL_E DO CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE COBRANCA. HONORARIOS MEDICOS.
SERVICOS UROLOGICOS. PARTICULAR. ALEGACAO DE NEGATIVA
DE PRESTACAO JURISDICIONAL. DEFICIENCIA DE
FUNDAMENTACAO NAO CONFIGURADA. VIOLACAO AO DEVER
DE INFORMACAO. NAO OCORRENCIA. CIENCIA PREVIA E
ESPECIFICA DA CONSUMIDORA QUANTO A AUSENCIA DE
COBERTURA PELO PLANO DE SAUDE E AOS VALORES
AJUSTADOS. TERMO DE RESPONSABILIDADE VALIDO. RECURSO
DESPROVIDO.

1. O acérdao recorrido resolveu a controvérsia de forma plena e
fundamentada, o que afasta a alegacdo de negativa de prestagdo jurisdicional
pela auséncia de obrigacdo do julgador de rebater todos os argumentos das
partes.

2. O dever de informacdo foi integralmente satisfeito pelo prestador de
servi¢o, uma vez que o conjunto probatorio demonstrou a ciéncia inequivoca
da paciente quanto a inexisténcia de cobertura pelo plano de satde e aos
valores dos honorarios.

3. A validade do ajuste financeiro decorre da prestagdo de esclarecimentos
especificos e individualizados, comprovada por clausulas contratuais claras
que impedem o reconhecimento de pratica abusiva ou de vicio de
consentimento.

4. Recurso desprovido.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por ESTELITA RIBEIRO DA

SILVA contra decisdo que inadmitiu seu recurso especial, fundamentado no art. 105, III, a, da

Constitui¢ao Federal, contra acérdao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo,

assim ementado:

“PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS - ACAO DE COBRANCA - Recusa
de cobertura pelo plano de saude Paciente que teve ciéncia de possibilidade
de auséncia de cobertura, assumindo a divida A¢do procedente Recurso
desprovido, com observagdo.” (e-STJ, fls. 210-213)
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Os embargos de declaracdo opostos por ESTELITA RIBEIRO DA SILVA foram
rejeitados (e-STJ, fls. 223-226).

Em seu recurso especial, a recorrente alega violacdo dos seguintes dispositivos da
legislagdo federal, com as respectivas teses:

(1) art. 489, § 1°, 1II e IV, do Cédigo de Processo Civil - CPC, pois teria ocorrido
negativa de prestacao jurisdicional e vicio de fundamentagdo, uma vez que o acérdao teria sido
omisso e obscuro quanto a demonstragdo da ciéncia prévia da recorrente sobre os valores dos
honorarios médicos cobrados;

(i1) art. 373, I, do Cddigo de Processo Civil, sob a alega¢do de que o 6nus da prova
teria sido indevidamente distribuido, visto que o recorrido ndo teria comprovado a ciéncia
inequivoca da recorrente quanto aos valores ajustados nem sua condi¢do de médico de familia;

(ii1) arts. 6°, I1L, e 51, IV, § 1°, III, do Codigo de Defesa do Consumidor - CDC, sob
o argumento de que a imposicdo da assinatura de termo de responsabilidade genérico como
condi¢do para internagdo configuraria pratica abusiva e violagdo ao dever de informacao,
colocando o consumidor em desvantagem exagerada.

Foram apresentadas contrarrazdes (e-STJ, fls. 240-244).

O recurso especial foi inadmitido na origem, dando ensejo a interposi¢ao do presente
agravo.

E o relatdrio.

VOTO

Extrai-se dos autos que, na origem, o autor Samy Tarnovschi propds agdo de
cobranca de honorarios médicos em face de Estelita Ribeiro da Silva, alegando ter prestado
servicos uroldgicos a ré em dezembro de 2019 no Hospital Israelita Albert Einstein. O
requerente afirmou que a paciente, em virtude de um quadro de litiase ureteral, solicitou sua
assisténcia especializada e assinou termos de responsabilidade assumindo o pagamento dos
honorérios de forma particular, uma vez que estes ndo seriam cobertos pelo plano de satide nem
vinculados a conta hospitalar. Diante da inadimpléncia da ré quanto ao montante de R$
32.998,59 apods tentativas de cobranga amigavel, o autor pleiteou a condenagdo da requerida ao
pagamento do referido valor, acrescido de juros e corre¢cdo monetaria.

A sentencga julgou procedentes os pedidos da inicial, fundamentando que a prestagao
dos servigos médicos restou incontroversa e que os documentos juntados aos autos provaram a
ciéncia da ré sobre a auséncia de cobertura pelo plano de saude, bem como o ajuste prévio de
valores. O juiz afastou a alegacdo de estado de perigo prevista no art. 156 do Codigo Civil,
considerando o contrato valido por ndo impor desvantagem desproporcional & consumidora.
Assim, a ré foi condenada ao pagamento da quantia pleiteada, com corre¢cdo monetaria pela
Tabela Pratica do TJSP desde a distribui¢do e juros de mora de 1% ao més a partir da citacao,
além de custas e honorarios advocaticios de 10% sobre o valor da condenagdo. (e-STJ, fls. 178-
182)
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O acordiao da 35* Camara de Direito Privado negou provimento ao recurso de
apelagdo da ré, mantendo a sentenga por seus proprios fundamentos. O colegiado decidiu que a
relagdo entre a paciente € o convénio médico ndo ¢ oponivel ao autor, por ser este estranho a
esse vinculo juridico, e reafirmou que a apelante teve plena ciéncia da possibilidade de auséncia
de cobertura ao assumir a divida pelos procedimentos realizados. Por fim, em observancia ao
art. 85, § 11, do CPC, o Tribunal majorou os honorarios advocaticios para 15% sobre o valor
atualizado da condenacao (e-STJ, fls. 210-213).

Art. 489, § 1°, I e IV, do Codigo de Processo Civil
O Tribunal de origem enfrentou os pontos necessarios para o desfecho da lide de
maneira fundamentada e clara. O magistrado ndo possui a obrigagdo de rebater cada argumento

apresentado pelas partes se a decis@o resolve a controvérsia de forma plena. Nesse sentido:

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO
CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU
PROVIMENTO AO RECLAMO - INSURGENCIA RECURSAL DO REU.

1. O acorddao embargado enfrentou coerentemente as questoes postas a
Jjulgamento, no que foi pertinente e necessario, exibindo fundamentagdo clara
e nitida, razdo pela qual ndo ha falar em negativa de prestagao jurisdicional.
2. Para alterar a conclusao da Corte local no sentido de que o banco
recorrente é responsavel por todos débitos decorrentes dos honorarios
advocaticios, nos termos do acordo celebrado entre as partes na origem ,
seria necessario promover o reexame do acervo fatico-probatorio dos autos,
bem como interpretar as clausulas contratuais, providéncias vedadas, a teor
dos obices das Sumulas 5 e 7 do STJ.

3. Ndo se permite a parte adicionar argumentos ou emendar a peti¢do de
recurso, pois constitui inadmissivel inovagado recursal.

4. Agravo interno desprovido.” (Aglnt no AREsp n. 2.051.679/SP, relator
Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado em 20/6/2022, DJe de
24/6/2022. )

“AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGAGCAO
DE FAZER. PRESTACAO JURISDICIONAL. NEGATIVA. DANOS MORAIS
COMPROVADOS. VALOR.

REVISAO. SUMULA N° 7/STJ.1. No caso, ndo subsiste a alegada ofensa ao
artigo 1.022 do Codigo de Processo Civil, pois o tribunal de origem
enfrentou as questoes postas, ndo havendo no aresto recorrido omissdo,
contradigdo, obscuridade ou erro material.

2. Na hipotese, rever a conclusdo do acordao recorrido acerca da existéncia
de danos morais e o valor arbitrado como indenizacdo demandaria a
apreciagcdo do conjunto fatico-probatorio dos autos, procedimento invidavel
em recurso especial em virtude da incidéncia da Sumula n° 7/STJ.

3. Agravo interno ndo provido.” (Agint no REsp n. 2.050.891/PB, relator
Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado em 21/8/2023,
DJe de 24/8/2023.)

A alegacdo de omissdo sobre a ciéncia dos honorarios médicos ndo procede porque o
acorddo afirmou que a recorrente teve conhecimento da possivel auséncia de cobertura,
conforme se observa:

“A r. decisdo embargada nao se ressente das imperfei¢oes apontadas, uma
vez que se baseou no conjunto probatorio dos autos para a conclusdo do
julgado e expressamente consignou:

(...) a apelante teve plena ciéncia da possibilidade de auséncia de cobertura,
bem como assumiu a divida pelos procedimentos médicos realizados, os quais
estdo bem especificados a fls. 17, inexistindo qualquer duvida de que os
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servigos foram prestados pelo apelado e por sua equipe médica especializada
em urologia (fls. 15).” (e-STJ, fl. 225)

A decisdo fundamentada que contraria os interesses da parte ndo justifica a oposi¢ao
de embargos de declaragdo por negativa de prestagdo jurisdicional. O inconformismo da

recorrente ndo caracteriza vicio que exija novo pronunciamento do julgador.

Art. 373, 1, do Cdédigo de Processo Civil; Arts. 6°, 111, e 51, IV, § 1°, III, do
Codigo de Defesa do Consumidor

A controvérsia sobre o 6nus da prova deve ser analisada sob a otica da relagdo entre
médico e paciente. O dever de informagdo constitui uma obrigacdo essencial do profissional de
saude e do hospital. Cabe ao médico comprovar que prestou os esclarecimentos necessarios ao
paciente sobre todos os aspectos do tratamento, inclusive sobre os custos financeiros envolvidos
na prestacao do servico particular. O cumprimento do dever de informar garante a transparéncia
necessaria para que o consumidor manifeste sua vontade de forma consciente.

Outrossim, o consentimento do paciente para o tratamento médico e para a assungao
de dividas ndo pode ser manifestado de forma genérica. A validade do ajuste depende de um
esclarecimento especifico e individualizado sobre as obrigagdes financeiras assumidas pelo
consumidor. O direito a informag¢ao adequada e clara ¢ um principio fundamental nas relagdes de

consumo que protege o paciente contra praticas desvantajosas. Nesse sentido:

“CIVIL. CONSUMIDOR. PROCESSO CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
COBRANCA DE DESPESAS _HOSPITALARES. TERMO DE
RESPONSABILIDADE E ASSUNCAO DE DIVIDAS. CONTRATACAO
ASSINADA, PESSOALMENTE, POR EMPREGADA/CUIDADORA EM
FAVOR DO PACIENTE/EMPREGADOR, POR OCASIAO DO
ACOMPANHAMENTO NA SUA INTERNACAO. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL AFASTADA. REVALORACAO DA PROVA.
CABIMENTO. RECONHECIMENTO DO VICIO DE CONSENTIMENTO.
ERRO SUBSTANCIAL INVALIDANTE. MANIFESTACAO INEXATA DE
VONTADE. EMPREGADA ATUANDO EM FAVOR DO
EMPREGADOR/CONTRATANTE. ~ TEORIA DA  SUBSTITUICAO.
AUSENCIA DE DEMONSTRAGCAO DO DEVER DE INFORMAGCAO POR
PARTE DO HOSPITAL. INDUGCAO DA_EMPREGADA/CUIDADORA A
ERRO. POSSIBILIDADE DE INVALIDAGCAO DOS EFEITOS DO NEGOCIO
EM MATERIA DE DEFESA. CASSACAO DO ACORDAO.
RESTABELECIMENTO DA SENTENCA DE PRIMEIRO GRAU. RECURSO
ESPECIAL PROVIDO.

1. Cinge-se a controvérsia ao reconhecimento de vicio do consentimento em
virtude do termo de responsabilidade e assun¢do de divida assinado por
empregada/cuidadora em favor de seu empregador/atendido, por ocasido da
internag¢do hospitalar deste.

2. Negativa de prestagdo jurisdicional afastada. Ndo se verificou nenhuma
omissdo, contradi¢do ou erro material no julgado que, estando devidamente
fundamentamentado, apenas apresentou solu¢do diversa da pretensdo da
cuidadora. Precedentes.

3. A questdo comporta revalora¢do da prova, para se atribuir devida
qualifica¢do juridica a fato incontroverso reconhecido pelas instancias
ordinarias, o que ndo esbarra no obice da Sumula 7 do STJ. Nesse sentido:
REsp n. 1.969.648/DF, de minha relatoria, Terceira Turma, julgado em
18/10/2022, DJe de 21/10/2022.

4. O art. 112 do Codigo Civil dispoe que nas declaragoes de vontade se
atenderd mais a intengdo nelas consubstanciadas do que ao sentido literal da
linguagem.
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5. Ha erro invalidante na exteriorizacdo da vontade vinda de terceiro
encarregado a transmitir a do titular, mas que, por desconformidade entre o
que se manifestou e o que efetivamente deveria ter sido manifestado, a
declaragdo ndo corresponder a exata expressdo do consentimento pretendido.

6. Pela teoria da substitui¢do, o empregado ou preposto, no exercicio de suas
fungoes, sucede o empregador atuando como sua longa manus, ou seja, sua
conduta representa o prolongamento da manifestagcdo da vontade daquele.

7. Ademais, nos termos do art. 142, do Codigo Civil, ha vicio de
consentimento por erro acidental quanto a pessoa, quando a declarag¢do da
vontade manifestar equivoco quanto a indicagdo da pessoa ou coisa, mas é
possivel fazer a correta identificagdo de uma ou de outra, considerando-se o
contexto e as circunstancias do negocio juridico.

8. Na hipotese, a cuidadora assinou a documentagdo hospitalar para
viabilizar a interna¢do de seu empregador/atendido. A inteng¢do era
perfectibilizar a contrata¢do do paciente com o HOSPITAL e ndo contratar
pessoalmente os servigos médico-hospitalares em favor daquele.

9. Por outro lado, é onus do fornecedor a demonstra¢do de ter promovido a
adequada e clara informagdo sobre seus produtos e servigos, bem como
acerca dos riscos dali decorrentes, sob pena de lhe ser atribuida a
responsabilidade pela inexatiddo no exercicio da autonomia da vontade por
parte de seus usuarios/consumidores (art. 6°, I1I, do CDC).

10. Inadimplente em seu dever de prestar a correta e adequada informagdo
quanto aos aspectos substanciais da contratagdo indesejada, o HOSPITAL
acabou induzindo a erro a empregada/cuidadora que assinou documentagdo
sem plena consciéncia de suas consequéncias juridicias.

11. Ndo ha eficacia em relagdo juridica assinada sem conhecimento dos
efeitos dela decorrentes.

12. A anulagdo do negocio juridico ndo depende de ajuizamento de agdo
desconstitutiva especifica, podendo ser invocada como matéria de defesa.

13. O art. 177 do CC estabelece que a anulabilidade ndao tem efeito antes de
Jjulgada por sentenga, nem se pronuncia de oficio. Contudo, disso ndo se pode
concluir que a alegagdo so possa ser feita em procedimento proprio, sendo
cabivel sua invocagdo como matéria de defesa, tal como na hipotese.

14. Tratando-se de procedimento de cogni¢do exauriente, com plenitude de
contraditorio e ampla defesa, perfeitamente cabivel a alegagdo de vicio de
consentimento, em sede de contestagdo, como forma de desconstituir o direito
invocado na exordial.

15. Acorddo cassado para se restabelecer a sentenga e reconhecer a
invalidagdo dos efeitos do negocio em relagdo a empregada/cuidadora, os
quais deverdo ser redirecionados ao ESPOLIO, responsavel pela contratagdo
(art. 142, do CC), em prestigio ao principio da preservagdo do contrato.

16. Recurso especial provido.” (REsp n. 1.908.549/SP, relator Ministro
Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 17/10/2023, DJe de 19/10/2023.)

No presente caso, o acérddo recorrido dispde sobre a ciéncia inequivoca do

recorrente sobre as informacdes necessarias a responsabilizagdo pelo pagamento dos honorarios

médicos, conforme se observa:

“Por fim, ao contrario do alegado, a apelante teve plena ciéncia da
possibilidade de auséncia de cobertura, bem como assumiu a divida pelos
procedimentos médicos realizados, os quais estdo bem especificados a fls. 17,
inexistindo qualquer duvida de que os servigos foram prestados pelo apelado
e por sua equipe médica especializada em urologia (fls. 15).” (e-STJ, fl. 212)

A sentenga ainda foi mais clara nesse sentido:

“Os documentos de fls. 13/14 e 15 provam que a ré tinha ciéncia de que os
servigos contratados ndo seriam cobertos pelo seu plano de saude e que as
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quantias cobradas foram previamente ajustadas com o médico. Sobre este
ultimo ponto, ver clausula expressa com redag¢do clara constante do

documento de fl. 15.” (e-STJ, fl. 179)

Portanto, o dever de informacdo necessario foi devidamente prestado pelo
fornecedor do servigo médico. Nao prospera, destarte, a violagdo alegada sobre a suposta
auséncia de ciéncia inequivoca da recorrente quanto aos valores ajustados.

Conheco do agravo para negar provimento ao recurso especial.

Com base no art. 85, § 11, do Codigo de Processo Civil, majoro os honorarios
advocaticios devidos ao patrono vencedor para 16% sobre o valor da condenagao.

E o voto.
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5
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AREsp 2.432.955/ SP
Numero Registro: 2023/0274619-0 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10363901420218260002 1036390142021826000250000 20220000777406 20230000138546

Sessao Virtual de 24/03/2026 a 30/03/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Subprocuradora-Geral da Republica

Exma. Sra. MARIA SOARES CAMELO CORDIOLI

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

AGRAVANTE : ESTELITA RIBEIRO DA SILVA
ADVOGADOS : DAVYD CESAR SANTOS - SP214107

BRUNO ALEXANDRE GOIS GRASSI - SP260926
AGRAVADO : SAMY TARNOVSCHI
ADVOGADOS : LUIZ SALEM - SP065681

SILVIO DE ALMEIDA ANDRADE - SP090562
INTERES. : ST SERVICOS MEDICOS

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - SERVICOS
PROFISSIONAIS

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséo Virtual de
24/03/2026 a 30/03/2026, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso mas lhe negou
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG) e Joao Otavio de Noronha votaram com o Sr.
Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 30 de marco de 2026
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