SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2411423 - SP (2023/0253704-8)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.
ADVOGADOS : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477
VITOR CAMARGO OLIVEIRA SANTOS - SP378377
AGRAVADO : MARIO COELHO SEICO
ADVOGADO : SABRINA RODRIGUES SANTOS - SP120713
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DECISAO DA
PRESIDENCIA. RECONSIDERACAO. ATRASO INJUSTIFICADO NA REALIZACAO DE
CIRURGIA. PROCEDIMENTO DE URGENCIA. DANO MORAL. CONFIGURADO.
AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. A parte recorrente realizou a impugnacdo especifica dos fundamentos da decisdo de
inadmissibilidade do recurso especial. Decisdo da Presidéncia desta Corte reconsiderada.

2. Acérdao que esta em harmonia com a jurisprudéncia desta Corte Superior, no sentido de que a
demora para a autorizacdo da cirurgia indicada como urgente, sem justificativa plausivel,
caracteriza defeito na prestacdo do servigo da operadora do plano de saude, resultando na sua
responsabilizacio.

3. No caso, o Tribunal local consignou, ainda, que "os danos morais ocorreram de maneira
absolutamente incontroversa", em razao do "delicado estado de saude do paciente, com doenca
inflamatoria dos nervos da mdo, com prescri¢do de cirurgia de emergéncia e urgéncia e, ainda
com liminar deferida". Assim, revelou-se inconteste a configuracdo do dano moral.

4. Agravo interno provido para conhecer do agravo e negar provimento ao recurso especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessdo virtual de
05/12/2023 a 11/12/2023, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodao Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Aragjo.

Brasilia, 11 de dezembro de 2023.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°2.411.423 - SP (2023/0253704-8)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE SA.
ADVOGADOS : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477
VITOR CAMARGO OLIVEIRA SANTOS - SP378377
AGRAVADO : MARIO COELHO SEICO
ADVOGADO : SABRINA RODRIGUES SANTOS - SP120713
RELATORIO

EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO - RELATOR:

Trata-se de agravo interno interposto por NOTRE DAME INTERMEDICA
SAUDE S.A. contra decisdo monocrética proferida pela Presidéncia do STJ (fls. 374-376), que
ndo conheceu do agravo em razdo daincidéncia da Simula 182/STJ.

A parte agravante, em suas raz0es recursais (e-STJ, fls. 380-393), sustenta, em
sintese, que impugnou de forma suficiente todos os fundamentos da deciséo de admissibilidade.

Devidamente intimada, a parte agravada ndo apresentou impugnagdo, conforme
certiddo defl. 401.

E o relatdrio.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°2.411.423 - SP (2023/0253704-8)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE SA.
ADVOGADOS : PAULOROBERTO VIGNA -SP173477
VITOR CAMARGO OLIVEIRA SANTOS - SP378377
AGRAVADO : MARIO COELHO SEICO
ADVOGADO : SABRINA RODRIGUES SANTOS - SP120713
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DECISAO DA PRESIDENCIA. RECONSIDERAGCAO. ATRASO
INJUSTIFICADO NA REALIZACAO DE CIRURGIA.
PROCEDIMENTO DE URGENCIA. DANO MORAL.
CONFIGURADO. AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA
CONHECER DO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO
ESPECIAL DESPROVIDO.

1. A parte recorrente realizou a impugnacdo especifica dos fundamentos
da decisdo de inadmissibilidade do recurso especid. Decisdo da
Presidéncia desta Corte reconsiderada.

2. Acorddo que esta em harmonia com a jurisprudéncia desta Corte
Superior, no sentido de que a demora para a autorizagdo da cirurgia
indicada como urgente, sem judtificativa plausivel, caracteriza defeito na
prestacdo do servico da operadora do plano de salde, resultando na sua
responsabilizagéo.

3. No caso, o Tribunal local consignou, ainda, que "os danos morais
ocorreram de maneira absolutamente incontroversa’, em razdo do
"delicado estado de saude do paciente, com doenca inflamatéria dos
nervos da méo, com prescricaéo de cirurgia de emergéncia e urgéncia e,
ainda com liminar deferida”. Assim, revelou-se inconteste a configuracéo
do dano moral.

4. Agravo interno provido para conhecer do agravo e negar provimento ao
recurso especial.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°2.411.423 - SP (2023/0253704-8)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE SA.
ADVOGADOS : PAULOROBERTO VIGNA -SP173477
VITOR CAMARGO OLIVEIRA SANTOS - SP378377
AGRAVADO : MARIO COELHO SEICO
ADVOGADO : SABRINA RODRIGUES SANTOS - SP120713
VOTO

EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO - RELATOR:

Afiguram-se relevantes os argumentos trazidos pela parte, razdo pela qua
reconsidero a decisdo de fls. 374-376.

Passa-se ap exame do mérito recursal.

Trata-se de recurso especial interposto por NOTRE DAME INTERMEDICA
SAUDE S.A. contra acérddo do eg. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, assm ementado
(e-STJ, fl. 266):

"PLANO DE SAUDE ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.

Procedéncia parcial para condenar a ré a realizar a cirurgia
prescrita ao autor, cabendo a esta arcar com o0 Onus de
sucumbéncia. Insurgéncia de ambas as partes. Pretensdo da ré de
impor ao autor a totalidade da sucumbéncia. Descabimento.
Sentenca que acolheu parte do pedido do autor ao condenar a ré
na realizacdo da cirurgia. Autor que se insurge em relacdo aos
danos morais. Ocorréncia. No caso dos autos, em gue pese a
prescricdo ao autor, de cirurgia de urgéncia de reoperacdo
fasciectomia e zetaplagtias, emitida pelo médico da prépria rede
credenciada da requerida em novembro de 2021, bem como a
concessao de liminar em dezembro do mesmo ano, em fevereiro do
presente ano, a reguerida ainda ndo havia realizado o
procedimento cirdrgico. Conduta que se mostra abusiva, conforme
reconhecido na origem, pois a requerida néo realizou rapidamente
0 procedimento que ela mesma reconheceu como urgente. Dano
moral ocorrente. Stuagdo que extrapolou mero aborrecimento.
Fixacdo do quantum indenizatorio em R$ 8.000,00. Agora com a
procedéncia total da acdo, caber4d a ré arcar com 0s 6nus
sucumbenciais. Sentenca reformada. Recurso do autor provido,
improvido o da requerida.”

Os embargos de declaragdo opostos foram rejeitados (e-STJ, fls. 331-334).

Nas razdes do recurso especial (e-STJ, fls. 277-294), fundamentado nas alineas"a’
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e "c" do permissvo congtitucional, a agravante apontou, além de divergéncia jurisprudencial,
violagdo dos arts. 186, 884 e 927 do Cadigo Civil de 2002 e 373, |, do Codigo de Processo Civil
de 2015.

Sustentou, em sintese, que ndo houve negativa por parte do plano de salde, visto
gue o atraso na cirurgia ocorreu em razéo de entraves internos, ndo havendo, portanto, falar em
compensacao por danos morais.

Foram apresentadas contrarrazdes (fls. 338-348).

O recurso recebeu crivo negativo de admissibilidade na origem, ascendendo a esta
Corte Superior por meio da interposicéo de agravo.

Decido.

No caso, o0 Tribunal de origem asseverou que houve atraso injustificado na
realizacdo da cirurgia, mesmo apos o reconhecimento pela operadora do plano de salide de que o
procedimento era urgente, litteris (e-STJ, fls. 269-271):

"No caso dos autos, em que pese a prescricdo ao autor, de cirurgia de
urgéncia de reoperacéo fasciectomia e zetaplastias, emitida pelo médico da
propria rede credenciada da requerida em novembro de 2021, bem como a
concessao de liminar em dezembro daquele ano nesse sentido, em
fevereiro do presente ano, a regquerida ainda ndo havia realizado o
procedimento cirurgico.

Tal conduta decerto foi abusiva, conforme reconhecido na origem, pois a
requerida ndo realizou rapidamente o procedimento que e€a mesma
reconheceu como urgente.

Com razéo o autor, na medida em que os danos morais ocorreram de
maneira absolutamente incontroversa. Dispensava mesmo a dilagdo
probatéria, posto que o constrangimento sofrido pela recusa e atraso
injustificado, s por isso, ja demonstra que n&o se cuida, aqui, de qualquer
aborrecimento corriqueiro, mas de algo que trata da vida humana e do
interesse necessario de todos para defendé-la integra.

Afinal, os planos de salde ndo podem selimitar a preocupacao de prestar o
servico. Necessitam mais, precisam prestar assisténcia.

[...]

A dor moral € evidente, assim como 0 nexo causal.

Nao se cuida aqui de mera recusa fundada em discussdo ou interpretacao de
clausula contratual (o que, via de regra, afasta a indenizacéo a esse titulo).
A questdo aqui discutida foi mais além. Trata-se de negativa de cobertura,
ndo obstante o deicado estado de saude do paciente, com doenca
inflamatéria dos nervos da méao, com prescricao de cirurgia de emergéncia
e urgéncia e, ainda com liminar deferida.

A evidéncia, ndo se cuidou de mero aborrecimento, o que torna legitima a
pretensdo da respectiva indenizacdo pelo dano moral.

[.]

A reparacdo pelo dano é conseguéncia da prova inequivoca do abalo

Documento eletronico VDA39350864 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): MINISTRO Raul Aradjo Assinado em: 04/12/2023 18:03:53
Codigo de Controle do Documento: 276873B5-CDB5-4161-AF65-7C53C85FBD9A



P
L%%M/Mf// W%/ﬁ/ A /Zd/fflfﬂ

moral, cumprindo anotar, ainda, que € necessario que se torne
absolutamente certo, induvidoso, que entre a conduta da ré e o prejuizo
alegado pela autora, exista nexo de causalidade, o que é o caso dos autos,
pelo ja exposto.”

Com base no excerto acima, verificase que a Corte de origem consignou que "os
danos morais ocorreram de maneira absol utamente incontroversa” em razéo do "delicado estado
de salde do paciente, com doenca inflamatdria dos nervos da méo, com prescricao de cirurgia
de emergéncia e urgéncia e, ainda com liminar deferida’.

Com efeito, esta Corte Superior possui entendimento jurisprudencial de que a
demora para a autorizacdo da cirurgia indicada como urgente, sem judtificativa plausivel,
caracteriza defeito na prestacdo do servico da operadora do plano de salde, resultando na sua
responsabilizacéo. Nesse sentido:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS HOSPITALARES. DEMORA PARA
AUTORIZAGAO DE CIRURGIA DE URGENCIA. OBITO DA
PACIENTE. HOSPITAL E PLANO DE SAUDE PERTENCENTES A
MESMA REDE. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. NEXO CAUSAL
ENTRE CONDUTA E RESULTADO. AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO.

1. Se o contrato é fundado na prestacéo de servicos medicos e hospitalares
proprios €/ou credenciados, no qual a operadora de plano de satde mantém
hospitais e emprega médicos ou indica um rol de conveniados, nédo ha como
afastar sua responsabilidade solidaria pela ma prestacéo do servico.

2. A operadora do plano de salde, na condi¢éo de fornecedora de servico,
responde perante o consumidor pelos defeitos em sua prestacdo, sga
guando os fornece por meio de hospital proprio e médicos contratados ou
por meio de médicos e hospitais credenciados, nos termos dos arts. 2°, 3°, 14
e 34 do Cadigo de Defesa do Consumidor, art. 1.521, 111, do Codigo Civil de
1916 e art. 932, Ill, do Cdédigo Civil de 2002. Essa responsabilidade €
objetiva e solidaria em relagdo ao consumidor, mas, na relacdo interna,
respondem o hospital, o médico e a operadora do plano de satde nos limites
da sua culpa. (REsp 866.371/RS, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 27/03/2012, DJe de 20/08/2012).

3. Hipdtese em que a paciente, tendo sofrido uma queda em 20/05/2013, foi
diagnosticada com trauma grave na coluna cervical, com indicacdo de
cirurgia de urgéncia, e somente foi operada em 12/06/2013, vindo a 6bito no
dia seguinte, em virtude de tromboembolia pulmonar. Nos termos do
consignado pelas insténcias ordinérias, o estado de salide da paciente, idosa
e portadora de patologias de alto risco, agravou-se em decorréncia da
demora injustificada - 22 (vinte e dois) dias - para a autorizagéo da cirurgia,
resultando na evolucéo para o quadro de choque fatal.

4. A demora para a autorizacdo da cirurgia indicada como urgente pela
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equipe meédica do hospital, sem judtificativa plausivel, caracteriza defeito na
prestacdo do servigo da operadora do plano de salde, resultando na sua
responsabilizacdo.

5. Agravo interno a que se nega provimento."

(Agint no AREsp n. 1.414.776/SP, relator Minisro RAUL ARAUJO,
Quarta Turma, julgado em 11/2/2020, DJe de 4/3/2020 - sem grifo no
origina).

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. DEMORA NA AUTORIZACAO PARA PROCEDIMENTO
CIRURGICO DE URGENCIA. DANO MORAL. CONFIGURACAO.
SUMULA 7/STJ. VALOR DA INDENIZACAO ADEQUADO. REVISAQ.
SUMULA 7/STJ. INEXISTENCIA DE RAZOES QUE JUSTIFIQUEM A
ALTERACAO DA DECISAO RECORRIDA. AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO."

(Agint no AREsp n. 2.012.706/RJ, relator Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, Tercera Turma, julgado em 22/11/2022, DJe de
13/12/2022 - sem grifo no origind).

Ademais, ndo se pode olvidar que a pretensdo recursal, no sentido de propugnar
pela auséncia de responsabilidade no retardo da realizacéo da cirurgia, demandaria o revolvimento
do acervo fético-probatério constante nos autos, situagcdo insindicavel de ser apreciada em recurso
especia, ante o0 Gbice da Simula 7 do STJ. Corroboram esse entendimento os seguintes
precedentes:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO EM AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS PLANO DE SAUDE DE AUTOGESTAO. DEMORA NA
AUTORIZACAO DO PROCEDIMENTO. IMPOSSBILIDADE DE
ANALISE DE MATERIA CONSTITUCIONAL POR MEIO DE RECURSO
ESPECIAL. ATO ILICITO CONFIGURADO. DANOS MORAIS
POSS BILIDADE. ALTERAGCAO. REVISAO. SUMULAN. 7 DO STJ.

1. E invidvel a apreciacdo de ofensa a eventual violacdo de dispositivos e
principios congtitucionais, sob pena de usurpacédo da competéncia atribuida
ao Supremo Tribunal Federal, nos termos do art. 102 da Congtituicdo
Federal.

2. O Tribunal de origem, apreciando o conjunto probatério dos autos,
concluiu pela responsabilidade da recorrente pela falha na prestacdo de
servico médico. A alteracdo do entendimento demandaria a andlise do
acervo fético-probatério dos autos, providéncia vedada pela Sumula n.
7/STJ.

Agravo interno improvido."

(Agint no AREsp n. 2312.233/RJ, rdaor Minissro HUMBERTO
MARTINS, Terceira Turma, julgado em 21/8/2023, DJe de 24/8/2023 - sem
grifo no original).

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO
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CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA DA PRESDENCIA
DESTA CORTE QUE NAO CONHECEU DO RECLAMO.
INSURGENCIA RECURSAL DA PARTE DEMANDADA.

1. A auséncia de enfrentamento da matéria objeto da controvérsia pelo
Tribunal de origem impede 0 acesso a insténcia especial, porquanto néo
preenchido o requisito constitucional do prequestionamento. Incidéncia da
Simula 211 do STJ.

2. A revisdo do que ficou decidido pelo Tribunal de origem no tocante a
abusividade da demora na autorizacdo da cirurgia pela operadora do
plano de salde e a caracterizacdo dos danos morais, éinviavel em sede de
recurso especial, porquanto esbarra no ébice da Siimula 7/STJ.

3. O entendimento pacificado no Superior Tribunal de Justica é de que o
valor estabelecido pelas insténcias ordinérias a titulo de indenizacdo por
danos morais pode ser revisto tdo somente nas hipdteses em que a
condenacao se revelar irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos padres
de razoabilidade, 0 que ndo se evidencia no presente caso. Incidéncia da
Simula 7/STJ.

4. Agravo interno desprovido.”

(Agint no AREsp n. 2.287.268/MA, relator Minisro MARCO BUZZI,
Quarta Turma, julgado em 26/6/2023, DJe de 30/6/2023 - sem grifo no
original).

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. DEFEITO NA PRESTACAO DE SERVICO
MEDICO. IRRESIGNACAO SUBMETIDA AO NCPC. PLANO DE
SAUDE. AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE PROCEDIMENTO.
DEMORA. RECONHECIMENTO DE VICIO NA PRESTACAO DO
SERVICO. CARACTERIZACAO DE DANOS MORAIS. INCIDENCIA DA
SUMULAN° 7 DO STJ.

1. As disposicbes do NCPC, no que se refere aos requisitos de
admissibilidade dos recursos, sdo aplicaveis ao caso concreto ante 0s termos
do Enunciado Administrativo n° 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sessdo
de 9/3/2016.

2. Se o Tribunal estadual concluiu, com base na prova dos autos, que a
demora em autorizar o procedimento requerido causou dano moral
indenizavel, descabe a esta Corte Superior a revisdo do posicionamento
adotado, pois, para tanto, seria preciso o revolvimento de fatos e provas,
vedado pela Simula n® 7 do STJ.

3. A modificacdo do valor fixado pelas instancias de origem a titulo de
compensacao por danos morais somente pode ocorrer, em grau de recurso
especial, quando referido quantum se mostrar excessivo ou irrisorio, o que
ndo ocorre na hipétese dos autos.

4. Agravo interno ndo provido."

(Agint no AREsp n. 1.760.505/MS, relator Minisro MOURA RIBEIRO,
Terceira Turma, julgado em 1/3/2021, DJe de 4/3/2021 - sem grifo no
original).

Diante do exposto, dou provimento ao agravo interno, para conhecer do agravo e
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
Agint no AREsp 2.411.423 / SP

Numero Registro: 2023/0253704-8 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
11348702420218260100

Sessio Virtual de 05/12/2023 a 11/12/2023

Relator do Agint
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Secretario
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI

AUTUAGAO

AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.
ADVOGADOS : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477

VITOR CAMARGO OLIVEIRA SANTOS - SP378377
AGRAVADO : MARIO COELHO SEICO
ADVOGADO : SABRINA RODRIGUES SANTOS - SP120713

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE - TRATAMENTO
MEDICO-HOSPITALAR

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.
ADVOGADOS : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477

VITOR CAMARGO OLIVEIRA SANTOS - SP378377
AGRAVADO : MARIO COELHO SEICO
ADVOGADO : SABRINA RODRIGUES SANTOS - SP120713

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessdao virtual de 05/12/2023 a 11/12
/2023, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e
Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Araujo.
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Brasilia, 12 de dezembro de 2023
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