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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2085064 - DF(2023/0241692-3)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
RECORRENTE : DORVALINO GERALDO DE CASTRO

ADVOGADO : FERNANDA SOARES HELENO - DF051138

RECORRIDO : BANCO DO BRASIL SA

ADVOGADOS : GUILHERME PEREIRA DOLABELLA BICALHO - DF029145

EDVALDO COSTA BARRETO JUNIOR - DF029190

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. RESPONSABILIDADE CIVIL EM
FRAUDE BANCARIA COM “FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO”.
RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto contra acorddo proferido em apelagdao civel do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, que reformou a sentenca
para julgar improcedentes os pedidos.

2. A controvérsia diz respeito a acdo declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizacdo por danos materiais € morais, envolvendo diversas
transagdes realizadas apds ligacdo de suposta central de atendimento, com
alegacdo de falha na seguranca bancaria.

3. Na sentenca, o Juizo de primeiro grau confirmou a tutela de urgéncia, julgou
parcialmente procedentes os pedidos de cessagdo de cobrangas, restituicoes e
indenizagdo, ¢ condenou o réu em custas e honorarios fixados em 10% sobre o
valor da condenacao.

4. A Corte de origem reformou a sentenca para julgar improcedentes os pedidos,
reconhecendo culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, afastando o nexo causal e a
aplicacdo da Stimula n. 479 do STIJ.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. H4 nove questdes em discussdo: (i) saber se as operagdes bancarias estdo
submetidas ao CDC e se houve indevida aplicagdo de excludentes de
responsabilidade sem exame do dever de seguranca (Lei n. 8.078/1990, art. 3°, §
2°); (i1) saber se o servigo bancario foi defeituoso e se o banco ndo comprovou
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culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro diante de movimentagdes atipicas (
Lei n. 8.078/1990, art. 14, caput, §§ 1°, 3°, II); (ii1) saber se a hipervulnerabilidade
do idoso impde dever de protecao reforcado (Lei n. 10.741/2003, arts. 4°, caput, e
20); (iv) saber se ha nulidade por auséncia de fundamentacdo adequada (CF,
art. 93, IX); (v) saber se houve inovacdo recursal e juntada extemporanea de
documentos, com preclusdo e violacdo do contraditorio (CPC, arts. 1.014, 342,
434); (vi) saber se incide a Simula n. 297 do STJ; (vii) saber se incide a Simula n.
479 do STJ; (viii) saber se a Resolugao BCB n. 1/2020 e o MED impdem controles
adicionais; e (ix) saber se ha divergéncia jurisprudencial com precedentes do STJ.

I11. RAZOES DE DECIDIR

6. A utilizagdo de artificios por terceiros no “golpe da falsa central de
atendimento” configura fortuito externo que rompe o nexo causal e afasta a
responsabilidade objetiva da instituicdo financeira, sobretudo quando a fraude
somente ¢ comunicada apos a concretizacao das transagdes, incidindo a Simula n.
83 do STJ; a revisdao do acordao demandaria reexame de fatos e provas, o que
esbarra na Simula n. 7 do STJ.

7. As teses relativas a protecao do idoso (Lei n. 10.741/2003, arts. 4° e 20) ndo
foram prequestionadas; incidem, por analogia, a Sumula n. 282 do STF e,
especificamente, a Sumula n. 211 do STJ; ausente alegacdo de violacdo do
art. 1.022 do CPC, ndo ha prequestionamento ficto.

8. Nao ha violagdo do art. 489, § 1°, IV, do CPC, pois a negativa de prestacao
jurisdicional pressupde questdo relevante oportunamente suscitada em embargos
de declaracao opostos na origem, o que nao ocorreu.

9. A juntada de documentos no recurso visou comprovar cumprimento de tutela de
urgéncia e nao influenciou o julgamento do mérito, ndo havendo prejuizo.

10. Nao cabe recurso especial por suposta ofensa a enunciado de sumula, resolugao
do Banco Central ou tese repetitiva, por ndo se enquadrarem como lei federal;
incide, por analogia, a Simula n. 518 do STJ.

IV. DISPOSITIVO E TESE
11. Recurso especial ndo conhecido.

Tese de julgamento: “1. Incide a Simula n. 7 do STJ, pois a pretensdo demanda
reexame do acervo fatico-probatorio para afastar a conclusao de fortuito externo e
romper o nexo causal. 2. Aplica-se a Simula n. 211 do STJ, por auséncia de
prequestionamento, e, por analogia, a Simula n. 282 do STF, sendo inaplicavel o
prequestionamento ficto por falta de alegagao de violacao ao art. 1.022 do CPC. 3.
Nao se aplica a Simula n. 479 do STJ quando as transagdes sdo realizadas com
senha pessoal e ha participacdo do consumidor, sem prova de falha do servico. 4.
Aplica-se, por analogia, a Sumula n. 518 do STJ, sendo invidvel discutir, em
recurso especial, violagdao a simulas, resolugdes ou teses repetitivas”.

Dispositivos relevantes citados: Lei n. 8.078/1990, arts. 3°, § 2°, 14, caput, §§ 1°,
3°, 1II; Lei n. 10.741/2003, arts. 4°, caput, 20; CF, arts. 105, 111, a, 93, IX; CPC,
arts. 1.014, 342, 434, 1.022, 1.025, 85, § 11, 489, § 1°, IV.
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Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simulas n. 7, 211, 479, 518; STF, Sumula
n. 282; STJ, REsp n. 2.215.907/SP, relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva,
Terceira Turma, julgado em 1/9/2025.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessdao Virtual de 03/03/2026 a 09/03/2026, por unanimidade, ndo conhecer do
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Aratjo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) votaram
com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 10 de marco de 2026.

Ministro Joao Otavio de Noronha
Relator
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EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. ACAQ DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. RESPONSABILIDADE CIVIL EM FRAUDE
BANCARIA COM “FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO”. RECURSO
ESPECIAL NAO CONHECIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto contra acorddo proferido em apelagdo civel do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, que reformou a sentenga
para julgar improcedentes os pedidos.

2. A controvérsia diz respeito a acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada
com indenizagdo por danos materiais e morais, envolvendo diversas transacoes
realizadas apés ligacao de suposta central de atendimento, com alega¢ao de falha na
seguranc¢a bancaria.

3. Na sentenc¢a, o Juizo de primeiro grau confirmou a tutela de urgéncia, julgou
parcialmente procedentes os pedidos de cessacdo de cobrangas, restituigdes e
indenizacao, e condenou o réu em custas € honorarios fixados em 10% sobre o valor
da condenacao.

4. A Corte de origem reformou a sentenca para julgar improcedentes os pedidos,
reconhecendo culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, afastando o nexo causal ¢ a
aplicagdo da Siimula n. 479 do STJ.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO
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5. Ha nove questdes em discussdo: (i) saber se as operagdes bancarias estdo
submetidas ao CDC e se houve indevida aplicagdo de excludentes de
responsabilidade sem exame do dever de seguranca (Lei n. 8.078/1990, art. 3°, § 2°);
(i1) saber se o servico bancario foi defeituoso e se o banco nao comprovou culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro diante de movimentagdes atipicas (
Lei n. 8.078/1990, art. 14, caput, §§ 1°, 3°, II); (ii1) saber se a hipervulnerabilidade
do idoso impde dever de prote¢do reforcado (Lei n. 10.741/2003, arts. 4°, caput,
20); (iv) saber se ha nulidade por auséncia de fundamentag¢ao adequada (CF, art. 93,
IX); (v) saber se houve inovagdo recursal e juntada extemporanea de documentos,
com preclusdo e violagdo do contraditorio (CPC, arts. 1.014, 342, 434); (vi) saber se
incide a Sumula n. 297 do STJ; (vii) saber se incide a Sumula n. 479 do STIJ; (viii)
saber se a Resolucao BCB n. 1/2020 e o MED impdem controles adicionais; e (ix)
saber se ha divergéncia jurisprudencial com precedentes do STJ.

III. RAZOES DE DECIDIR

6. A utilizacao de artificios por terceiros no “golpe da falsa central de atendimento”
configura fortuito externo que rompe o nexo causal e afasta a responsabilidade
objetiva da institui¢do financeira, sobretudo quando a fraude somente ¢ comunicada
apos a concretizagdo das transagdes, incidindo a Simula n. 83 do STJ; a revisdo do
acordao demandaria reexame de fatos e provas, o que esbarra na Sumula n. 7 do STJ.

7. As teses relativas a prote¢ao do idoso (Lei n. 10.741/2003, arts. 4° e 20) nao foram
prequestionadas; incidem, por analogia, a Simula n. 282 do STF e, especificamente,
a Sumula n. 211 do STJ; ausente alegacdo de violagdo do art. 1.022 do CPC, nédo ha
prequestionamento ficto.

8. Nao ha violagdo do art. 489, § 1°, IV, do CPC, pois a negativa de prestacao
jurisdicional pressupde questdo relevante oportunamente suscitada em embargos de
declaracdo opostos na origem, o que ndo ocorreu.

9. A juntada de documentos no recurso visou comprovar cumprimento de tutela de
urgéncia e nao influenciou o julgamento do mérito, nao havendo prejuizo.

10. Nao cabe recurso especial por suposta ofensa a enunciado de simula, resolugdo
do Banco Central ou tese repetitiva, por ndo se enquadrarem como lei federal;
incide, por analogia, a Simula n. 518 do STJ.

IV. DISPOSITIVO E TESE
11. Recurso especial ndo conhecido.

Tese de julgamento: “1. Incide a Simula n. 7 do STJ, pois a pretensdo demanda
reexame do acervo fatico-probatorio para afastar a conclusdo de fortuito externo e
romper o nexo causal. 2. Aplica-se a Simula n. 211 do STJ, por auséncia de
prequestionamento, e, por analogia, a Simula n. 282 do STF, sendo inaplicavel o
prequestionamento ficto por falta de alegacdo de violagdo ao art. 1.022 do CPC. 3.
Nao se aplica a Stimula n. 479 do STJ quando as transacdes sdo realizadas com
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senha pessoal e ha participagdo do consumidor, sem prova de falha do servigo. 4.
Aplica-se, por analogia, a Simula n. 518 do STJ, sendo inviavel discutir, em recurso
especial, violagdo a simulas, resolugdes ou teses repetitivas”.

Dispositivos relevantes citados: Lei n. 8.078/1990, arts. 3°, § 2°, 14, caput, §§ 1°, 3°,
IT; Lei n. 10.741/2003, arts. 4°, caput, 20; CF, arts. 105, III, a, 93, IX; CPC, arts.
1.014, 342, 434, 1.022, 1.025, 85, § 11, 489, § 1°, IV.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simulas n. 7, 211, 479, 518; STF, Simula n.
282; STJ, REsp n. 2.215.907/SP, relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva,
Terceira Turma, julgado em 1/9/2025.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por DORVALINO GERALDO DE
CASTRO, com fundamento no art. 105, III, a, da Constituicdo Federal, contra
acordao do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios em apelagdo
civel nos autos de acdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizacgao por danos materiais € morais.

O julgado foi assim ementado (fls. 407-408):

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO E REPARATORIA DE DANOS. NAO
CONHECIMENTO DO RECURSO. PRINCIPIO DA DIALETICIDADE.
ILEGITIMIDADE PASSIVA. FALTA DE INTERESSE DE AGIR. TEORIA DA
ASSERCAO. PRELIMINARES AFASTADAS. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. CORRENTISTA INDUZIDO PELO MELIANTE A REALIZAR
AS TRANSACOES. USO DE SENHA PESSOAL. AUSENCIA DE NEXO DE
CAUSALIDADE. FORTUITO EXTERNO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA OU
DE TERCEIRO. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIZACAO. O principio da
dialeticidade recursal impde ao recorrente o 6nus de evidenciar os motivos de fato e de
direito suficientes a reforma da decisdo objurgada, trazendo a baila argumentagdes
capazes de infirmar os fundamentos do decisum que se pretende modificar, sob pena
de vé-lo mantido por seus proprios fundamentos. O apelante impugnou de forma
especifica os fundamentos da sentenga, ndo havendo que se falar em violagdo a
dialeticidade. O ordenamento juridico adota a Teoria da Assercdo, segundo a qual as
condicdes da agdo, como ilegitimidade passiva e interesse de agir, devem ser aferidas
a luz dos fatos narrados na peti¢do inicial, sem necessidade de incursdo no exame do
conjunto probatdrio para a afericdo da legitimidade das partes. No caso, o autor

ajuizou acdo declaratoria de inexisténcia de débitos cumulada com indenizagdo por
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danos materiais e morais em face do banco, narrando ser correntista do réu ¢ ter sido
vitima de fraude que resultou na indevida utilizagdo de seu cartdo de crédito,
contratacdo de empréstimos e transferéncias para terceiros, que lhe causaram danos,
alegando falha na prestacdo do servico do réu. Dai decorre a legitimidade passiva do
réu e o interesse de agir do autor. Nos termos do artigo 14, § 3°, inciso II, do Cédigo
de Processo Civil, o fornecedor de servigos ndo serd responsabilizado quando provar a
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. Nao se constata falha na prestagdo do
servico quando as transagdes sao realizadas pelo proprio consumidor, mediante uso de
senha pessoal, ainda que induzido por meliantes em fraude conhecida como golpe da
falsa central de atendimento, uma vez que nao € possivel para a instituicdo financeira
prever, na hipdtese, que se tratava de utilizacdo fraudulenta. Caso de fortuito externo
consubstanciado em ato ilicito de responsabilidade exclusiva do consumidor e de
terceiros. Atestada a inexisténcia de nexo de causalidade entre o dano suportado pela
parte lesada e eventual conduta, omissdo, ou falha na prestacdo de servigcos pelas
instituigdes financeiras demandadas, ndo havendo sequer indicios de que tenham
concorrido para o evento danoso descrito nos autos, afigura-se invidvel a
responsabilizacdo pretendida na inicial, ndo sendo aplicdvel ao caso a orientacdo
contida no Enunciado 479, da Simula do Superior Tribunal de Justica.

Os embargos de declaracdo opostos foram decididos nestes termos (fls.

446-458):

EMBARGOS DE DECLARACAO. APELACAO CIVEL. REDISCUSSAO DA
MATERIA. OMISSAO.INOCORRENCIA. CONTRADICAO. INOCORRENCIA.
PREQUESTIONAMENTO. Os embargos de declaragdo classificam-se entre aqueles
recursos de cognicdo limitada, pois se destinam, exclusivamente, a extirpar da decisao
impugnada eventual omissdo, contradicdo, obscuridade ou corrigir erro material, nos
termos do artigo 1.022 e incisos, do Codigo de Processo Civil. A insatisfacdo do
embargante com o resultado do julgamento nao ¢ suficiente para a sua alteragdo por
meio dos embargos de declaracdo, mormente quando ndo hé obscuridade no acordao.
Ainda que tenham como objetivo precipuo o prequestionamento de normas legais, os
embargos de declaracdo nao podem se distanciar dos seus pressupostos, devendo ser
fundamentados no artigo1.022, do Codigo de Processo Civil.

No recurso especial, a parte aponta, além de divergéncia jurisprudencial,
violagdo dos seguintes artigos:
a) 3° § 2° do Codigo de Defesa do Consumidor, porque as operagoes

bancarias estdo submetidas ao regime de defesa do consumidor e o acordao recorrido
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aplicou indevidamente excludentes de responsabilidade sem o devido exame do
dever de seguranga,;

b) 14, caput, § 1°, § 3° 11, do Cddigo de Defesa do Consumidor, pois o
servigo bancario foi defeituoso ao permitir movimentagdes absolutamente atipicas
em curto lapso e o banco ndo comprovou culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro, porquanto deveria ter adotado mecanismos que obstassem as transagdes
com aparéncia de ilegalidade;

c) 4°, caput, Lei n. 10.741/2003, porque o recorrente € idoso (75 anos) € a
imputacdo de responsabilidade deve considerar sua hipervulnerabilidade e o dever de
protecao reforcado;

d) 20Lei n. 10.741/2003, porquanto a instituicdo financeira deveria
respeitar a peculiar condi¢cdo de idade, adotando controles adicionais frente a quebra
de perfil e as operagdes atipicas;

e) 93, IX, Constituicdo Federal, visto que requer, subsidiariamente, a
anulacdo do acordao por auséncia de fundamentagdo adequada e coerente;

f) 1.014, 342, 434 do Codigo de Processo Civil, porque houve inovagao
recursal e juntada extemporanea de documentos sem justificativa, havendo preclusao
consumativa e violagao ao contraditério;

g) Sumula n. 297 do STJ, visto que as institui¢des financeiras se submetem
ao Codigo de Defesa do Consumidor;

h) Sumula n. 479 do STJ, porquanto as institui¢cdes financeiras respondem
objetivamente por fortuito interno relativo a fraudes praticadas por terceiros no

ambito de operacdes bancarias; €
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1) Resolugao BCB n. 1/2020, porque o banco deveria zelar pela imagem,
integridade e seguranca do Pix e adotar o Mecanismo Especial de Devolucao (MED)
em caso de suspeita de fraude.

Sustenta que o Tribunal de origem divergiu da jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justiga ao afastar a responsabilidade objetiva das instituigdes financeiras
em hipoteses de fraudes com movimentagdes atipicas e consumidor idoso, em
especial: REsp 1.995.458/SP (Terceira Turma), que reconhece falha na prestagdao do
servico quando ha operacdes totalmente atipicas e hipervulnerabilidade do idoso;
Aglnt no AREsp 2.201.401/RJ (Terceira Turma), que afirma o dever do banco de
verificar a regularidade das transagdes e a inexigibilidade de operagdes nao
reconhecidas em contexto de golpe, com consumidor idoso.

Requer o provimento do recurso para que se mantenha integralmente a
sentenca de primeiro grau; requer ainda o provimento do recurso para que se anule o
acordao recorrido e se determine novo julgamento fundamentado pelo 6rgdo
colegiado do Tribunal de origem.

Nas contrarrazdoes, a parte recorrida aduz que nao héa violagdo a
dialeticidade e que as operagdes foram realizadas com senha pessoal, apontando
culpa exclusiva da vitima e fortuito externo, e requer o desprovimento do recurso.

O recurso especial foi admitido, quanto a alegada violagdo aos dispositivos
do Cddigo de Defesa do Consumidor, por estar a tese prequestionada e envolver
materia estritamente juridica, dispensando reexame de provas; citou precedente
analogo e determinou a remessa ao Superior Tribunal de Justiga.

E o relatorio.

VOTO

I - Contextualizacio
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A controvérsia diz respeito a acdo de declaratdria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizagdo por danos materiais € morais em que a parte autora
pleiteou: a cessagdo definitiva dos descontos das parcelas de empréstimos e
operagdes com cartdo de crédito; a restitui¢do das parcelas eventualmente debitadas
e pagas, com corre¢ao monetaria desde cada desconto e juros moratorios de 1% ao
més desde a citacdo; o ressarcimento das quantias transferidas da conta bancéria no
valor de R$ 41.176,06, com corre¢do desde a transferéncia e juros de 1% ao més
desde a citagdo; e indenizagdo por danos morais de R$ 5.000,00.

Na sentenca, o Juizo de primeiro grau confirmou a tutela de urgéncia para
suspender as cobrangas dos empréstimos e operacdes com cartao de crédito, julgou
parcialmente procedentes os pedidos nos termos acima e condenou o réu ao
pagamento de custas e honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da
condenagao.

A Corte estadual reformou a sentengca para julgar improcedentes os
pedidos, reconhecendo culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, afastando o nexo
causal e a aplicacdo da Sumula n. 479 do STJ; condenou o autor ao pagamento das
custas processuais ¢ honorarios de sucumbéncia fixados em 10% sobre o valor
atualizado da causa.

IT - Arts. 3°, § 2°, 14, caput, § 1°, § 3°, 11, do CDC

O recorrente alega que o acdérdao recorrido violou os mencionados
dispositivos, sob o argumento de que as operacdes bancarias estdo submetidas ao
regime de defesa do consumidor e o acorddo recorrido aplicou indevidamente
excludentes de responsabilidade sem o devido exame do dever de seguranca. Aduz
que o servico bancario foi defeituoso ao permitir movimentagdes absolutamente

atipicas em curto lapso € o banco nao comprovou culpa exclusiva do consumidor ou
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de terceiro, porquanto deveria ter adotado mecanismos que obstassem as transacoes
com aparéncia de ilegalidade.

O quadro fatico delineado pela sentenga foi o seguinte (fl. 412):

No entanto, o juizo a respeito da responsabilizacdo pelo servigo defeituoso,
especialmente em quadrante que envolve fraude, demanda exame mais apurado das
condutas das partes, inclusive no que diz respeito ao comportamento adotado pelo
consumidor, diante da previsao contida no artigo 14, § 3°, inciso II, do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Na hipétese dos autos, o banco réu ndo deve ser responsabilizado pelos prejuizos
suportados pelo autor. Isto porque ndo ha nexo causal entre a conduta praticada pela
instituicao financeira e o dano que se busca reparar. O caso revela culpa exclusiva da
vitima ou de terceiro (artigo 14, § 3°, inciso II, do Cédigo de Defesa do Consumidor).

Conforme emenda a inicial (ID 40259774), no dia 03/05/2022, o autor recebeu
ligagdo proveniente do ntimero 4004-0001, informando a existéncia de diversas
movimentacdes financeiras em sua conta, tais como contratacdo de empréstimos e
transferéncias para terceiros, bem como diversos lancamentos em seu cartdo de
crédito. Afirmou que as transagdes sao incompativeis com seu perfil e que os contratos
nao foram assinados por ele, tampouco passou sua senha para qualquer pessoa. Supde
que as transagoes tenham sido realizadas internamente, sobretudo porque, por se tratar
de valores altos, seria necessaria a liberagao por parte do réu.

No entanto, o que se extrai das provas coligidas aos autos ¢ que o autor foi
vitima do golpe da falsa central de atendimento. A dindmica do aludido golpe tem
inicio com a ligacdo para o correntista, em que estelionatarios, utilizando-se de
mecanismo que indica falsamente o numero oficial da central de atendimento,
simulam ser funcionarios do banco. A partir dai, usam de ardil para obter informagdes
e senhas pessoais dos correntistas e induzi-los a realizar transagdes.

No caso, de acordo com a inicial e os documentos juntados, o autor recebeu
ligagdo do ntimero 4004-0001 no dia 03/05/2022 as 12h40 (ID 40259782). A partir
desse horario, nesse mesmo dia, foram realizadas diversas transa¢des financeiras. As
13h09 houve a transferéncia da quantia de R$30.339,58 da poupanga para a conta
corrente (ID 40259791). No mesmo dia, foram contraidos trés empréstimos via
autoatendimento nos valores de R$26.300,00,R$8.400,00 ¢ R$4.126,61 (IDs
40259786, 40259787, 40259788, 40259789). Também foram realizadas diversas
transferéncias para terceiros as 13h16 (ID 40259792), 13h31 (ID 40259793),14h11
(ID 40259794) e 14h38 (ID 40259795). Foram, ainda, realizadas compras com cartdes
de crédito (ID 40259796).

[...]

De outro lado, analisando o caderno processual, ndo ha provas de que o banco
ndo tenha tomado as providéncias para evitar ou minimizar os danos causados ao
autor. Os empréstimos e transferéncias foram realizados com uso de senha pessoal, de
modo que, a principio, ndo havia motivos para suspeitar de irregularidades. Ainda
assim, houve outras investidas de contratagdo de empréstimo que ndo foram
autorizadas pelo banco (ID 40259790). Da mesma forma, houve diversas tentativas de
compras com os cartdes de crédito do autor que foram negadas (ID 40259796 — pag.
7). Ademais, de acordo com o boletim de ocorréncia, a vitima providenciou o bloqueio
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dos cartdes assim que percebeu a tentativa de uso por terceiros (ID40259781). Nao ha
noticia de que o banco ndo tenha promovido o bloqueio do cartdo tdo logo
comunicado.

[...]

Também nao se poderia concluir - a ndo ser por mera presuncao - que os dados
do consumidor obtidos pelos estelionatarios foram de alguma forma fornecidos ou
alcangados através dos canais e plataformas da instituicdo financeira apelante, via
engenharias manejadas por hackers, por exemplo. A rigor, o que se colhe do caderno
processual ¢ que o autor foi induzido pelo estelionatario a realizar as transagdes de
empréstimo e transferéncias, como registrado no boletim de ocorréncia (ID
40259781). Ademais, importa considerar que dados relativos a nimeros de telefones e
endereco, por exemplo, podem ser obtidos de fontes distintas, seja no ambito da
propria internet, especialmente diante de inimeros episodios de vazamentos dedados,
ou por simples acesso a bancos cadastrais; todavia, sdo insuficientes, por si so, para a
materializagdo da fraude, e servem apenas para permitir que os meliantes consigam
estabelecer contato com o consumidor, que, por sua vez, deve adotar o padrdo de
conduta necessario e esperado para a mitigagdo de prejuizos, inclusive em relagao a

outra parte.

No caso dos autos, conforme quadro fatico descrito na sentenga e acérdao,
o recorrente foi vitima do hoje conhecido golpe da falsa central de telefonia. Apos
receber uma ligacdo em seu telefone, foram realizadas varias transacdes na conta
corrente do recorrente.

Delineados os fatos, percebe-se que o acdrddo recorrido decidiu em
consonancia com a jurisprudéncia desta Corte, no sentido de que a utilizagdo de
artificios por terceiros, como, por exemplo, a criacao de sites falsos ou mimetizados,
por meio dos quais os consumidores cedem aos estelionatarios os seus dados
pessoais € bancarios que possibilitam a concretizagdo da fraude, constitui fortuito
externo, que rompe o nexo de causalidade, notadamente quando o correntista nao
comunica ao banco a fraude antes de ela estar plenamente concretizada.

Sobre o tema, confira-se:

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL E CONSUMIDOR.
ACAO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO, RESTITUICAO DE VALORES E
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COMPENSACAO DE DANOS MORAIS. FRAUDE BANCARIA. GOLPE DA
FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. FORTUITO EXTERNO.
ESTELIONATO. CORRENTISTA. COMUNICACAO. EXTEMPORANEIDADE.
NEXO CAUSAL. ROMPIMENTO. RESPONSABILIDADE OBIJETIVA.
AFASTAMENTO.

1. A utilizacdo de artificios por terceiros - como, por exemplo, a criagdo de sites
falsos ou mimetizados -, por meio dos quais os consumidores cedem aos
estelionatarios os seus dados pessoais € bancarios que possibilitam a concretizagao da
fraude, constitui fortuito externo, que afasta a responsabilidade objetiva da institui¢ao
financeira, rompendo o nexo de causalidade, notadamente quando o correntista nao
comunica ao banco a fraude antes de ela estar Precedentes do STJ. plenamente
concretizada, como ocorreu na espécie.

2. Recurso especial ndo provido. (REsp n. 2.215.907/SP, relator
Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 1/9/2025, DJEN de
4/9/2025.)

O Tribunal de origem, apds detida analise do acervo fatico-probatorio,
concluiu pela participacao do autor no ocorrido ¢ pela auséncia de prova de que, os
dados do recorrente foram, de alguma forma, fornecidos ou alcangados através dos
canais e plataformas da institui¢ao financeira recorrida, a ensejar a responsabilizagdo
do banco.

Aplica-se, pois, a Simula n. 83 do STJ.

Ademais, nesse contexto, a revisdo do julgado para acolher a tese recursal
de reforma do acordido recorrido e reconhecimento da responsabilidade da parte
recorrida demandaria o reexame de fatos e provas, providéncia vedada pelo
enunciado da Stimula 7 do STJ.

III - Arts. 4, caput, e 20 da Lei n. 10.741/2003

No que toca a alegada violagdo dos arts. 4°, caput, ¢ 20, ambos da
Lei n. 10.741/2003 sob o argumento de que o recorrente ¢ idoso (75 anos) ¢ a
imputacdo de responsabilidade deve considerar sua hipervulnerabilidade e o dever de
protecao reforcado, verifica-se que o acordao recorrido € os embargos de declaracao
nao debateram a alegada violagao.

Documento eletrénico VDA53274252 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006

Signatéario(a): JOAO OTAVIO DE NORONHA Assinado em: 18/12/2025 19:45:48
Codigo de Controle do Documento: 77b3e699-b8bf-4aa4-a938-a98c62cf1627



Desse modo, inexistindo o debate da matéria na instancia antecedente, o
recurso especial ndo comporta conhecimento ante a incidéncia analogica da Simula
n. 282 do STF (“¢ inadmissivel o recurso extraordinario, quando ndo ventilada, na
decisdo recorrida, a questao federal suscitada™).

Somente eventual indevida rejeicdo dos embargos de declaracdo opostos
ao acorddo recorrido para provocar o debate da Corte de origem acerca de
dispositivos de lei considerados violados que versam sobre temas indispensaveis a
solugdo da controvérsia permitiria o conhecimento do recurso especial em virtude do
prequestionamento ficto, previsto no art. 1.025 do CPC, desde que, no apelo
extremo, tivesse sido arguida violagdo do art. 1.022 do CPC, situagdo que autorizaria
o STJ a reconhecer o vicio e, superando a supressao de instancia, analisar o pedido, o
que, no caso, nao foi observado.

Assim, inadmissivel o recurso especial quanto a questao, por ser incabivel,
nessa hipotese, superar a supressdo de instancia. Caso, pois, de incidéncia do ébice
da Sumula n. 211 do STJ (“inadmissivel recurso especial quanto a questao que, a

despeito da oposicao de embargos declaratorios, ndo foi apreciada pelo Tribunal a

quo”).
Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. FALTA DE
PREQUESTIONAMENTO DA MATERIA VENTILADA NO RECURSO
ESPECIAL. SUMULAS N. 211 DO STJ E 282 DO STF. PREQUESTIONAMENTO
FICTO. NAO OCORRENCIA. AUSENCIA DE INDICACAO DE VIOLACAO DO
ART. 1.022 DO CPC. SUMULA N. 518 DO STJ. INCIDENCIA. INDENIZACAO.
DANOS MORAIS. PESSOA JURIDICA. NAO INCIDENCIA DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. TEORIA FINALISTA. ABRANDAMENTO.
DEMONSTRACAO DE HIPOSSUFICIENCIA TECNICA, JURIDICA OU
ECONOMICA. VERIFICACAO. REEXAME DO ACERVO FATICO-
PROBATORIO DOS AUTOS. SUMULA N. 7 DO STJ. SUMULA N. 83 DO STJ.
INCIDENCIA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.
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1. A auséncia de debate acerca dos dispositivos legais tidos por violados, a
despeito da oposicdo de embargos declaratorios, inviabiliza o conhecimento da
matéria na instancia extraordinaria, por falta de prequestionamento Incidéncia das
Stmulas n. 211 do STJ e 282 do STF.

2. Apenas a indevida rejeicdo dos embargos de declaragao opostos ao acordao
recorrido para provocar o debate da corte de origem acerca de dispositivos de lei
considerados violados que versam sobre temas indispensdveis a solugdo da
controvérsia permite o conhecimento do recurso especial em virtude do
prequestionamento ficto (art. 1.025 do CPC), desde que, no apelo extremo, seja
arguida violagao do art. 1.022 do CPC.

3. O CDC ndo se aplica no caso em que o produto ou servico seja contratado
para implementacdo de atividade econdmica, ja que ndo estaria configurado o
destinatario final da relacdo de consumo.

Entretanto, tem-se admitido o abrandamento desta regra quando ficar
demonstrada a condi¢ao de hipossuficiéncia técnica, juridica ou econdmica da pessoa
juridica, autorizando, excepcionalmente, a aplicacdo das normas do CDC (teoria
finalista mitigada).

4. O dano moral a pessoa juridica ndo € presumivel, motivo pelo qual deve estar
demonstrado nos autos o prejuizo ou abalo a imagem comercial.

5. Incide a Simula n. 7 do STJ se o acolhimento da tese defendida no recurso
especial reclamar a analise dos elementos probatoérios produzidos ao longo da
demanda.

6. Nao se conhece de recurso especial quando o acorddo recorrido encontra-se
em consonancia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (Simula n. 83
do STJ).

7. Agravo interno desprovido. (Agint no REsp n. 1.864.109/SP, de minha
relatoria, Quarta Turma, julgado em 12/8/2024, DJe de 15/8/2024.)

Nao ha que se falar em violagdo do art. 489, § 1°, IV, do CPC uma vez que
configura negativa de prestagdo jurisdicional a auséncia de enfrentamento especifico
de questdo relevante para o deslinde da controvérsia, quando oportunamente
suscitada nos embargos de declaragdo. Ndo tendo sido suscitada a referida violagdo
em sede de embargos de declaragdo, ndo ha que se falar em omissao.

IV - Arts. 1.014, 342, 434 do Codigo de Processo Civil
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O recorrente alega violagao dos artigos supracitados, sob o argumento de
que houve inovac¢do recursal e juntada extemporanea de documentos sem
justificativa, havendo preclusdo consumativa e violagdo do contraditorio.

A respeito da juntada de documentos, o acérdao recorrido assim dispos (fl.

410):

O autor também questiona, em contrarrazdes, a juntada de documentos
nas razdes do recurso. No entanto, os documentos constantes das paginas 7 ¢ 8 do
recurso (ID40260992) visam apenas comprovar o cumprimento da tutela de urgéncia
que determinou a suspensdo das prestacdes dos contratos de empréstimo. Nao tém
influéncia no julgamento do mérito da agdo. Os demais documentos (ID 40260992
pags. 15, 16 e 17) também constaram na contesta¢do, ndo havendo que se falar em
juntada extemporanea.

Extrai-se do acordao recorrido que os documentos juntados nas razodes de
recurso visam comprovar o cumprimento da tutela de urgéncia e nao influenciaram
no julgado do mérito da ag@o. Assim, ndo € caso de reconhecer a nulidade da decisdao
recorrida eis que ndo houve prejuizo para o recorrente.

V - Violacao das Sumulas 279, 497 do STJ e Resolucao BCB n. 1/2020

No tocante a alegada violagdo das sumulas e resolu¢do do Banco Central,
verifica-se que o recurso especial ndo ¢ a via adequada para apreciar ofensa a
enunciado de sumula, tampouco de resolucdes ou tese juridica firmada em repetitivo,
que nao se insere no conceito de lei federal previsto no art. 105, III, a, da
Constituicao Federal, aplicando-se, por analogia, a Simula n. 518 do STJ.

VI - Conclusao

Ante o exposto, ndo conheco do recurso especial.

Nos termos do § 11 do art. 85 do CPC, majoro, em 10% sobre o valor ja
arbitrado nas instancias de origem, os honorarios advocaticios em desfavor da parte
ora recorrente, observados, se aplicaveis, os limites percentuais previstos no § 2° do

referido artigo e ressalvada eventual concessao de gratuidade de justica.
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E 0 voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
REsp 2.085.064 / DF

Numero Registro: 2023/0241692-3 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
07181479220228070001 7181479220228070001

Sessao Virtual de 03/03/2026 a 09/03/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

RECORRENTE : DORVALINO GERALDO DE CASTRO

ADVOGADO : FERNANDA SOARES HELENO - DF051138

RECORRIDO : BANCO DO BRASIL SA

ADVOGADOS : GUILHERME PEREIRA DOLABELLA BICALHO - DF029145
EDVALDO COSTA BARRETO JUNIOR - DF029190

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - OBRIGAGOES - ESPECIES DE CONTRATOS -
CONTRATOS BANCARIOS

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
03/03/2026 a 09/03/2026, por unanimidade, decidiu nao conhecer do recurso, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Luis
Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG) votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 09 de marco de 2026
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