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RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
AGRAVANTE : LIVIA SIMAO FRANGIOTI (MENOR)
REPR. POR : ALESSANDRA CRISTINA SIMAO
ADVOGADOS : WILTON MAURELIO - SP033927
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AGRAVADO : SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE
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DENNER DE BARROS E MASCARENHAS BARBOSA - SP403594

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. RECUSA INDEVIDA DE
COBERTURA. TRATAMENO DE TEA. DANO MORAL IN RE IPSA. INEXISTENCIA. RAZOES
RECURSAIS INSUFICIENTES. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Em regra, recusa indevida de cobertura de tratamento médico n&o gera danos morais in re
ipsa, sendo necessario para tanto a comprovagao do agravamento da situacao de saude ou o
abalo psicolégico, o que se verifica, contudo, na recusa indevida/injustificada pela operadora de
saude em autorizar a cobertura financeira para tratamento médico de urgéncia ou emergéncia,
0 que nao ocorreu na hipétese em exame.

2. Razobes recursais insuficientes para a revisao do julgado.

3. Agravo interno desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
sessao virtual de 26/09/2023 a 02/10/2023, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bbas
Cueva e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Brasilia, 02 de outubro de 2023.

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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3. Agravo interno desprovido.

RELATORIO

Livia Simao Frangioti (Menor) interpds recurso especial contra o acérdao
de fls. 442-448 (e-STJ), proferido pelo Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo,

assim ementado:

PLANO DE SAUDE - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER c/c INDENIZACAO
POR DANO MORAL - Paciente menor impubere portador de Transtorno do
Espetro Autista (TEA) - Sentenga que julgou parcialmente procedentes os
pedidos, determinando o custeio do tratamento prescrito, nos termos dos
relatérios médicos, mas afastou o pleito indenizatério - Insurgéncia da autora
- Nao acolhimento - Dano moral que nao restou caracterizado - Mero
inadimplemento contratual - Auséncia de violagéo a direito da personalidade
- Recurso desprovido.

Nas razdes do recurso especial (e-STJ, fls. 453-469), apontou a insurgente,
além de dissidio jurisprudencial, a existéncia de violag&do do art. 927 do CC. Sustentou,
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em sintese, que a recusa indevida de cobertura de tratamento meédico gera danos

morais in re ipsa.
Foram apresentadas contrarrazdes as fls. 485-499 (e-STJ).

Admitido o processamento do recurso na origem (e-STJ, fls. 519-521),
ascenderam os autos a esta Corte. Em decisdo monocratica de fls. 528-529 (e-STJ),

esta relatoria conheceu do recurso especial e negou-lhe provimento.

Dai sobreveio este agravo interno (e-STJ, fls. 532-538), no qual

defende a agravante o provimento do recurso especial.
Impugnacéo as fls. 545-553 (e-STJ).
E o relatério.

VOTO

Na decisdo agravada, concluiu-se pelo desprovimento do recurso especial,
aplicando-se a jurisprudéncia desta Corte sobre a matéria (a recusa indevida de

cobertura de tratamento médico ndo gera danos morais in re ipsa).

Confira-se a fl. 529 (e-STJ):

Da acurada analise do acérdao recorrido verifica-se que o Tribunal de origem
concluiu que a recusa indevida da cobertura de tratamento médico ndo gera
danos morais in re ipsa e que nado houve a demonstracdo de dano a
personalidade.

Veja-se a fl. 445 (e-STJ):

Os danos morais nao restaram mesmo caracterizados. Houve mero
inadimplemento contratual e o descumprimento do contrato, por si s, nédo
gera dano moral. Ndo se discute que a negativa de custeio do tratamento
poderia ter causado certos dissabores e aborrecimentos a autora, mas nao
restou comprovado que seu estado de saude tenha-se agravado em razao
do ocorrido. Eventuais constrangimentos experimentados, quando da
negativa, ndo caracterizam a dor moral grave que justifica uma condenagéao
pecuniaria com carater indenizatério. Em casos de plano de saude, tem sido
reconhecido o direito do titular, cuja cobertura foi negada, ao ressarcimento
de danos morais, quando se verificar que a recusa foi capaz de trazer
sofrimento, angustia ou dor. Mas a hipétese ndo é de dano “in re ipsa”, de
sorte que a negativa, por si s6, ndo € capaz de gerar direito a indenizagao,
sendo necessario que se verifique, no caso concreto, que dela resultou, de
fato, preocupacao, angustia ou sofrimento, que ultrapassa o limite do mero
aborrecimento. Além disso, a liminar foi deferida, por decisao proferida por
esta E. Camara, no V. Acérdao de fls. 60/61, assegurando o tratamento da
paciente.

A jurisprudéncia desta Corte € no sentido de que a recusa indevida de
tratamento médico somente gera danos morais quando ha o agravamento da
condicdo de dor, abalo psicolégico ou prejuizos a saude ja debilitada do
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paciente, ndo sendo, portanto, in re ipsa. Logo, sem razdo a recorrente
quando defende a existéncia de dano moral in re ipsa.
Diante do exposto, conhe¢o do recurso especial e nego-lhe provimento.

Na presente insurgéncia, defende a agravante que ha entendimento desta
Corte pela incidéncia automatica de danos morais decorrentes da negativa indevida de

cobertura de tratamento médico.

De fato, havendo agravamento do estado de saude do paciente, ou quando
comprovada a existéncia de abalo psicologico, ha danos morais. Contudo, esse néo €&
nao € o caso dos autos, no qual o Tribunal de origem asseverou a inexisténcia de
agravamento do estado de saude e a nao comprovagao da ocorréncia de abalo

psiquico.
Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ACAO
COMINATORIA  C/C  INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
PROCEDIMENTO CIRURGICO. RECUSA INDEVIDA. DANO MORAL IN RE
IPSA NAO APLICAVEL. DANOS MORAIS NAO DEMONSTRADOS NAS
INSTANCIAS ORDINARIAS. INVIABILIDADE DE REEXAME. APLICACAO
DA SUMULA N. 7/STJ. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

1. Segundo a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, "o
descumprimento contratual por parte da operadora de saude, que culmina
em negativa de cobertura para procedimento de saulde, somente enseja
reparacéao a titulo de danos morais quando houver agravamento da condigéo
de dor, abalo psicolégico ou prejuizos a saude ja debilitada do paciente"
(Agint no AREsp n. 1.185.578/SP, relator Ministro Raul Araujo, Quarta
Turma, julgado em 3/10/2022, DJe de 14/10/2022).

[...]
(Agint no REsp n. 2.052.833/SE, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze,

Terceira Turma, julgado em 5/6/2023, DJe de 9/6/2023.)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO
DOMICILIAR. HOME CARE. RECUSA DE COBERTURA INDEVIDA.
DANOS MORAIS. CONFIGURACAO. JULGAMENTO MONOCRATICO.
CABIMENTO. SUMULA 568/STJ. IMPUGNAGCAO. NAO OCORRENCIA.

[.]

3. A negativa administrativa ilegitima de cobertura para tratamento médico
por parte da operadora de saude sO enseja danos morais na hipotese de
agravamento da condigdo de dor, abalo psicologico e demais prejuizos a
saude ja fragilizada do paciente. Precedentes.

[...]
(AgIint no REsp n. 2.058.088/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira

Turma, julgado em 22/5/2023, DJe de 24/5/2023.)

A jurisprudéncia mais recente de ambas as Turmas tem reiterado essa
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orientagao, ressaltando o entendimento de que o mero descumprimento contratual ndo
configura, em regra, danos morais, ressalvada a hipotese de indevida recursa de

tratamento de urgéncia ou emergéncia.

A proposito:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C DANOS MORAIS - DECISAO
MONOCRATICA QUE CONHECEU DO AGRAVO PARA NEGAR
PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL. INSURGENCIA DA
DEMANDADA.

[...]

2. Segundo a jurisprudéncia desta Corte, 0 mero descumprimento contratual
nao enseja indenizagao por dano moral. No entanto, nas hipéteses em que
ha recusa indevida de cobertura de tratamentos de urgéncia ou
emergéncia, ha configuragdo de danos morais indenizaveis
Precedentes.

[...]
(Agint no AREsp n. 2.233.251/CE, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta
Turma, julgado em 29/5/2023, DJe de 1/6/2023, sem destaque no original.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. PESSOA IDOSA.
TRATAMENTO DE URGENCIA. PREVISAO CONTRATUAL. NEGATIVA DE
MATERIAIS NECESSARIOS. CONDUTA ABUSIVA. DANO MORAL.
CABIMENTO. REJULGAMENTO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7/STJ.
DEFICIENIA DE FUNDAMENTACAO. SUMULA N°  284/STF.
PREQUESTIONAMENTO.  SUMULA N°  211/STJ. ROL DE
PROCEDIMENTOS DA ANS. INOVACAO RECURSAL.

[.]

4. A jurisprudéncia firmada no Superior Tribunal de Justica entende que a
recusa indevidalinjustificada, pela operadora de saude, em autorizar a
cobertura financeira para tratamento médico de urgéncia enseja
reparagcao a titulo de danos morais, por agravar a situacdo de aflicao
psicologica e de angustia do beneficiario.

[...]

(Agint no AREsp n. 1.816.359/MA, relator Ministro Ricardo Villas Bobas
Cueva, Terceira Turma, julgado em 20/3/2023, DJe de 24/3/2023, sem
destaque no original.)

Dessa forma, prevalece o fundamento da decisdo agravada.
Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

Figuem as partes cientificadas de que a insisténcia injustificada no
prosseguimento do feito, caracterizada pela oposicdo de embargos manifestamente
inadmissiveis ou protelatorios a este acordao, ensejara a imposi¢cao da multa prevista
no art. 1.026, § 2°, do CPC/2015.
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E como voto.
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TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em sessao virtual de 26/09/2023 a 02
/10/2023, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e Moura
Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Brasilia, 03 de outubro de 2023
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