SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2393550 - SP (2023/0217046-1)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A. INCORPORADOR DO
AGRAVADO : IRENE MURGANTE DE MENEZES

ADVOGADO : WILMA NATALI APARECIDO CENTODUCATO - SP271618
INTERES. : GREEN LINE SISTEMA DE SAUDE S/A

INTERES. : MATERNIDADE DO BRAZ LTDA

ADVOGADOS : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477

VITOR CAMARGO OLIVEIRA SANTOS - SP378377
ALESSANDRA MARIANO CHERUTTI DE CASTRO - SP418022

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL
CIVIL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E ESTETICOS.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. SERVICO MEDICO. FALHA NA
PRESTACAO DO  SERVICO. OCORRENCIA. MATERIA  FATICO-
PROBATORIA. DANOS MORAIS. VALOR. REVISAO. SUMULA N° 7/STJ.

1. Na hipoétese, rever a conclusao do tribunal de origem, que entendeu que
restou configurada a responsabilidade civil da agravante pelos danos
sofridos pela autora, por falha na prestacao do servico médico, esbarra no
obice da Sumula n°® 7/STJ.

2. O caso concreto nao comporta a excepcional revisao do Superior
Tribunal de Justica do valor da indenizacao, arbitrado em R$ 20.000,00
(vinte mil reais), pois nao se revela exorbitante para reparar o dano moral
decorrente da falha na prestacao de servico médico (Sumula n° 7/STJ).

3. Agravo interno nao provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas,

acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
sessao virtual de 21/05/2024 a 27/05/2024, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Marco Aurélio

Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Documento eletronico VDA417365

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.
Brasilia, 27 de maio de 2024.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2393550 - SP (2023/0217046-1)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A. INCORPORADOR DO
AGRAVADO : IRENE MURGANTE DE MENEZES

ADVOGADO : WILMA NATALI APARECIDO CENTODUCATO - SP271618
INTERES. : GREEN LINE SISTEMA DE SAUDE S/A

INTERES. : MATERNIDADE DO BRAZ LTDA

ADVOGADOS : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477

VITOR CAMARGO OLIVEIRA SANTOS - SP378377
ALESSANDRA MARIANO CHERUTTI DE CASTRO - SP418022

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL
CIVIL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E ESTETICOS.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. SERVICO MEDICO. FALHA NA
PRESTACAO DO  SERVICO. OCORRENCIA. MATERIA  FATICO-
PROBATORIA. DANOS MORAIS. VALOR. REVISAO. SUMULA N° 7/STJ.

1. Na hipoétese, rever a conclusao do tribunal de origem, que entendeu que
restou configurada a responsabilidade civil da agravante pelos danos
sofridos pela autora, por falha na prestacao do servico médico, esbarra no
obice da Sumula n°® 7/STJ.

2. O caso concreto nao comporta a excepcional revisao do Superior
Tribunal de Justica do valor da indenizacao, arbitrado em R$ 20.000,00
(vinte mil reais), pois nao se revela exorbitante para reparar o dano moral
decorrente da falha na prestacao de servico médico (Sumula n° 7/STJ).

3. Agravo interno nao provido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por NOTREDAME INTERMEDICA
SAUDE S.A. contra a deciséao (fls. 772/774 e-STJ) que conheceu do agravo para ndo
conhecer do recurso especial em virtude da incidéncia da Stmula n° 7/STJ.

Nas presentes razodes (fls. 777/795 e-STJ), a agravante alega nao ser caso
de aplicacao do 6bice da Sumula n° 7/STJ.

Sustenta que,

"(...) ficou clara a inexisténcia da responsabilidade objetiva das
rés, ja que ndo houve erro algum do profissional liberal que lhe atendeu, pelo
contrdrio, agiu dentro da sua responsabilidade, como bem disposto, nos
casos que o dever de indenizar seja decorrente de suposta md pratica
médica, esse somente pode ser auferido quando houver culpa do
profissional, nos termos do artigo 14, § 4° do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que como amplamente demonstrado, ndo é possivel verificar,
evidenciando a infringéncia do referido artigo”.
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Postula o afastamento da indenizacdo por danos morais ou a reducao do
seu valor.

E o relatorio.
VOTO

A irresignacdo ndo merece prosperar.
Como consignado na decisao atacada, a Corte de origem concluiu que
restou configurada a responsabilidade civil da agravante pelos danos sofridos pela

autora, com base nos seguintes fundamentos:

"(..)

De fato, a prova pericial produzida foi clara ao destacar a falha na
prestacdo do servico médico a autora a ocasido do atendimento no Hospital
Sao Gabrielem 13/12/2017.

Conforme prontudrio de atendimento do Hospital Salvalus do dia
03/01/2018, foi constatada inflamagdo na nddega esquerda da
demandante apés aplicagdo de dipirona injetavel no dia 13/12/2017 (p. 66).

A esse respeito, o perito de confianca do Juizo apontou que

'a histéria e o desenvolvimento do quadro clinico nos
apontam haver relacdo de casualidade entre a aplicacdo da
medicagdo e a evolugdo do quadro infeccioso, assim como as
queixas de dor em trajeto de nervo cidtico' (p. 501).

Anota-se que a auséncia de juntada do prontudrio médico do
atendimento em 13/12/2017 no Hospital Sao Gabriel ndo prejudica a
andlise do alegado defeito na aplicacdo da medicagdo a ocasido.

De um lado, porque restou incontroverso entre as partes o uso da
medicacdo injetavel na referida ocasido. De outro, é certo que a ré Greenline,
na condi¢cdo de fornecedora do servico, poderia ter instruido os autos com
documentos relativos ao atendimento na mencionada data o que ndo foi feito.

Comprovado, assim, o quadro infeccioso constatado alguns dias
apdés a aplicacdo da injecdo, caberia as rés terem demonstrado a culpa
exclusiva da paciente ou de terceiro pelo resultado (art. 14, § 3°, II, CDC).

Desse 6nus, contudo, ndo se desincumbiram.

De fato, a impugnacdo apresentada pelas rés (ps. 513/519 e
545/ 549) ndo foi suficiente a infirmar a conclusédo do expert do Juizo pelo
defeito na aplicacdo da medicagdo injetavel.

Poderiam as demandas, além disso, terem apresentado laudo
divergente de assistente técnico contudo, ndo o fizeram.

No mais, considerando as informacdées dos autos, ndo se
considerar desidiosa a conduta da paciente ao retornar ao pronto
atendimento 17 dias apoés a aplicacao da medica¢ao, em 30/12/2017.

No que diz respeito aos danos morais, restaram caracterizados em
razdo do sofrimento suportado pela autora, que teve quadro infeccioso grave
na nddega esquerda e teve que ser submetida a procedimento cirurgico para
drenagem de abcesso (p.112).

A demandante também suportou dano estético em razdo da falha
na prestagdo do servigo, conforme constatado pelo perito judicial:

'O exame fisico também descreve haver dano estético,
causado por cicatriz de 2,5 centimetros em ldbio superior,
relacionado ao acidente descrito'.

Ademais, foi classificada a lesdo como 'dano estético de 5 a 24%'
(p. 501)" (fls. 626/627 e-STJ).
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Desse modo, o acolhimento da pretensao recursal mostra-se inviavel ante a
natureza excepcional da via eleita, a teor do disposto na Stimula n°® 7/STJ.

Por fim, o caso concreto nao comporta a excepcional revisdo do Superior
Tribunal de Justica do valor da indenizacédo, arbitrado em R$ 20.000,00 (vinte mil
reais), pois nao se revela exorbitante para reparar o dano moral decorrente da falha na
prestacao de servico médico, motivo pelo qual é inviavel o afastamento da aplicacédo do
Obice da Sumula n° 7/STJ.

Nesse sentido:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. OFENSA AO
ART. 1.022 DO CPC. NAO VERIFICACAO. INDENIZACAO. ERRO MEDICO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS.
OPERADORA DO PLANO DE SAUDE. CONFIGURACAO. PRESSUPOSTOS.
REVISAO. INVIABILIDADE. REEXAME DO ACERVO FATICO-PROBATORIO
DOS AUTOS. SUMULA N. 7 DO STJ. REDUCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ. DECISAO
MANTIDA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Inexiste ofensa ao art. 1.022 do CPC quando o tribunal de origem aprecia,
com clareza e objetividade e de forma motivada, as questées que delimitam a
controvérsia, ainda que ndo acolha a tese da parte insurgente.

2. A operadora do plano de satide possui responsabilidade solidaria quando
o defeito nos servicos prestados advém de rede credenciada ou prépria de
médicos e hospitais conveniados.

3. Ndo se admite a revisdo do entendimento do tribunal de origem quando a
situacdo de mérito demandar o reexame do acervo fdatico-probatério dos
autos, tendo em vista o 6bice da Sumula n. 7 do STJ.

4. A revisao pelo STJ da indenizagdo arbitrada a titulo de danos morais
exige que o valor tenha sido irrisério ou exorbitante, fora dos padrées de
razoabilidade. Salvo essas hipéteses, incide a Sumula n. 7 do STJ,
impedindo o conhecimento do recurso especial.

5. Agravo interno desprovido."

(Agint no AREsp 2.451.234/SP, Relator Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, Quarta Turma, julgado em 15/4/2024, DJe de 18/4/2024).

"PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
FALHA NO SERVICO MEDICO-HOSPITALAR. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. INEXISTENCIA DE DEFEITO DO
SERVICO OU NAO DEMONSTRADO O NEXO CAUSAL. RE ANALISAR A
ALEGACAO DEMANDARIA REEXAME FATICO-PROBATORIO. INCIDENCIA
DA SUMULA N.° 7 DO STJ. QUANTUM INDENIZATORIO QUE NAO SE
REVELA IRRISORIO. SUMULA N.° 7 DO STJ. DECISAO MANTIDA AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO.

1. Néao se pode conhecer da alegada violagcdo do art. 1.022 do CPC, pois as
razbdes sdo genéricas e desprovidas de fundamentacdo, na medida em que
se limitam a dizer que o Tribunal estadual se manteve omisso e contraditério
quantos aos argumentos elencados no recurso especial, ndo cumprindo o
dever de fundamentacdo. Incidéncia da Sumula n.° 284 do STF, por
analogia.

2. Para alterar os fundamentos do acérddo quanto a responsabilidade civil, o
defeito da prestacdo de servico e a andlise das provas trazidas nos autos,
seria imprescindivel a reavaliagdo do conjunto fatico-probatério, o que é
invidvel no ambito do recurso especial, tendo em vista o teor da supracitada
Stumula n.° 7 do STJ.

3. A revisdo da compensagcdo por danos morais s6 é vidvel em recurso
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especial quando o valor fixado for exorbitante ou infimo. Salvo essas
hipdteses, incide a Sumula n.° 7 do STJ, impedindo o conhecimento do
recurso.

4. Agravo interno ndo provido."

(Agint no AREsp 2.228.756/SP, Relator Ministro MOURA RIBEIRO,
Terceira Turma, julgado em 26/2/2024, DJe de 28/2/2024).

Assim, considerando que a agravante nao trouxe nenhum argumento capaz
de modificar a conclusao do julgado, a decisao deve ser mantida.
Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E o voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
Agint no AREsp 2.393.550 / SP
Numero Registro: 2023/0217046-1 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10023281320198260100 20220000553725

Sesséo Virtual de 21/05/2024 a 27/05/2024

Relator do Agint

Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS
Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUAGAO

AGRAVANTE :NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A. INCORPORADOR DO
_ : GREEN LINE SISTEMA DE SAUDE S/A
AGRAVANTE :MATERNIDADE DO BRAZ LTDA
ADVOGADOS :PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477
VITOR CAMARGO OLIVEIRA SANTOS - SP378377
ALESSANDRA MARIANO CHERUTTI DE CASTRO - SP418022
AGRAVADO :IRENE MURGANTE DE MENEZES
ADVOGADO :WILMA NATALI APARECIDO CENTODUCATO - SP271618

ASSUNTO  :DIREITO CIVIL - OBRIGACOES - ESPECIES DE CONTRATOS -
PRESTACAO DE SERVICOS

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE :NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A. INCORPORADOR DO
AGRAVADO :IRENE MURGANTE DE MENEZES

ADVOGADO :WILMA NATALI APARECIDO CENTODUCATO - SP271618
INTERES. : GREEN LINE SISTEMA DE SAUDE S/A

INTERES. :MATERNIDADE DO BRAZ LTDA

ADVOGADOS :PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477
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VITOR CAMARGO OLIVEIRA SANTOS - SP378377
ALESSANDRA MARIANO CHERUTTI DE CASTRO - SP418022

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessao virtual de
21/05/2024 a 27/05/2024, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Marco Aurélio Bellizze e
Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 27 de maio de 2024
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