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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2081026 - SP (2023/0214817-4)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO
RECORRENTE : DELANEI SPINELLI
ADVOGADOS : RENATA VILHENA SILVA - SP147954

CAIO HENRIQUE SAMPAIO FERNANDES - SP302974
BARBARA AREIAS REZENDE - SP365379
ISAURA MARIA MOREIRA SARTO TAGLIALEGNA - DF028195

RECORRIDO : SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE
ADVOGADO : JOSE CARLOS VAN CLEEF DE ALMEIDA SANTOS - SP273843
EMENTA

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA CUMULADA COM RESTITUICAO DE VALORES.
PLANO DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL. OMISSAO.
DEFICIENCIA RECURSAL. MATERIA ACERCA DA QUAL NAO SE
DECLINOU DISPOSITIVO DE LEI VIOLADO. INCIDENCIA, POR
ANALOGIA, DA SUMULA N. 284 DO STF. REAJUSTE EM VIRTUDE
DE MUDANCA DE FAIXA ETARIA. ACORDAO RECORRIDO EM
CONSONANCIA COM O ENTENDIMENTO DESTA CORTE
FIRMADO EM RECURSO REPRESENTATIVO DA CONTROVERSIA.
REAJUSTE POR SINISTRALIDADE. REFORMA DO JULGADO.
IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DAS SUMULAS N. 5 E 7, AMBAS
DO STJ. DISSIDIO NAO COMPROVADO. RECURSO ESPECIAL
NAO CONHECIDO.

1. N&o se pode conhecer da apontada violagao do art. 1.022 do CPC,
porquanto as alegagbdes que fundamentaram a suposta ofensa séo
genéricas, sem indicagao efetiva dos pontos omissos, contraditorios
ou obscuros. Tal deficiéncia impede a abertura da instancia especial,
nos termos da Sumula n. 284 do STF, aplicavel, por analogia, nesta
Corte.

2. A auséncia de expressa indicagdo de artigos de lei tidos por
violados inviabiliza o conhecimento do recurso especial, ndo bastando
a mera mengéo a dispositivos legais, colhendo-se, por analogia, o
Obice da Sumula n. 284 do STF, pois o recurso especial é de
fundamentacao vinculada.
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3. Nos termos da tese firmada no julgamento do recurso
representativo da controvérsia, RESp n. 1.568.244/RJ, de relatoria do
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, a Segunda Secdo desta
Corte entendeu que, se for reconhecida a abusividade do aumento
praticado pela operadora de plano de saude em virtude da alteracédo
de faixa etaria do usuario, para ndo haver desequilibrio contratual, faz-
se necessaria, nos termos do art. 51, § 2°, do CDC, a apuragdo de
percentual adequado e razoavel de majoragcdo da mensalidade em
virtude da insercdo do consumidor na nova faixa de risco, o que
devera ser feito por meio de calculos atuariais na fase de
cumprimento de sentenca.

4. A revisédo do julgado, no que se refere ao reajuste por sinistralidade,
com o consequente acolhimento da pretensdo recursal, nao
prescindiria da interpretagdo das clausulas do contrato de seguro
saude, bem como do reexame das circunstancias fatico-probatorias
da causa, o que ndo se admite nesta via excepcional, ante os Obices
das Sumulas n. 5 e 7, ambas do STJ.

5. A auséncia de expressa indicagao de artigo de lei objeto de dissidio
interpretativo inviabiliza o conhecimento do recurso especial
manifestado pela alinea ¢ do permissivo constitucional, colhendo-se o
Obice da Sumula n. 284 do STF, por analogia.

6. Recurso especial ndo conhecido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 10/06/2025 a 16/06/2025, por unanimidade, ndo conhecer do
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bbas
Cueva e Daniela Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 18 de junho de 2025.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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3. Nos termos da tese firmada no julgamento do recurso
representativo da controvérsia, RESp n. 1.568.244/RJ, de relatoria do
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, a Segunda Secdo desta
Corte entendeu que, se for reconhecida a abusividade do aumento
praticado pela operadora de plano de saude em virtude da alteracédo
de faixa etaria do usuario, para ndo haver desequilibrio contratual, faz-
se necessaria, nos termos do art. 51, § 2°, do CDC, a apuragdo de
percentual adequado e razoavel de majoragcdo da mensalidade em
virtude da insercdo do consumidor na nova faixa de risco, o que
devera ser feito por meio de calculos atuariais na fase de
cumprimento de sentenca.

4. A revisédo do julgado, no que se refere ao reajuste por sinistralidade,
com o consequente acolhimento da pretensdo recursal, nao
prescindiria da interpretagdo das clausulas do contrato de seguro
saude, bem como do reexame das circunstancias fatico-probatorias
da causa, o que ndo se admite nesta via excepcional, ante os Obices
das Sumulas n. 5 e 7, ambas do STJ.

5. A auséncia de expressa indicagao de artigo de lei objeto de dissidio
interpretativo inviabiliza o conhecimento do recurso especial
manifestado pela alinea ¢ do permissivo constitucional, colhendo-se o
Obice da Sumula n. 284 do STF, por analogia.

6. Recurso especial ndo conhecido.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por DELANEI SPINELLI (DELANEI)
contra acordaos do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, assim ementados:

Plano de saude Reajuste supostamente abusivo na faixa de 59 anos
ou mais de idade [...] Reajuste anual entre 41 e 48% maior do que
indice da ANS Justificativa sumdaria da operadora para reajustes
insuficiente Operadora desistiu de produzir mais provas Anulagcdo dos
reajustes Substituicdo por percentual a ser apurado em liquidagao
Condenacdo da operadora em ressarcimento de valor pago a mais
Clausula que permite denuncia pela operadora valida Eventual
aplicacdo abusiva em caso concreto deve ser impugnada (REsp
1.5653.013) Recurso da operadora improvido Recurso da contratante
parcialmente provido.

Ementa Embargos de Declaragdo Pretensdo da operadora
Embargante acolhida Conclusdo do acdrddo indicou erroneamente
que Apelacdo da Embargante havia sido improvida Apelagdo da
Embargante na verdade parcialmente provida Embargos acolhidos,
com efeito modificativo.
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Embargos de Declaracdo Plano de saude Omissdo sobre invalidade
de reajuste por faixa etaria de 59 anos ou mais por auséncia de
justificativa atuarial Operadora ndo explicou origem do percentual
impugnado Reajuste invalidado Substituicdo por percentual a ser
encontrado em execugcdo Omissdo sobre pedido de substituicdo dos
reajustes anuais pelo indice da ANS indice da ANS usével apenas em
planos individuais ou familiares, ndo coletivo como 'in casu' - Omissao
sobre validade de clausula que prevé reajuste por sinistralidade
Foérmula com variaveis com valor conheciveis ndo viola dever de
informagcdo Contratante Embargante obteve maior parte das
pretensées Operadora Embargada sucumbente Dispositivos
prequestionados em consequéncia de sua mengdo na peca dos
embargos (CPC 1.025) Embargos acolhidos, com efeito modificativo.

Apelacéao - Plano de saude - Reajuste supostamente abusivo na faixa
de 59 anos ou mais de idade - Reapreciacdo do julgado determinada
pela E. Presidéncia da Secgédo de Direito Privado -— Tese fixada no
Tema n° 1.016 pelo C. Superior Tribunal de Justica, na ocasido do
julgamento dos Recursos Especiais n°s 1.715.798/RS, 1.716.113/DF e
1.873.377/SP — Aplicabilidade das teses firmadas no Tema 952/STJ
aos planos coletivos - A melhor interpretacdo do enunciado normativo
do art. 3°, I, da Resolugdo n. 63/2003, da ANS, é aquela que observa
o sentido matematico da expressdo 'variacdo acumulada’, referente ao
aumento real de prego verificado em cada intervalo, devendo-se
aplicar, para sua apuracgdo, a respectiva formula matematica, estando
incorreta a simples soma aritmética de percentuais de reajuste ou o
calculo de média dos percentuais aplicados em todas as faixas etarias
- V. Acdrdaos mantidos.

Nas razbes de seu apelo nobre, manifestado com base no art. 105, Ill,
alinea a, da CF, DELANEI apontou a violagao dos arts. 341, 373, 434 e 507, todos do
CPC; 421 e 422, ambos do CC/02; 4°, 6°, Ill, 39, V, 51, IV e X, e 54, § 4°, todos do
CDC; e 13 da Lei n. 9.656/98, ao sustentar que (1) omissdo no acordao recorrido
quanto aos reajustes ilegais e sua substituicdo por indices da ANS; (2) é fotalmente
desarrazoado o capitulo do acorddo que confere nova possibilidade as Recorridas de
comprovarem reajuste razoavel a ser aplicado, ja que deixaram de comprovar ao longo
de todo o processo; (3) no que tange ao reajuste por faixa etaria, aplicado aos 59 anos
dos beneficiarios no importe de 68,45%, vale destacar que a sua previsdo viola
frontalmente a atual jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, especialmente o
entendimento firmado no julgamento do Recurso Especial Repetitivo n° 1.568.244/RJ,;
(4) a previsdo de um reajuste sem apresentacdo de base atuarial idénea ou dos
calculos inerentes a sua origem constitui conduta abusiva; (5) a aplicacdo dos indices
calculados e divulgados pela ANS para os contratos individuais e familiares é a unica
forma de que sejam aplicados reajustes ndo abusivos, do contrario se estara
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permitindo que as Agravadas continuem aplicando indices cuja a necessidade n&o foi
demonstrada; (6) deve ser declarada a nulidade da clausula que permite a rescisdo
unilateral e imotivada; e (7) ha dissidio jurisprudencial (e-STJ, fls. 547/576).

O recurso foi admitido pelo TJSP (e-STJ, fls. 767/769).

E o relatdrio.
VOTO

O recurso nao merece nem sequer conhecimento.

(1) Da omisséo

Inicialmente, verifica-se que, apesar de apontar a ofensa ao art. 1.022 do
CPC, DELANEI nao indicou, precisamente, quais seriam os vicios perpetrados pela
Corte bandeirante, ou seja, ndo especificou os pontos omissos do aresto combatido,
limitando-se a afirmar que o TJSP nao teria apreciado os pontos invocados nas razbes
do seu apelo.

Sendo assim, inviavel a analise de violagdo dos referidos dispositivos
processuais, pois a veiculagdo do inconformismo de forma genérica, sem a
especificacdo dos pontos reputados omissos, obscuros ou contraditérios no julgamento
do aresto combatido, inviabiliza a compreensao da controvérsia, atraindo, no particular,
a incidéncia da Sumula n. 284 do STF.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
OMISSAO. NAO DEMONSTRADA. OCORRENCIA. DIREITO DE
REGRESSO. VERIFICACAO. INVIABILIDADE. NECESSIDADE DE
REEXAME FATICO. SUMULA 7/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL.
NAO DEMONSTRACAO. AUSENCIA DE INDICACAO DOS
DISPOSITIVOS LEGAIS. ENUNCIADO 284 DA SUMULA. MULTA DO
ART. 1.026, § 2°° DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL/2015.
CARATER PROTELATORIO. INEXISTENCIA. AFASTAMENTO.
PARCIAL PROVIMENTO.

1. O agravante limitou-se a mencionar, genericamente, que houve
omissdo sem, contudo, esclarecer os pontos sobre os quais o Tribunal
de origem foi omisso, atraindo o ébice do enunciado 284 da Sumula do
STF.

[..]

5. Agravo interno parcialmente provido.

(AgIint no AREsp n. 1.493.638/SP, relatora Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, Quarta Turma, julgado aos 11/5/2020, DJe de 18/5/2020 -
sem destaque no original)
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Além do mais, a jurisprudéncia desta Corte possui o entendimento de que os
embargos de declaragdo tém por objetivo sanar omissdo, obscuridade ou contradigao
no julgado e que, ausentes os vicios indicados no art. 5635 do CPC/73, ndo cabe utiliza-
los com o intuito exclusivo de prequestionar a matéria(EDcl no AgRg no REsp
1.499.467/RS, Rel. Ministra DIVA MALERBI, Desembargadora convocada do TRF da
32 Regiao, Segunda Turma, DJe 12/2/2016).

(3) (5) Da incidéncia, por analogia, da Sumula n. 284 do STF

No que se refere aos pontos, ndo se pode conhecer do apelo nobre, tendo
em vista que DELANEI, nas razbes de seu apelo nobre, néo indicou, de forma clara e
objetiva, o dispositivo legal que teria sido afrontado, circunstancia que impede o seu
conhecimento, pois o recurso especial é de fundamentagdo vinculada, incidindo na
espécie a Sumula n. 284 do STF, por analogia: E inadmissivel o recurso extraordinario,
quando a deficiéncia na sua fundamentacdo ndo permitir a exata compreensao da
controversia.

Sobre a necessidade de indicagao expressa do dispositivo de lei tido por
violado, confiram-se os precedentes:

PROCESSUAL CIVIL E FALIMENTAR. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
ENCARGOS CONDOMINIAIS. DESPESAS NECESSARIAS A
ADMINISTRACAO DO ATIVO. CARATER EXTRACONCURSAL.
SUSPENSAO DA EXECUCAO. INADMISSIBILIDADE.
FUNDAMENTACAO DEFICIENTE. NAO INDICACAO DOS
DISPOSITIVOS DE LEI VIOLADOS. APLICACAO DA SUMULA N.¢
284 DO STF, POR ANALOGIA. TEMA NAO DEBATIDO PELAS
INSTANCIAS ORDINARIAS. INCIDENCIA DA SUMULA N° 282 DO
STF. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. O encargo condominial, ainda que anterior ao pedido de quebra,
enquadra-se no conceito de despesa necessadria a administragcdo do
ativo, tratando-se de crédito de natureza extraconcursal, que nao se
submete aos efeitos da recuperacéo judicial.

2. A auséncia de expressa indicagdo de artigos de lei violados
inviabiliza o conhecimento do recurso especial, ndo bastando a mera
mengdo a dispositivos legais ou a narrativa acerca da legislagéo
federal, aplicando-se o disposto na Sumula n.° 284 do STF.

3. A matéria referente ao enfrentamento de todos os argumentos
deduzidos no processo nao foi objeto de debate prévio nas instancias
de origem. Ausente, portanto, o devido prequestionamento nos termos
da Sumula n° 282 do STF, aplicavel por analogia.

4. Agravo interno n&o provido.

(Agint no AREsp n. 2.348.211/RJ, de minha relatoria, Terceira Turma,
julgado em 16/10/2023, DJe de 18/10/2023 - sem destaques no
original)
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AGRAVO INTERNO. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL NAO
CARACTERIZADA. AUSENCIA DE INDICACAO DO DISPOSITIVO
LEGAL OBJETO DE INTERPRETACAO DISSONANTE. INOVACAO
RECURSAL EM AGRAVO INTERNO. PRECLUSAO CONSUMATIVA.
1. A falta de indicagdo pela parte recorrente do dispositivo legal que
teria sido violado implica deficiéncia da fundamentagdo do recurso
especial, incidindo o teor da Sumula 284 do STF, por analogia.
Precedentes.

2. E invidvel o conhecimento de matéria que foi suscitada apenas em
agravo interno, constituindo indevida inovacéo recursal, em razdo da
configuracdo da preclusdo consumativa.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp n. 2.331.105/GO, relatora Ministra Maria Isabel
Gallotti, Quarta Turma, julgado em 18/12/2023, DJe de 21/12/2023 -
sem destaque no original)

Assim, esta claro que o recurso especial ndo ultrapassa a barreira do
conhecimento.

(2) (4) Do reajuste do plano de saude

Na espécie, o Tribunal bandeirante, ao analisar a tese de abusividade dos
reajustes, por sinistralidade e por mudancga de faixa etaria, consignou que

[...] A figura corolario da boa-fé objetiva (CC 422) é aplicada as
situagbes que se consolidam apds inércia por longo tempo.

No caso dos autos, a contratante impugnou a previsdo contratual que
estipula faixa etaria para beneficiarios a partir dos 59 anos muito
pouco tempo depois de efetivamente aplicado o aumento. Até ai,
entendo que era completamente justificada a auséncia de
impugnacdo, a medida que o plano renova-se anualmente, nao
havendo certeza de que a clausula permaneceria nas novas
repactuacgées. A falta de inércia injustificada por parte da contratante,
entendo incabivel a aplicacdo da “supressio”.

Passo a analisar o aumento de 68,45% aplicado por mudanga para a
Ultima faixa etaria (59 anos ou mais).

Segundo o item IV.2 do acérddo de 08.11.2018 que julgou o IRDR
0043940-25.2017.8.26.0000 (fls. 85 em diante do respectivo acérdao),
a variagdo acumulada entre as faixas etarias ndo deve ser calculada
pela simples soma das diferengas entre as faixas etarias, como feito
pelo d. Juiz “a quo”, mas por sua multiplicagdo da seguinte forma (cf.
fls. 91/2), quanto as primeiras faixas:

[(variagdo entre 12 e 29 faixas + 100) + 1] x [(variacdo
entre 2% e 32 faixas + 100) + 1] x [(variacdo entre 3% e

Documento eletrénico VDA48063497 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): PAULO DIAS DE MOURA RIBEIRO Assinado em: 09/06/2025 15:36:10
Codigo de Controle do Documento: 47695278-c0cb-466b-a402-7a31ef723382



42 faixas = 100) + 1] x [(variac&o entre 42 e 57 faixas +
100) + 1] x [(variagdo entre 52 e 67 faixas = 100) + 1]
x [(variagdo entre 62 e 72 faixas + 100) + 1] x 100.
Quanto as demais faixas (72 a 10%), a formula é:
[(variagdo entre 72 e 87 faixas + 100) + 1] x [(variagdo
entre 82 e 92 faixas + 100) + 1] x [(variagdo entre 9% e
107 faixas + 100) + 1] x 100.

No caso sob analise, as variagbes deram-se da seguinte forma [...].
Aplicando-se a formula acima exposta, a variacdo acumulada entre a
12 e 72 faixas, com base nos percentuais informados (cf. tabela fls. 24)
é o seguinte:

(12 etapa) [(25 + 100) + 1] x [(24 = 100) + 1] x [(11 + 100) +
11X [(7 = 100) + 1] x [(16 = 100) + 1] x [(19,54 + 100) + 1] x
100 = (22 etapa) (0,25 +1) x (0,24 + 1) x (0,11 + 1) x (0,07
+1)x (0,16 + 1) x (0,19 + 1) x 100 = (3% etapa) 1,25 x 1,24
x 1,11 x 1,07 x 1,16 x 1,19 x 100 = (resultado) 254,12

Aplicando-se a formula exposta, a variacdo acumulada entre a 7% e 10¢
faixas, com base nos percentuais informados (cf. tabela fls. 24) é o
seguinte:

(12 etapa) [(17,20 = 100) + 1] x [(19,05 + 100) + 1] x
[(68,45 = 100) + 1] x 100 = (29 etapa) (0,17 + 1) x (0,19 +
1) x (0,68 + 1) x 100 = (3% etapa) 1,17 x 1,19 x 1,68 x 100
= (resultado) 233, 90.

Considerando que a regra da ANS (RN n° 63/2003, art. 3° inc. Il)
proibe que a variagdo acumulada entre as primeiras sete faixas seja
superior a variagdo acumulada entre as Ultimas quatro faixas e que, no
caso sob anélise, a variagdo do segundo grupo de faixas é inferior a
variagdo do primeiro grupo, concluo pela validade do aumento
impugnado pela contratante.
Passo a anélise dos reajustes anuais de cerca de 19%.
As operadoras efetivamente tém liberdade para criar regras
contratuais préprias para definir os critérios de aumento das
mensalidades dos planos de saude coletivos.
Contudo, as operadoras estdo jungidas aos limites fixados por elas
proprias, devendo provar que os reajustes reivindicados seguem as
regras contratuais pertinentes. Nesse sentido a jurisprudéncia do STJ,
que reconhece o direito de operadoras aplicarem reajustes diferentes
do indice da ANS, conquanto justificados em base atuarial idénea [...].
No caso sob anélise, o reajuste é regulado pela clausula 26 do
contrato, fls. 81/ss, que preveem aumento comum a todos os planos
coletivos com até 29 beneficidrios composto pela variagdo dos custos
médico-hospitalares e pela sinistralidade.
Apesar de ndo ter comunicado originalmente como chegara aos
reajustes, a operadora trouxe aos autos uma explicagao sumdria de
como calculou os percentuais (fls. 346/7).
Ora, como visto acima, o STJ estipulou como critério para apuragdo de
abusividade de reajuste de mensalidade de planos coletivos que “ndo
sejam aplicados percentuais desarrazoados ou aleatérios que,
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concretamente e sem base atuarial idénea, onerem excessivamente o
consumidor [...]” (REsp 1.568.244).

No caso sob analise, entendo que a mera apresentagdo dos numeros
que preenchem as varidveis das féormulas de reajuste (fls. 346/7) nao
justifica suficientemente que a operadora aumente as mensalidades
48% e 41,565% mais do que os indices da ANS.

Considerando ainda que a operadora desistiu de produzir mais provas
(fls. 375), entendo que os reajustes anuais de 19,97% aplicado em
2017 e 19,18% aplicado em 2018 devam ser anulados e substituidos
por aquele indicado em liquidagdo por pericia, como recomenda a
jurisprudéncia. A operadora devera ressarcir a contratante de eventual
valor a mais pago com corre¢do do desembolso e juros da citagao.
Enfim, analiso a validade da clausula que permite a operadora resilir o
contrato.

A Lei proibe a resilicdo de planos individuais e familiares, mas dé
ampla liberdade a operadora para denunciar contratos coletivos
empresariais. Contudo, planos coletivos como o analisado “in casu’,
contratados por pequenas empresas em beneficio de poucos usudrios,
tém caracteristicas hibridas, razdo por que o e. STJ reconhece a
validade da cldausula que permite a operadora denunciar o plano,
proibindo seu uso de maneira abusiva ou desmotivada |...].

Assim, cabe apenas reconhecer a validade da clausula que permite a
operadora denunciar o contrato, resguardando-se a contratante
impugnar judicialmente eventuais abusos concretos na aplicagdo do
referido direito.

Destarte, voto pelo ndo provimento da Apelagdo da operadora e pelo
provimento parcial da Apelacdo da contratante, unicamente para
determinar que os reajustes dos anos de 2017 e 2018 sejam
substituidos por valores encontrados em liquidacdo, bem como para
condenar a operadora a ressarcir valor pago a mais pela contratante.
Aumento os honorarios para 20% do valor da causa corrigido (CPC 85
§11)

Isso posto, pelo meu voto, nego provimento ao Recurso da operadora
e dou provimento parcial ao Recurso da contratante (e-STJ, fls. 534
/544 - sem destaques no original).

[...] De fato, a r. sentenca julgou invalido o reajuste por faixa etaria, por
entendé-lo em desacordo com as restricbes da ANS a variacao
acumulada. O v. acdrddo, contudo, verificou que a variagao
acumulada estava de acordo com a regulamentagdo da ANS, como
pleiteado pela operadora Embargante, concluindo-se que, de fato, a
Apelagdo da operadora foi parcialmente provida.

Assim, voto pelo acolhimento dos Embargos para corrigir a concluséo
do v. acérddo embargado e fazer constar que a Apelagdo da
operadora Embargante foi parcialmente provida.

Isso posto, pelo meu voto, acolho os Embargos, com efeito
modificativo (e-STJ, fls. 625/627 - sem destaques no original).
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[...] Embora o v. acérdio tenha verificado, por um lado, que o aumento
para a Ultima faixa etaria respeifou as normas da ANS e, por outro
lado, que os reajustes anuais ndo foram justificados atuarialmente,
deixou de apreciar se o aumento para a Ultima faixa etadria contou com
Jjustificativa atuarial, como expressamente alegado pela Embargante
(fls. 431/2).

Assim, falta apurar se o indice de 68,45% aplicado a ultima faixa etdria
que inicia a partir de 59 anos, é desarrazoado ou aleatdrio, requisito de
validade do reajuste, de acordo com o e. STJ:

“10. TESE para os fins do art. 1.040 do CPC/2015: O
reajuste de mensalidade de plano de saude individual ou
familiar fundado na mudanca de faixa etaria do
beneficiario é valido desde que:

(i) haja previsdo contratual, (ii)) sejam observadas as
normas expedidas pelos 0Orgdos governamentais
reguladores e (iii) ndo sejam aplicados percentuais
desarrazoados ou aleatdrios que, concretamente e sem
base atuarial idénea, onerem excessivamente o
consumidor ou discriminem o idoso” (REsp 1.568.244, Rel.
Min. Ricardo Villas Bbas Cueva, j. em 14.12.2016 pela 2¢
Secédo sob o regime de repetitivos).

“RECURSO ESPECIAL. CIVIL. SAUDE SUPLEMENTAR.
SEGURO SAUDE. CONTRATO COLETIVO POR
ADESAO.

REAJUSTE ANUAL E AUMENTO POR FAIXA ETARIA.
[...] “1. Controvérsia em torno da validade de reajustes
anuais e aumento por faixa etaria em contrato de plano de
saude coletivo por adeséo.

“l...] “5. Aplicabilidade do Tema 952/STJ [REsp 1.568.244,
J. em 14.12.2016], por analogia, ao caso dos contratos
coletivos”.

(REsp 1729320/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em
19/06/2018, DJe 09/08/2018).

A beneficiaria Embargante apontou a falta de justificativa atuarial para
o indice desde sua inicial (fls. 06).

A operadora Embargada, por sua vez, em sua contestacao (fls. 250
/326), defendeu o reajuste por faixa etaria (1) dizendo que “os
reajustes do prémio em fungao da evolugdo da faixa etaria previstos
no contrato firmado entre as partes seguem, estritamente, o disposto
na RN ANS n. 63/2003, motivo pelo qual ndo podem ser considerados
aleatdrios ou abusivos” (fls. 275/6, destaque da operadora);, (2)
juntando laudo técnico de contador (fls. 337/41), que se limita a
explicar como se calcula a variagdo acumulada; (3) dizendo que “os
referidos percentuais decorrem de complexa estrutura atuarial” (fls.
276); (4) o indice é “elevado, pois aglutina todos os demais reajustes
que incidiriam nas faixas etarias subsequentes (que sdo vedados pela
ANS)’ (fls. 277).
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Instada a especificar provas (fls. 372/3), a operadora informou que “os
documentos juntados quando da apresentagcdo da competente
contestacdo sédo suficientes ao deslinde do feito, ndo havendo mais
provas a produzir” (fls. 375).
Do exposto noto que a operadora apresentou argumentos genéricos
que ndo explicaram detalhadamente os fundamentos para o reajuste
de 68,45% & ultima faixa etaria. E 6bvio que o reajuste seria alto em
fungdo de a Lei proibir outras faixas etarias para beneficiarios mais
velhos, mas nao ficou claro por que o reajuste foi concretamente
definido em 68,45% e ndo 50 nem 40%, por exemplo.
A falta dessa explicagdo exigida pelo e. STJ, que a operadora ndo se
desincumbiu de apresentar como lhe cabia (CPC 373 Il), conclui-se
pelo ndo preenchimento do requisito adotado jurisprudencialmente
(justificativa atuarial) e por sua invalidade. O percentual correto devera
ser apurado por pericia em execugdo, da mesma forma que os
reajustes anuais. Eventual pagamento a maior devera ser ressarcido a
Embargante com corre¢do do desembolso e juros da citacio.
Passo a alegagdo de omissdo sobre o pedido de substituigdo dos
percentuais de reajustes anuais de 2017 e 2018 pelos indices da ANS.
De fato, a pretensao néo foi enfrentada, mas ndo merece acolhimento.
Os indices da ANS referem-se unicamente aos planos de saude
individuais e familiares, tendo as operadoras e as contratantes de
planos coletivos empresariais liberdade para definir seus critérios para
reajustes anuais.
Quanto a alegacédo de omiss&o sobre o pedido de nulidade da clausula
de reajuste por sinistralidade, também com razdo a contratante
Embargante. Seu pleito, expressamente deduzido a fls. 423ss,
tampouco foi enfrentado.
No mérito, a alegagdo ndo deve ser acolhida. O fato de a contratante
n&o ter acesso livre aos valores das varidveis que compbéem a férmula
de reajuste ndo implica falta com o dever de clareza (CDC 6° lll) nem
invalida necessariamente a clausula. Cabe a Embargante pedir
informagbes sobre o preenchimento da férmula e criticar eventual
vagueza ou desconformidade com o calculo do reajuste, mas nédo
afastar a cldusula de plano.
Quanto a outra omissdo alegada a respeito da sucumbéncia, fica
prejudicada em fungdo da modificagdo do julgamento, que ao final foi
majoritariamente favoravel a empresa Embargante (CPC 86 p. u.).
Assim, condeno a operadora Embargada a ressarcir as custas e
despesas processuais da contratante Embargante, bem como a pagar
honorarios aos representantes da Embargante, que fixo em 20% do
valor da causa atualizado, dada a diligéncia dos profissionais e
desenvolvimento de fase recursal.
Enfim, quanto aos dispositivos mencionados pela Embargante em seu
Recurso (CDC 39 V; 511V e X, 54 §4° CC 421 e 22; art. 13, inc. Il da
Lei n. 9.656/1998), devem ser considerados prequestionados por
terem simplesmente constado dos embargos, conforme expressa
previsdo do atual CPC (art. 1.025).
Assim, voto pelo acolhimento dos Embargos, com efeito infringente, de
forma que a acdo seja julgada parcialmente procedente para (1)
invalidar o percentual de reajuste da ultima faixa etaria, (2) determinar
sua substituicdo por percentual a ser encontrado em fase de
Documento eletrénico VDA48063497 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Il da Lei 11.419/2006

Signatéario(a): PAULO DIAS DE MOURA RIBEIRO Assinado em: 09/06/2025 15:36:10
Codigo de Controle do Documento: 47695278-c0cb-466b-a402-7a31ef723382



execugdo, (3) condenar a operadora Embargada a ressarcir valor a
maior com corre¢ao do desembolso e juros da citagao, (4) condenar a
operadora Embargada, derrotada na maior parte da demanda, a arcar
com os 6nus da sucumbéncia.

No mais, mantém-se a invalidacdo dos reajustes anuais de 2017 e
2018 e a determinacdo de sua substituicdo por percentual a ser
encontrado em fase de execugdo, na forma do acorddo embargado.
Isso posto, pelo meu voto, acolho os Embargos, com efeito
modificativo (e-STJ, fls. 648/654 - sem destaques no original).

Como se sabe, no julgamento do recurso representativo da controvérsia,
RESp n° 1.568.244/RJ, de relatoria do Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, a
Segunda Secdo desta Corte, interpretando o art. 15, § 3° da Lei n.° 10.741/2003,
consolidou o entendimento que a vedacéo de discriminagdo do idoso nos planos de sa
Ude pela cobrancga de valores diferenciados em razdo da idade, apenas inibe o reajuste
que consubstanciar discriminacido desproporcional ao idoso, ou seja, aquele sem
pertinéncia alguma com o incremento do risco assistencial acobertado pelo contrato.

Nesse sentido, confira-se a ementa do referido precedente:

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. CIVIL. PLANO DE SAUDE.
MODALIDADE INDIVIDUAL OU FAMILIAR. CLAUSULA DE
REAJUSTE DE MENSALIDADE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA.
LEGALIDADE. ULTIMO GRUPO DE RISCO. PERCENTUAL DE
REAJUSTE. DEFINICAO DE PARAMETROS. ABUSIVIDADE. NAO
CARACTERIZACAO. EQUILIBRIO FINANCEIRO-ATUARIAL DO
CONTRATO.

1. A variacdo das contraprestacées pecuniarias dos planos privados
de assisténcia a saude em razdo da idade do usuario devera estar
prevista no contrato, de forma clara, bem como todos os grupos
etarios e os percentuais de reajuste correspondentes, sob pena de ndo
ser aplicada (arts. 15, caput, e 16, IV, da Lei n° 9.656/1998).

2. A clausula de aumento de mensalidade de plano de saude conforme
a mudanca de faixa etdria do beneficiario encontra fundamento no
mutualismo (regime de reparticdo simples) e na solidariedade
intergeracional, além de ser regra atuarial e asseguradora de riscos.

3. Os gastos de tratamento médico-hospitalar de pessoas idosas sé&o
geralmente mais altos do que os de pessoas mais jovens, isto &, o
risco assistencial varia consideravelmente em funcao da idade. Com
vistas a obter maior equilibrio financeiro ao plano de saude, foram
estabelecidos pregos fracionados em grupos etarios a fim de que tanto
os jovens quanto os de idade mais avangada paguem um valor
compativel com os seus perfis de utilizagao dos servicos de atencédo a
saude.
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4. Para que as contraprestacées financeiras dos idosos ndo ficassem
extremamente dispendiosas, o ordenamento juridico patrio acolheu o
principio da solidariedade intergeracional, a forcar que os de mais
tenra idade suportassem parte dos custos gerados pelos mais velhos,
originando, assim, subsidios cruzados (mecanismo do community
rating modificado).

5. As mensalidades dos mais jovens, apesar de proporcionalmente
mais caras, ndo podem ser majoradas demasiadamente, sob pena de
0 negocio perder a atratividade para eles, o que colocaria em colapso
fodo o sistema de saude suplementar em virtude do fenémeno da
selegdo adversa (ou antisselegao).

6. A norma do art. 15, § 3% da Lei n° 10.741/2003, que veda "a
discriminagdo do idoso nos planos de salude pela cobranga de valores
diferenciados em razdo da idade", apenas inibe o reajuste que
consubstanciar discriminagcdo desproporcional ao idoso, ou seja,
aquele sem pertinéncia alguma com o incremento do risco assistencial
acobertado pelo contrato.

7. Para evitar abusividades (Sumula n° 469/STJ) nos reajustes das
contraprestagdes pecuniarias dos planos de saude, alguns pardmetros
devem ser observados, tais como (i) a expressa previsdo contratual;
(i) ndo serem aplicados indices de reajuste desarrazoados ou
aleatdrios, que onerem em demasia o consumidor, em manifesto
confronto com a equidade e as clausulas gerais da boa-fé objetiva e
da especial protecdo ao idoso, dado que aumentos excessivamente
elevados, sobretudo para esta ultima categoria, poderédo, de forma
discriminatoria, impossibilitar a sua permanéncia no plano; e (iii)
respeito as normas expedidas pelos drgdos governamentais: a) No
focante aos contratos antigos e ndo adaptados, isto é, aos seguros e
planos de saude firmados antes da entrada em vigor da Lei n° 9.656
/1998, deve-se seguir o que consta no contrato, respeitadas, quanto a
abusividade dos percentuais de aumento, as normas da legislacdo
consumerista e, quanto a validade formal da clausula, as diretrizes da
Sumula Normativa n° 3/2001 da ANS. b) Em se tratando de contrato
(novo) firmado ou adaptado entre 2/1/1999 e 31/12/2003, deveréo ser
cumpridas as regras constantes na Resolugdo CONSU n° 6/1998, a
qual determina a observancia de 7 (sete) faixas etarias e do limite de
variacdo entre a primeira e a ultima (o reajuste dos maiores de 70
anos ndo podera ser superior a 6 (seis) vezes o previsto para os
usuarios entre 0 e 17 anos), ndo podendo também a variacao de valor
na contraprestagdo atingir o usudario idoso vinculado ao plano ou
seguro saude ha mais de 10 (dez) anos. ¢) Para os contratos (novos)
firmados a partir de 1%1/2004, incidem as regras da RN n° 63/2003 da
ANS, que prescreve a observancia (i) de 10 (dez) faixas etarias, a
ultima aos 59 anos; (ii) do valor fixado para a ultima faixa etdria ndo
poder ser superior a 6 (seis) vezes o previsto para a primeira; e (lii) da
variagdo acumulada entre a sétima e décima faixas ndo poder ser
superior a variagdo cumulada entre a primeira e sétima faixas.

8. A abusividade dos aumentos das mensalidades de plano de salde
por insercao do usudrio em nova faixa de risco, sobretudo de
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participantes idosos, devera ser aferida em cada caso concreto. Tal
reajuste sera adequado e razoavel sempre que o percentual de
majoragdo for justificado atuarialmente, a permitir a continuidade
contratual tanto de jovens quanfo de idosos, bem como a
sobrevivéncia do préprio fundo midtuo e da operadora, que visa
comumente o lucro, o qual ndo pode ser predatorio, haja vista a
natureza da atividade econémica explorada: servico publico impréprio
ou atividade privada regulamentada, complementar, no caso, ao
Servigo Unico de Satide (SUS), de responsabilidade do Estado.

9. Se for reconhecida a abusividade do aumento praticado pela
operadora de plano de salide em virtude da alteragdo de faixa etéria
do usudrio, para ndo haver desequilibrio contratual, faz-se necesséria,
nos termos do art. 51, § 2° do CDC, a apuragdo de percentual
adequado e razoavel de majoragdo da mensalidade em virtude da
insercao do consumidor na nova faixa de risco, o que devera ser feito
por meio de calculos atuariais na fase de cumprimento de sentenca.

10. TESE para os fins do art. 1.040 do CPC/2015: O reajuste de
mensalidade de plano de saude individual ou familiar fundado na
mudancga de faixa etaria do beneficiario € valido desde que (i) haja
previsdo contratual, (i) sefam observadas as normas expedidas pelos
orgdos governamentais reguladores e (iii) ndo sejam aplicados
percentuais desarrazoados ou aleatorios que, concretamente e sem
base atuarial idénea, onerem excessivamente o consumidor ou
discriminem o idoso.

11. CASO CONCRETO: Nao restou configurada nenhuma politica de
precos desmedidos ou tentativa de formacdo, pela operadora, de
“clausula de barreira" com o intuito de afastar a usuaria quase idosa
da relacao contratual ou do plano de saude por impossibilidade
financeira. Longe disso, ndo ficou patente a onerosidade excessiva ou
discriminatoria, sendo, portanto, idéneos o percentual de reajuste e o
aumento da mensalidade fundados na mudanca de faixa etaria da
autora.

12. Recurso especial ndo provido.

(REsp 1.568.244/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
Segunda Secao, j. 14/12/2016, DJe 19/12/2016 - sem destaques no
original)

No citado precedente foi ressaltado ainda que a abusividade dos aumentos
das mensalidades de plano de saude por insercdo do usuario em nova faixa de risco,
sobretudo de participantes idosos, devera ser aferida em cada caso concreto. Tal
reajuste sera adequado e razodvel sempre que o percentual de majoragdo for
justificado atuarialmente, a permitir a continuidade contratual tanto de jovens quanto de
idosos, bem como a sobrevivéncia do préprio fundo mutuo e da operadora, que visa
comumente o lucro, o qual ndo pode ser predatério, haja vista a natureza da atividade
econbémica explorada: servico publico impréprio ou atividade privada requlamentada,
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complementar, no caso, ao Servigo Unico de Satide (SUS), de responsabilidade do
Estado.

Conforme consignado no acoérdédo recorrido, ndo ficou demonstrada a
razoabilidade do reajuste do plano de saude, o que implicou a declaragédo de sua
abusividade.

Entretanto, nos termos do precedente suprarreferido, se for reconhecida a
abusividade do aumento praticado pela operadora de plano de saude em virtude da
alteracdo de faixa etaria do usudrio, para ndo haver desequilibrio contratual, faz-se
necessaria, nos termos do art. 51, § 2°, do CDC, a apuragéo de percentual adequado e
razodvel de majoragcdo da mensalidade em virtude da insercdo do consumidor na nova
faixa de risco, o que devera ser feito por meio de célculos atuariais na fase de
cumprimento de sentenca.

Desse modo, o presente recurso merece ser mantido pois em consonancia
como o recurso representativo da controvérsia, REsp n. 1.568.244/RJ.

Por derradeiro, no que se refere ao reajuste por sinistralidade, a revisdo do
julgado, com o consequente acolhimento da pretensao recursal, ndo prescindiria da
interpretagao das clausulas do contrato de seguro saude, bem como do reexame das
circunstancias fatico-probatdérias da causa, o que nao se admite nesta via excepcional,
ante os Obices das Sumulas n. 5 e 7, ambas do STJ.

(6) Da alegada violagdo do art. 13, 1l, da Lei n. 9.656/98

Quanto ao ponto, DELANEI defendeu que deve ser declarada a nulidade da
clausula que permite a rescisao unilateral e imotivada (e-STJ, fls. 547/576).

Contudo, conforme peticdo acostada aos autos pela SUL AMERICA
COMPANHIA DE SEGURO SAUDE, foi informado que, diante do pedido da apelada,
seu plano de satde fora cancelado (e-STJ, fls. 729/736).

Nesse contexto, verifica-se a superveniente prejudicialidade da questao.

(7) Do dissidio

De plano, ndo se pode conhecer do referido tema, tendo em vista que
DELANEI, nas razdes de seu apelo nobre, nao indicou, de forma clara e objetiva, o
dispositivo legal que teria sido objeto de dissidio interpretativo, circunstancia que
impede o seu conhecimento, incidindo na espécie a Sumula n. 284 do STF, por
analogia: E inadmissivel o recurso extraordindrio, quando a deficiéncia na sua

fundamentacao nao permitir a exata compreensao da controversia.
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Assim, esta claro que o recurso especial ndo ultrapassa nem sequer a
barreira do conhecimento.

Nessas condigdes, NAO CONHEGO o recurso especial.
Inaplicavel ao caso a majoragao de honorarios.
E o voto.

Por oportuno, previno que a interposi¢céo de recurso contra esta decisao, se
declarado manifestamente inadmissivel, protelatério ou improcedente, podera acarretar
condenacéao nos termos do art. 1.026, § 2°, do CPC.
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A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
10/06/2025 a 16/06/2025, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e
Daniela Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.

Brasilia, 16 de junho de 2025
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