SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2072566 - SP (2023/0155959-7)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

RECORRENTE : BRADESCO SAUDE S/A

ADVOGADOS : ALESSANDRA MARQUES MARTINI - SP270825
RODRIGO TANNURI - SP310320A

RECORRIDO : DEPOSITO MAT CONSTRUCOES VITAL BRASIL LTDA

ADVOGADOS - PAULO MUANIS DO AMARAL ROCHA - SP296091

IZABEL MUANIS DO AMARAL ROCHA - SP402370

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
REAJUSTE POR FAIXA ETARIA. INDOLE ABUSIVA. ONUS DA PROVA.
RECURSO IMPROVIDO.

1. Recurso especial interposto por operadora de plano de saude contra acérdao
que reconheceu a indole abusiva de reajuste por faixa etdria aplicado aos 59
anos, no percentual de 103,96%, determinando o afastamento do indice e a
aplicacdo do reajuste da ANS para o periodo.

2. A auséncia de apresentacdo da Nota Técnica Atuarial pela operadora, mesmo
apos solicitagdo expressa, impossibilitou a verificagdo da razoabilidade do
indice aplicado, configurando omissdo que prejudicou a andlise da natureza
abusiva do reajuste.

3. A verificagdo do carater abusivo de reajustes por faixa etaria deve considerar
as circunstancias especificas de cada caso, sendo necessario que o percentual
aplicado esteja devidamente justificado por critérios atuariais, o que ndo ocorreu
no caso em exame.

4. A anélise de clausulas contratuais e fatos e provas realizada pelo Tribunal de
origem concluiu pela indole abusiva do aumento, sendo vedado ao STJ
reexaminar provas e reinterpretar cldusulas contratuais, conforme as Stimulas 7
e 5 do STIJ.

5. A auséncia de prequestionamento dos dispositivos legais invocados pela
recorrente impede o conhecimento do recurso especial, conforme as Stimulas
211 do STJ e 282 do STF.

6. Recurso improvido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢a, em Sessdo Virtual de 14/10/2025
a 20/10/2025, por unanimidade, conhecer do recurso mas lhe negar provimento, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi ¢ Joao
Otéavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.
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Brasilia, 27 de outubro de 2025.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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RECURSO ESPECIAL N° 2072566 - SP (2023/0155959-7)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

RECORRENTE : BRADESCO SAUDE S/A

ADVOGADOS : ALESSANDRA MARQUES MARTINI - SP270825
RODRIGO TANNURI - SP310320A

RECORRIDO : DEPOSITO MAT CONSTRUCOES VITAL BRASIL LTDA

ADVOGADOS : PAULO MUANIS DO AMARAL ROCHA - SP296091

IZABEL MUANIS DO AMARAL ROCHA - SP402370

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. REAJUSTE POR FAIXA ETARIA. INDOLE ABUSIVA. ONUS
DA PROVA. RECURSO IMPROVIDO.

1. Recurso especial interposto por operadora de plano de satde contra acérdao
que reconheceu a indole abusiva de reajuste por faixa etaria aplicado aos 59
anos, no percentual de 103,96%, determinando o afastamento do indice ¢ a
aplicacdo do reajuste da ANS para o periodo.

2. A auséncia de apresentacdo da Nota Técnica Atuarial pela operadora,
mesmo apds solicitacdo expressa, impossibilitou a verificagdo da
razoabilidade do indice aplicado, configurando omissdo que prejudicou a
analise da natureza abusiva do reajuste.

3. A verificacdo do carater abusivo de reajustes por faixa etaria deve
considerar as circunstancias especificas de cada caso, sendo necessario que o
percentual aplicado esteja devidamente justificado por critérios atuariais, o
que ndo ocorreu NO caso em exame.

4. A andlise de clausulas contratuais e fatos e provas realizada pelo Tribunal
de origem concluiu pela indole abusiva do aumento, sendo vedado ao STJ
reexaminar provas e reinterpretar clausulas contratuais, conforme as Sumulas
7 e5 do STIJ.

5. A auséncia de prequestionamento dos dispositivos legais invocados pela
recorrente impede o conhecimento do recurso especial, conforme as Sumulas
211 do STJ e 282 do STF.
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6. Recurso improvido.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial d¢ BRADESCO SAUDE S/A., interposto com fulcro
na alinea "a" do permissivo constitucional, contra decisao do eg. Tribunal de Justica de Sao

Paulo, prolatada em acordao com a seguinte ementa (e-STJ, fls. 510-516):

APELACAO CIVEL. Plano de satde. A¢do declaratéria de nulidade de
cldusula de reajuste por faixa etdria fixado em 103,96% aos 59 anos da parte
autora. Aplicagdo da tese firmada pelo C. STJ no julgamento do tema 1016
em relagdo a aplicabilidade do tema 952 aos contratos coletivos. Inviabilidade
de que sejam aplicados percentuais desarrazoados ou aleatdrios que,
concretamente e sem base atuarial idénea, onerem excessivamente o
consumidor ou discriminem o idoso. Abusividade configurada. Ré que deixou
de juntar aos autos a nota técnica atuarial relativa ao produto contratado pelo
autor. Prova que restou prejudicada por omissdo da ré. Afastamento do
reajuste. Possibilidade. Aplicagdo apenas do reajuste do ANS para o periodo,
preservando o equilibrio econdomico-financeiro do contrato. R. sentenga
reformada. Recurso provido.

Sintese Fatica

Extrai-se dos autos que, na origem, o autor, Depdsito Materiais de Construgdo Vital
Brasil Ltda., ajuizou acao ordinaria com pedido de antecipagao de tutela em face de Bradesco
Saude S/A, alegando que, em razao de um dos segurados do plano de saude ter atingido 59 anos
de idade, houve um aumento de 103,96% no valor da mensalidade, o que considerou abusivo e
ndo previsto contratualmente. Requereu a manutencdo do valor anteriormente cobrado, a
exibicao do contrato e a declaracao de nulidade do reajuste aplicado, com fundamento no Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC), no Estatuto do Idoso e na Lei n® 9.656/98.

A sentenca de 1° grau julgou improcedente o pedido, entendendo que o reajuste por
faixa etaria ¢ valido, desde que previsto contratualmente, conforme autorizado pelo art. 15 da Lei
n°® 9.656/98, ¢ que nao ha elementos nos autos que comprovem abusividade no percentual
aplicado. O magistrado destacou que, em planos coletivos, os reajustes nao estao vinculados aos
indices da ANS e que a clausula de reajuste foi livremente pactuada entre as partes, ndo havendo
violagdo a boa-fé contratual. Por conseguinte, revogou a liminar concedida e condenou o autor
ao pagamento das custas processuais ¢ honorarios advocaticios, fixados em R$ 5.000,00 (e-ST]J,
fls. 450-453).

No julgamento do recurso de apelagdo, o Tribunal de Justica de Sao Paulo reformou
a sentenga, reconhecendo a abusividade do reajuste aplicado, uma vez que a ré ndo apresentou a
Nota Técnica Atuarial que justificasse o percentual de 103,96%, o que prejudicou a andlise da
razoabilidade atuarial. Determinou-se o afastamento do reajuste e a aplicacao do indice da ANS
para o periodo, restabelecendo a tutela de urgéncia anteriormente concedida. A ré foi condenada
ao pagamento das custas processuais ¢ honorarios advocaticios, fixados em R$ 3.500,00,

considerando a sucumbéncia minima da parte autora (e-STJ, fls. 510-516).

Do recurso interposto
Em seu recurso especial (e-STJ, fls. 526-538), a parte recorrente alega violagdo dos

seguintes dispositivos de lei federal, com as respectivas teses:
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(1) arts. 15, paragrafo tnico, e 16, IV, da Lei 9.656/98 e arts. 1° e 15, §3°, do Estatuto
do Idoso, pois teria ocorrido interpretacdo equivocada ao considerar abusivo o reajuste por faixa
etaria aos 59 anos, mesmo estando este previsto contratualmente e em conformidade com as
normas da ANS, além de desconsiderar que a idade de 59 anos ndo caracterizaria o segurado
como idoso, conforme o Estatuto do Idoso.

(i1) art. 373, I, do Codigo de Processo Civil, pois o 6nus da prova sobre a
abusividade do reajuste por faixa etéria teria sido invertido de forma indevida, ao exigir que a
recorrente demonstrasse a necessidade do indice aplicado, quando caberia a parte autora
comprovar o fato constitutivo de seu direito.

Contrarrazoes (e-STJ, fls. 562-564).

Em juizo prévio de admissibilidade, o eg. TJSP admitiu o apelo nobre.

Este ¢é o relatorio.
VOTO

A recorrente aponta violacdo ao arts. 15, paragrafo unico, e 16, IV, da Lei 9.656/98
e arts. 1° e 15, §3° do Estatuto do Idoso, pois teria ocorrido interpretacdo equivocada ao
considerar abusivo o reajuste por faixa etdria aos 59 anos, mesmo estando este previsto
contratualmente e em conformidade com as normas da ANS, além de desconsiderar que a idade
de 59 anos nao caracterizaria o segurado como idoso, conforme o Estatuto do Idoso.

Referiu também violagdo ao art. 373, I, do Codigo de Processo Civil, pois o 6nus da
prova sobre a abusividade do reajuste por faixa etéria teria sido invertido de forma indevida, ao
exigir que a recorrente demonstrasse a necessidade do indice aplicado, quando caberia a parte

autora comprovar o fato constitutivo de seu direito.

Nao obstante, do cotejo do acérdio proferido pela Corte local, ndo se verifica analise
acerca das disposi¢des constantes dos arts. 1° e 15, §3°, do Estatuto do Idoso, tampouco do art.
373, I, do CPC. Em verdade, sequer nos embargos de declaragdo opostos pela recorrente
houve abordagem do assunto, somente agora arguido, em sede de recurso especial, o que se
mostra inapropriado.

E ndo tendo sido prequestionada a matéria, ndo pode ser conhecida em recurso
especial. Nesse sentido: “Inadmissivel recurso especial quanto a questdo que, a despeito da
oposi¢cdo de embargos declaratdrios, ndo foi apreciada pelo tribunal a quo — Simula n. 211 STJ"
(AgRg no EREsp n. 1.138.634/RS, relator Ministro Aldir Passarinho Junior, Corte Especial, DJe
de 19/10/2010.).

Dessa forma, constatada a auséncia de prequestionamento incide no caso o dbice da
Stmula n. 282/STF: "E inadmissivel o recurso extraordindrio, quando ndo ventilada, na decisdo
recorrida, a questao tederal suscitada".

Ademais, oportuno destacar que, caso a agravante realmente quisesse o
enfrentamento do tema, deveria ter apresentado embargos de declaragdo e, diante de eventual
omissdo do Tribunal suscitado, no bojo do recurso especial, vulneragdo ao art. 1022 do CPC

/2015, o que ndo ocorreu.

Documento eletronico VDA51311380 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 13/10/2025 22:05:00
Codigo de Controle do Documento: c346a41c-39ff-4617-811a-0bb9f8c7b6df



A auséncia de enfrentamento da matéria objeto da controvérsia pelo Tribunal de
origem, ndo obstante a oposi¢do de embargos de declaracdo, impede o acesso a instancia
especial, porquanto ndo preenchido o requisito constitucional do prequestionamento. Incidéncia
da Stmula 211 do STJ. 1.1. Esta Corte admite o prequestionamento implicito dos dispositivos
tidos por violados, desde que as teses debatidas no apelo nobre sejam expressamente discutidas
no Tribunal a quo, o que ndo ocorreu na hipotese. Precedentes. 1.2. E inviavel a analise de teses
ndo alegadas em momento oportuno e nao discutidas pelas instancias ordindrias, mesmo em se
tratando de matéria de ordem publica, por caracterizar inovagdo recursal, rechagada por este
Tribunal Superior. (Aglnt nos EDcl no REsp 1726601/RS, Rel. Ministro MARCO BUZZI, DJe
26/4/2019.).

Quanto a alegagdo de ofensa aos arts. 15, pardgrafo unico, e 16, IV, da Lei 9.656/98,

cumpre referir o quanto decidido pela Corte de origem (fls. 510-516):

Com efeito, de acordo com o que ficou estabelecido, o reajuste, especialmente
na ultima faixa etdria, ndo pode ser excessivo e desarrazoado, de forma a
constituir verdadeira cldusula de barreira, impedindo a permanéncia do
beneficidrio.

E, no caso, apesar de cumprido o requisito niimero I em razdo da previsao de
reajuste no contrato (fls. 404), a sua aplicagdo no percentual de 103,96%, ou
seja, em montante alto e de forma abrupta, pode configurar cldusula de
barreira, inviabilizando a manutengdo da avenga, no momento em que O
beneficidrio mais precisa de cobertura contratual, ou seja, quando idoso.
Portanto, se observa que o indice aplicado ndo estd em consonincia com o
requisito nimero Il estabelecido no precedente vinculante do C. Superior
Tribunal de Justi¢a, por trazer prejuizo ao consumidor, porque torna o
aumento aos 59 anos excessivamente oneroso.

Importante consignar que o critério matematico previsto no requisito nimero
III imposto pelo C. STJ, por si s6, ndo enseja o entendimento da corre¢do do
indice aplicado pela operadora, sendo imperioso avaliar se o indice adotado
contém razoabilidade atuarial. Dai que essa razoabilidade atuarial s6é pode set
definida mediante pericia atuarial.

Ocorre que, no caso, a pericia realizada deixou consignado que “embora
expressamente requerido, a ré ndo juntou aos autos a Nota Técnica Atuarial
relativa ao Produto contratado pelo Autor, razdo pela qual ndo foi possivel
verificarmos se o percentual de Reajuste por Mudan¢a de Faixa FEtdria,
equivalente a 103,96%, incidente sobre o sobre o prémio individual da
beneficidria Angelina Pereira da Costa, relativo a mudanga de faixa etdria
para 59 (cinquenta e nove) anos, possui, em todo ou em parte, justificativas na
Ciéncia Atuarial, impedindo a verificagdo se sdo ou ndo aleatorios ou
desarrazoados.”

Assim, restando prejudicada a revisdo do indice de reajuste aplicado em razao
de omissdo da ré, de rigor o seu afastamento, aplicando-se apenas o indice da
ANS para o periodo, como forma de estabelecer um reajuste minimo e nao
ofender o equilibrio econémico financeiro do contrato. Desta feita, fica
restabelecida a tutela de urgéncia de flIs. 41/43, integralmente, inclusive no
que tange a imposi¢do de multa por descumprimento.

Veja que a Corte de origem entendeu que embora haja previsdo contratual de
reajuste, o percentual de aumento aplicado (103,96%) poderia configurar clausula de barreira,
inviabilizando a permanéncia da parte autora no plano de saude contratado.

Referiu o Tribunal local que a razoabilidade atuarial do indice utilizado pela
recorrente somente poderia ser definido a partir de pericia atuarial, mas que embora
expressamente requerido, a parte recorrente ndo juntou aos autos a Nota Técnica Atuarial
relativa ao Produto contratado pela parte autora, razdo pela qual ndo foi possivel verificar se o
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percentual de Reajuste por Mudanga de Faixa Etaria, equivalente a 103,96%, incidente sobre
o prémio individual da beneficiaria possui, no todo ou em parte, justificativas na Ciéncia
Atuarial, impedindo a verifica¢do se sdo ou ndo aleatorios ou desarrazoados.

De relevo destacar ser necessario proceder-se ao exame quanto a proporcionalidade e
razoabilidade do indice praticado, especialmente diante da alegacdo de auséncia de
demonstragdo técnica que o justifique. E no caso a parte recorrente, embora devidamente
provocada, deixou de juntar documentagdo necessaria para o exame do indice praticado.

Registre-se que a verificacdo da abusividade nos reajustes das mensalidades de
planos de satde em razdo da inser¢do do usudrio em nova faixa etdria, especialmente no caso de
participantes idosos, deve ser realizada com base nas circunstancias especificas de cada situagao.

Esses aumentos serdo considerados adequados e razoaveis desde que o percentual
aplicado esteja devidamente justificado por critérios atuariais, assegurando a continuidade do
contrato tanto para jovens quanto para idosos, bem como a sustentabilidade do fundo mutuo e da
operadora. Esta, por sua vez, embora vise ao lucro, ndo pode adotar praticas predatorias,
considerando a natureza da atividade economica desempenhada, que se caracteriza como servico
publico impréprio ou atividade privada regulamentada, exercendo fun¢do complementar ao
Sistema Unico de Saude (SUS), cuja responsabilidade é atribuida ao Estado.

E nesta via recursal estreita ndo cabe debrugar-se sobre os indices de reajuste
utilizados, a fim de se entender pela sua abusividade ou ndo. Na instancia ordinaria, a recorrente
deixou de demonstrar a razoabilidade e proporcionalidade do aumento realizado, eis que nao
contribuiu para a realiza¢do da prova pericial, entendida como necessaria pela Corte de origem.

Outrossim, destaca-se que, para alterar as conclusdes do acorddo recorrido, seria
imperioso proceder ao reexame de fatos e provas, e reinterpretar cldusulas contratuais, o que ¢
vedado na via estreita do recurso especial, ante o 6bice das Siimulas 7 ¢ 5 do STJ. Nessa mesma

linha de intelecgao:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
APELACAO CIVEL. EXEC UCAO DE TITULO EXTRAJ UDICIAL.
EXTINCAO DO FEITO. PRESCRICAO INTERCORRENTE. AUSENCIA
DE BENS PENHORAVEIS. CONDENACAO DA PARTE EXEC UTADA
AO PAGAMENTO DE CUSTAS PROCESSUAIS E HONORARIOS
ADVOCA TICIOS. IMPOSSIBILIDADE. REEXAME DE FATOS E
PROVAS. OBICE DA S UMULA 7/STJ. PRETENSAO RESISTIDA.
AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS 282 E 356 DO
STF. VIODLACAO AO ART. 489 DO CPC. AUSENCIA DE OPOSICAO DE
EMBARGOS DE DECLARACAO. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. A jurisprudéncia desta Corte é firme no sentido de que a prescri¢cdo
intercorrente da pretensdo executiva pressupoe inércia injustificada do credor.
2. No caso dos autos, a Corte de origem afastou a prescrigdo intercorrente ao
concluir, com base nos elementos informativos dos autos, que a paralisagdo
do andamento do feito ndo decorreu da conduta do exequente, mas sim da
auséncia de bens penhoriveis. Rever tal conclusdo demandaria revolvimento
do contetido fatico-probatoério. Incidéncia da Stimula 7 do STJ.

3. Fica inviabilizado o conhecimento de tema trazido na peticdo de recurso
especial, mas ndo debatido e decidido nas instincias ordindrias, porquanto
ausente o indispensdvel prequestionamento. Aplica¢do, por analogia, das
Sumulas 282 e 356 do STF.

4. E invidvel a apreciagcdo de alegagdo de violagdo ao art. 489 do CPC/2015
quando ndo opostos embargos de declaracdo em face do acdrdio recorrido,
circunstancia que atrai a incidéncia da Sumula 284/STF, porquanto deficiente
a fundamentagao do recurso.
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5. Agravo interno a que se nega provimento."
(AgInt no AREsp n. 2.434.464/SC, relator Ministro RAUL ARAUIJO,
QUARTA TURMA, julgado em 15/4/2024 DJe de 19/4/2024, g.n.)

"AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - EXECUCAO DE TITULO
EXTRAJUDICIAL - DECISAO MONOCRA TICA QUE NEGOU
PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA RECURSAL DOS
EXECUTADOS.

1. E pacifica a jurisprudéncia desta Corte Superior no sentido de incidir a
prescrigdo intercorrente, nas causas regidas pelo CPC/73, quando o exequente
permanece inerte por prazo superior ao de prescri¢do do direito material
vindicado. Todavia, na hipdtese, o Tribunal de origem afirmou que ndo houve
desidia ou inércia do exequente, ndo havendo prescri¢do no caso em analise.
Inafastavel, portanto, a incidéncia da Sumula 83/STJ a hipdtese.

2. Para rediscutir se houve, ou néo, desidia da parte exequente seria necessario
o revolvimento das provas dos autos, o que é invidvel em sede de recurso
especial, a teor do que dispde a Stimula 7 do STJ.

3. Agravo interno desprovido."

(AgInt nos EDcl no AREsp n. 2.158.239/RS, relator Ministro MARCO BUZZI
, QUARTA TURMA, julgado em 9/10/2023, DJe de 11/10/2023, g.n.)

Vale dizer, a Corte de origem, apos analise de cldusulas contratuais, fatos e provas,
concluiu pela abusividade do aumento praticado pela recorrente. Nao cabe a esta Corte
reexaminar provas e reinterpretar clausulas contratuais para acolher a tese da recorrente, pois ha
obice das Sumulas 7 e 5 do STJ. Repise-se, descabe incursdo para andlise das clausulas
contratuais a fim de se chegar a interpretacdo distinta da adotada pelo tribunal de origem,
considerando que a simples interpretagdo de cldusula contratual ndo enseja recurso especial
(Stmula 5 do STJ). Do mesmo modo, a pretensdo de simples reexame de provas nido enseja
recurso especial.

Diante do exposto, o recurso deve ser improvido.

Considerando que a decisdo recorrida foi publicada sob a égide do CPC/2015, que o
recurso foi integralmente desprovido e que houve condenacdo em honorarios advocaticios desde
a origem no feito em que interposto o recurso, majora-se a verba honoraria fixada em desfavor
da parte recorrente de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais) para R$ 3.850,00 (trés mil,
oitocentos e cinquenta reais).

E 0 voto.
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1007342432018826070450000 1007342432018826070450001  20220000748062 20220001005666
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Sessao Virtual de 14/10/2025 a 20/10/2025

Relator

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI

AUTUAGAO

RECORRENTE : BRADESCO SAUDE S/A

ADVOGADOS : ALESSANDRA MARQUES MARTINI - SP270825
RODRIGO TANNURI - SP310320A

RECORRIDO : DEPOSITO MAT CONSTRUCOES VITAL BRASIL LTDA

ADVOGADOS : PAULO MUANIS DO AMARAL ROCHA - SP296091
IZABEL MUANIS DO AMARAL ROCHA - SP402370

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE - REAJUSTE
CONTRATUAL

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséao Virtual de 14/10/2025 a
20/10/2025, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso mas lhe negou provimento, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Joao
Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Joao
Otavio de Noronha.

Brasilia, 20 de outubro de 2025
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