SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2346349 - SP (2023/0138180-7)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE - SAO FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE SOCIEDADE
EMPRESARIA LIMITADA

ADVOGADOS : IGOR MACEDO FACO - CE016470

ANDRE MENESCAL GUEDES - SP324495

ANDRE MENESCAL GUEDES - MA019212

ANDRE MENESCAL GUEDES - CE023931A
AGRAVADO : GABRIELA ALESSANDRA ZANELATO
ADVOGADOS : IVANESIO DE OLIVEIRA SANTOS - SP342280

GABRIELA ALESSANDRA ZANELATO - SP348591

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE INCLUSAO DE RECEM-
NASCIDA NO PLANO _DE SAUDE. CUMPRIMENTO DA
DETERMINACAO EM RAZAO DE DEFERIMENTO DE TUTELA DE
URGENCIA. EXTINCAO DO PROCESSO POR AUSENCIA DE
INTERESSE PROCESSUAL. FALTA DE PREQUESTIONAMENTO.
DANO MORAL. INEXISTENCIA DE SITUACAO EXTRAORDINARIA.
MERO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL. AGRAVO CONHECIDO
PARA DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL.

1. Fica inviabilizado o conhecimento de tema trazido no recurso especial, mas
ndo debatido e decidido nas instancias ordinarias, porquanto ausente o
indispensavel prequestionamento. Incidéncia das Stimulas 282 e 356 do STF.
2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a firmou-se no sentido de
que o simples descumprimento contratual, por si s6, ndo é capaz de gerar
danos morais.

3. Em se tratando de plano de saude, esta Corte Superior reconhece o direito a
indenizacdo por danos morais, se o descumprimento contratual, pela
operadora de saude, resultar em negativa indevida de cobertura e, dessa
recusa, decorrer agravamento de dor, abalo psicologico ou prejuizos a satde.

4. No caso, a situagdo retratada nos autos, de desgaste da autora para incluir
sua filha recém-nascida no plano de satde, o que ocorreu apo6s o prazo de 30
(trinta) dias contado do nascimento e 14 (quatorze) dias apds o ajuizamento
da acdo, em razdo do cumprimento da tutela de urgéncia deferida, ndo
apresenta circunstancia especial que extrapole o mero aborrecimento,
resultante do inadimplemento contratual.

5. Agravo conhecido para dar parcial provimento ao recurso especial, a fim de
julgar improcedente o pedido de indenizagdo por danos morais.

ACORDAO
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Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
17/06/2025 a 23/06/2025, por unanimidade, conhecer do recurso e lhe dar parcial provimento,
nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti e Antonio Carlos
Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Licenciado o Sr. Ministro Marco Buzzi.

Brasilia, 26 de junho de 2025.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a firmou-se no sentido de
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indenizacdo por danos morais, se o descumprimento contratual, pela
operadora de saude, resultar em negativa indevida de cobertura e, dessa
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4. No caso, a situagdo retratada nos autos, de desgaste da autora para incluir
sua filha recém-nascida no plano de satde, o que ocorreu apo6s o prazo de 30
(trinta) dias contado do nascimento e 14 (quatorze) dias apds o ajuizamento
da acdo, em razdo do cumprimento da tutela de urgéncia deferida, ndo
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resultante do inadimplemento contratual.

5. Agravo conhecido para dar parcial provimento ao recurso especial, a fim de
julgar improcedente o pedido de indenizagdo por danos morais.

RELATORIO

Trata-se de agravo interposto por SAO FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE
SOCIEDADE EMPRESARIA LTDA desafiando decisdo que inadmitiu recurso especial, este
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n H

fundamentado nas alineas
Justica do Estado de Sao Paulo, assim ementado (e-STJ, fl. 368):

"c" do permissivo constitucional, contra acérdao do Tribunal de

"ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C COM DANO MORAL -
PLANO DE SAUDE — Sentenga de procedéncia da a¢io — Inclusdo de recém-
nascida em plano de saiide — Recurso das partes — Nao acolhimento — Dano
moral — Ocorréncia — Obrigagdo que somente se concretizou em razio de
ordem judicial concedida em sede de tutela antecipada — Situagdo retratada
nos autos que vai além do mero aborrecimento — Fixagcdo em R$ 5.000,00 —
Adequagio — Sentenga mantida — RECURSOS DA RE E DA AUTORA NAO
PROVIDOS."

Nas razdes do recurso especial, a ora agravante aponta violacdo dos arts. 186 e 927
do Cédigo Civil, bem como divergéncia jurisprudencial. Afirma que o pedido de inclusdo da
dependente da autora no plano de saude ocorreu dentro do prazo legal, poucos dias apos o
ajuizamento da ac¢do, de modo que houve perda de interesse processual da recorrida, devendo ser
extinto o processo sem resolucdo de mérito. Dessa forma, ndo ha que se falar em dano moral,
tendo em vista a auséncia de ato ilicito. Complementa que ndo houve prova do dano moral.

Foram oferecidas contrarrazdes (e-STJ, fls. 391/397).

O Presidente da Secdo de Direito Privado do TJ-SP inadmitiu o recurso especial (e-
STJ, fls. 398/400), seguindo-se o presente agravo (e-STJ, fls. 403/411).

Contraminuta as fls. 413/420 (e-STJ).

E o relatério.
VOTO

Na origem, trata-se de agdo de obrigagdo de fazer cumulada com indenizagdo por
danos morais, com pedido de tutela antecipada, ajuizada, em 11.10.2021, por GABRIELA
ALESSANDRA ZANELATO em face da recorrente, alegando que ¢ cliente da requerida pelo
plano Sao Francisco Saude Total Standard, n® de contrato 287226, com admissdo no plano em
25.06.2019; em 13.09.2021, a autora teve sua filha Catarina Zanelato Gamboni e foi informada,
através de termo de consentimento assinado pela autora horas antes do parto, de que a menor
deveria ser incluida em seu plano de satde no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias; no entanto, a
autora, desde entdo, tentou de forma administrativa realizar tal inclusdo, sem sucesso, até o
ajuizamento da agao.

Foi deferido o pedido de tutela de urgéncia, em 19.10.2021, determinando a ré
incluir, no prazo corrido de 5 (cinco) dias, a filha da autora como dependente desta, sob pena de
multa diaria de R$ 500,00 (quinhentos reais), até o limite de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) - (e-
STIJ, fls. 49/50).

Sobreveio a sentenga, que julgou procedentes os pedidos formulados na inicial, para
tornar definitiva a liminar deferida, bem como condenar a requerida ao pagamento de
indenizag&o por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) - (e-STJ, fls. 299/301).

Por sua vez, o eg. Tribunal de origem confirmou a sentenca, nos termos da seguinte
fundamentagao (e-STJ, fls. 369/371):

"Depreende-se da narrativa de ambos os apelos, que a questao cinge-se ao
dano moral.
Documento eletrénico VDA47925919 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82°inciso Ill da Lei 11.419/2006

Signatéario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 16/06/2025 23:55:35
Codigo de Controle do Documento: 75a36cb7-8c01-4f6e-b7f7-7bf70e2dac9f



A autora, informada de que teria 30 dias para inclusdo da filha recém-
nascida junto ao plano da requerida, todavia, nio obteve sucesso na esfera
administrativa, muito embora tenha buscado solugéo.

Segundo relato da autora lhe encaminharam para realizar o procedimento
junto a central de atendimento na cidade de Sertdozinho, depois lhe
informaram que seria por atendimento telefénico junto ao SAC, depois por
meio do aplicativo, que ndo apresentava op¢ao de atendimento.

Ajuizou a agdo faltando dois dias para expirar o prazo. E acostou com a
inicial documentos que comprovam a tentativa de realizar o procedimento
para inclusdo da filha recém-nascida no plano de satide, conforme se verifica
de fls. 31/41, cujas informagdes recebidas sdo sempre evasivas. A autora, com
a filha recém-nascida, suportou desgaste desnecessario, sobretudo como se vé
do relatado a folha 42/43, inclusive com aparente exigéncia de cumprimento
de caréncia.

A inclusdo ocorreu somente em 25.10.2021 (fl. 60), e em cumprimento a
ordem judicial que concedeu a tutela antecipada.

Ou em outras palavras, a situagdo retratada nos autos, considerando uma
mée que acaba de dar a luz, bem como a recém-nascida, mostra-se de total
vulnerabilidade, provocando desgastes emocionais, que neste caso, vao além
do mero aborrecimento.

Dano moral, é o prejuizo que afeta extraordinariamente o ofendido em seu
dnimo psiquico e moral, é o que causa um disturbio anormal na vida do
individuo, a ponto de afetar os direitos da personalidade, como a honra,
privacidade, valores éticos, a satide emocional.

Dessa maneira, ndo é qualquer dissabor da vida que faz nascer a obrigagio
de indenizar. Deve o juiz, utilizando-se de critérios objetivos do homem
médio, decidir se a conduta causou desconforto extraordinario ao ofendido.

Logo, bem reconhecido o dano moral e o consequente dever de indenizar.

Quanto ao valor dos danos morais, é certo que o montante indenizatdrio deve
ser mem tdo grande que se converta em fonte de enriquecimento, nem tao
pequena que Sse torne inexpressiva' (Caio Mario da Silva Pereira,
Responsabilidade Civil, 2 ed. Forense, 1990, p. 67).

A fixagdo do valor da indenizagdo se presta a cumprir dupla fung¢do:
compensar a vitima pela dor experimentada e desestimular a reitera¢do da
conduta lesiva.

Quanto ao valor dos danos morais, é certo que o montante indenizatdrio deve
ser 'em tdo grande que se converta em fonte de enriquecimento, nem tao
pequena que Sse torne inexpressiva' (Caio Mario da Silva Pereira,
Responsabilidade Civil, 2 ed. Forense, 1990, p. 67).

A fixagdo do valor da indenizagdo se presta a cumprir dupla fung¢do:
compensar a vitima pela dor experimentada e desestimular a reitera¢do da
conduta lesiva." (grifou-se)

Verifica-se que o acordao recorrido ndo enfrentou a matéria relativa a extingao do
processo, sem resolucdo de mérito, em razdo de auséncia de interesse processual, nem foram
opostos embargos de declaracdo para sanar eventual omissdo, carecendo a questdo do
indispensavel prequestionamento. Além disso, a recorrente nem sequer indicou quais
dispositivos legais teriam sido violados, especificamente em relacdo a matéria. Incidem,
portanto, as Simulas 282 e 284 do STF.

Ainda que assim nao fosse, ndo haveria que se falar em extingdo do processo, sem
resolucdo do mérito, por auséncia de interesse processual, tendo em vista que a inclusdo da
dependente da autora no plano de satde s6 ocorreu em razdo do cumprimento da ordem judicial
que concedeu a tutela antecipada. A propositura da agdo mostrou-se, entdo, necessaria.

Com relacdo ao cabimento da indenizacdo por danos morais, a pretensdo merece
prosperar.

Com efeito, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica ¢ pacifica no sentido de

que o mero descumprimento contratual ndo enseja indeniza¢do por dano moral, devendo haver
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alguma circunstincia especial nos autos a extrapolar o mero aborrecimento, resultante do
inadimplemento contratual, acarretando significativa violacdo ao direito da personalidade.

Em se tratando de plano de satde, esta Corte Superior reconhece o direito a
indenizacdo por danos morais, se o descumprimento contratual, pela operadora de saude, resultar
em negativa indevida de cobertura e, dessa recusa, decorrer agravamento de sua dor, abalo
psicolégico ou prejuizos a saide do usuario ou beneficiario.

Nessa linha, "a negativa administrativa ilegitima de cobertura para tratamento
médico por parte da operadora de saude so enseja danos morais na hipotese de agravamento da
condig¢do de dor, abalo psicoldgico e demais prejuizos a saude ja fragilizada do paciente” (Aglnt
no REsp 1.973.706/SP, Relatora Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado
em 13/6/2022, DJe de 15/6/2022).

A propdsito, confiram-se os seguintes julgados:

"CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA DO STJ. RECONSIDERACAO.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER, CERCEAMENTO DE DEFESA.
NAO OCORRENCIA. PLANO DE SAUDE. MAMOPLASTIA. CARATER
NAO ESTETICO. INDICACAO MEDICA. RECUSA INDEVIDA.
CONSONANCIA COM O ENTENDIMENTO DESTA CORTE SUPERIOR.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. SUMULA 83/STI. AGRAVO
INTERNO PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. A agravante realizou a impugnagado especitica dos fundamentos da decisao
de inadmissibilidade do recurso especial. Decisdo da Presidéncia do STJ
reconsiderada.

2. Nao se configura cerceamento de defesa quando o juiz da causa entende
suficientemente instruido o feito, declarando a prescindibilidade de dilagao
probatoria, por se tratar de matéria eminentemente de direito ou de fato que
deva ser provado por via documental.

3. No caso, a Corte estadual entendeu presentes os requisitos para possibilitar
a cobertura do procedimento cirtirgico de natureza urgente a luz da Lei 9.656
/98, sob o fundamento de que a recorrida apresenta quadro de dores crénicas
na coluna cervicotoracica.

4. 'A jurisprudéncia desta Corte é no sentido de que o mero descumprimento
contratual ndo enseja indenizagdo por dano moral. No entanto, nas hipéteses
em que h4 recusa de cobertura por parte da operadora do plano de satde para
tratamento de urgéncia ou emergéncia, segundo entendimento jurisprudencial
desta Corte, h4 configuragdo de danos morais indenizéveis' (Agint no REsp
1.838.679/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, Quarta Turma, julgado em
3/3/2020, DJe de 25/3/2020).

5. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada e, em novo
exame, conhecer do agravo para negar provimento ao recurso especial."
(AgInt no AREsp n. 2.816.272/SP, Relator Ministro RAUL ARAUJO, Quarta
Turma, julgado em 7/4/2025, DJEN de 11/4/2025, g.n.)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL E
PROCESSO CIVIL (CPC/2015). PLANO DE SAUDE. RECUSA DE
COBERTURA. EXAME PET-CT OU PET-SCAN. DIAGNOSTICO E
TRATAMENTO DE DOENCA ONCOLOGICA. RECUSA INDEVIDA.
ACORDAO RECORRIDO EM HARMONIA COM A JURISPRUDENCIA
DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. INCIDENCIA DA SUMULA N.
83/ST]. DANO MORAL. CONFIGURACAO. VALOR. REVISAO.
SUMULA N. 7/8TJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL PREJUDICADO.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Nos termos da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justigca, o rol de
procedimentos editado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
ndo pode ser considerado meramente exemplificativo. Contudo, a natureza
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taxativa ou exemplificativa do aludido rol ndo se aplica a analise do dever de
cobertura de medicamentos/procedimentos para o tratamento de cancer, em
relagdo aos quais hd apenas uma diretriz na resolugdo da ANS.

2. O mero descumprimento contratual ndo gera, por si s6, dano moral
indenizével, entretanto, devem ser verificadas as peculiaridades do caso
concreto, avaliando se a conduta ilicita ultrapassou o mero inadimplemento
contratual. Na hipétese, configurado o dano moral, rever a conclusdo do
Tribunal de origem demanda o reexame das provas produz1das 10 processo, o
que é defeso na via eleita, nos termos do enunciado n. 7 da Simula do
Superior Tribunal de ]ustiga.

3. Esta Corte Superior firmou o entendimento de que a alteragdo do valor
estabelecido pelas instancias ordindrias, a titulo de compensagdo por danos
morais, s6 é possivel quando o referido montante tiver sido tixado em patamar
irrisério ou excessivo.

4. Consoante iterativa jurisprudéncia desta Corte, 'a inadmissdo do recurso
especial interposto com fundamento no artigo 105, III, 'a', da Constitui¢do
Federal, em razdo da incidéncia de enunciado sumular, prejudica o exame do
recurso no ponto em que suscita divergéncia jurisprudencial quanto ao mesmo
dispositivo legal ou tese juridica, o que ocorreu na hipdtese' (Agint no AgRg
no AREsp 317.8 32/RJ, Rel. Ministro Benedito Gongalves, Primeira Turma,
DlJe de 13/3/2018).

5.Agravo interno desprovido."

(Aglnt no AREsp n. 2.716.976/RN, Relator  Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, Terceira Turma, julgado em 11/11/2024,
DJe de 13/11/2024, g.n.)

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. RECUSA DE CUSTEIO DE
TRATAMENTO. DANOS MORAIS. DESCARACTERIZACAO.
REEXAME DO CONJUNTO FA TICO-PROBA TORIO DOS AUTOS.
INADMISSIBILIDADE. OBICE DA SUMULA N. 7/STJ. VALOR DA
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE. VERIFICACAO.
SUMULA N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA.

1. Segundo a jurisprudéncia do STJ, 'o descumprimento contratual por parte
da operadora de saide, que culmina em negativa de cobertura para
procedimento de saiide, somente enseja reparagio a titulo de danos morais
quando houver agravamento da condi¢do de dor, abalo psicolégico ou
prejuizos a satide ja debilitada do paciente' (AgInt no AREsp n. 1.185.578/SP,
relator Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 3/10/2022
, DJe de 14/10/2022).

2. O recurso especial ndo comporta exame de questoes que impliquem
revolvimento do contexto fatico-probatdrio dos autos (Sumula n. 7/STJ).

3. No caso concreto, o Tribunal de origem analisou as provas dos autos para
concluir pela existéncia de danos morais indeniz4veis, pois a situagdo a que a
agravada foi exposta, ante a recusa do custeio do tratamento de satide,
ultrapassou o mero dissabor. Alterar esse entendimento demandaria o
reexame de provas, invidvel em recurso especial.

4. Somente em hipdteses excepcionais, quando irrisério ou exorbitante o valor
da indenizag¢do por danos morais arbitrado na origem, a jurisprudéncia desta
Corte permite o afastamento do referido Obice para possibilitar a revisdo. No
caso, o valor estabelecido pelo Tribunal a quo ndo se mostra excessivo, a
Jjustificar sua reavaliagdo em recurso especial.

5. Agravo interno a que se nega provimento."

(Agint no AREsp n. 2.039.471/SP, Relator  Ministro
ANTONIO CARLOS FERREIRA, Quarta Turma, julgado em 14/11/2022,
DJe de 21/11/2022, g.n.)

No caso, o acdrdido recorrido ndo expds nenhuma circunstincia especial que
extrapole o mero aborrecimento decorrente do descumprimento contratual, de modo que o
recurso especial merece parcial provimento para julgar improcedente o pedido de indenizacgdo

por danos morais. Afastada a condenagdo, mantém-se a parcial procedéncia da agdo, em relagdo
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a obrigacdo de fazer, ficando a recorrente condenada ao pagamento das custas e honorarios
advocaticios no valor de 10% (dez por cento) sobre o valor da causa.

Ante o exposto, conhece-se do agravo para dar parcial provimento ao recurso
especial, a fim de julgar improcedente o pedido de indenizag¢do por danos morais, ficando a
recorrente condenada ao pagamento das custas e honorarios advocaticios no valor de 10% (dez
por cento) sobre o valor da causa.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
AREsp 2.346.349 / SP

Numero Registro: 2023/0138180-7 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10063102820218260597 20220000555567 20220000926804

Sesséo Virtual de 17/06/2025 a 23/06/2025

Relator

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

AGRAVANTE : SAO FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE SOCIEDADE
EMPRESARIA LIMITADA

ADVOGADOS : IGOR MACEDO FACO - CE016470
ANDRE MENESCAL GUEDES - SP324495
ANDRE MENESCAL GUEDES - MA019212
ANDRE MENESCAL GUEDES - CE023931A
AGRAVADO : GABRIELA ALESSANDRA ZANELATO
ADVOGADOS : IVANESIO DE OLIVEIRA SANTOS - SP342280
GABRIELA ALESSANDRA ZANELATO - SP348591

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
17/06/2025 a 23/06/2025, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso e lhe dar parcial
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Joao Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti e Antonio Carlos
Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio
de Noronha. Licenciado o Sr. Ministro Marco Buzzi.
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Brasilia, 23 de junho de 2025
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