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RECURSO ESPECIAL N°© 2.069.520 - RS (2023/0135287-6)

RELATORA
RECORRENTE
ADVOGADO
RECORRIDO
ADVOGADO

. MINISTRA NANCY ANDRIGHI
. ELIANE RODRIGUES RIBEIRO
: PATRICIA CASSOL DE LIMA - RS073874
: CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
. FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO.
PREVIA  NOTIFICACAO. NECESSIDADE. NOTIFICACAO POR E-MAIL.
IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE CORRESPONDENCIA AO ENDERECO DO
CONSUMIDOR. DANO MORAL. CONFIGURACAO. ARBITRAMENTO. METODO
BIFASICO.

1. Acdo de cancelamento de registro e indenizatoria da qual foi extraido o
presente recurso especial, interposto em 14/2/2023 e concluso ao gabinete
em 12/5/2023.

2. O propésito recursal consiste em dizer se a notificacdo prévia a inscricdo
do consumidor em cadastro de inadimplentes, prevista no §2°, do art. 43, do
CDC, pode ser realizada, exclusivamente, por e-mail.

3. O Direito do Consumidor, como ramo especial do Direito, possui
autonomia e logica de funcionamento proprias, notadamente por regular
relagdes juridicas especiais compostas por um sujeito em situacdo de
vulnerabilidade. Toda legislagdo dedicada a tutela do consumidor tem a
mesma finalidade: reequilibrar a relacdo entre consumidores e
fornecedores, reforcando a posicdo da parte vulneravel e, quando
necessario, impondo restri¢cdes a certas praticas comerciais.

4. E dever do Orgdo mantenedor do cadastro notificar o consumidor
previamente a inscricdo - e ndo apenas de que a inscri¢do foi realizada -,
conferindo prazo para que este tenha a chance (I) de pagar a divida,
impedindo a negativagao ou (Il) de adotar medidas extrajudiciais ou judiciais
para se opor a negativacdo quando ilegal.

5. Na sociedade brasileira contemporanea, fruto de um desenvolvimento
permeado, historicamente, por profundas desigualdades econdmicas e
sociais, ndo se pode ignorar que o consumidor, parte vulneravel da relacéo,
em muitas hipéteses, ndo possui endereco eletronico (e-mail) ou, quando o
possui, ndo tem acesso facilitado a computadores, celulares ou outros
dispositivos que permitam acessd-lo constantemente e sem maiores
dificuldades, ressaltando-se a sua vulnerabilidade técnica, informacional e
socioecondmica.

6. A partir de uma interpretacdo teleologica do 82°, do art. 43, do CDC, e
tendo em vista o imperativo de protecdo do consumidor como parte
vulneravel, conclui-se que a notificacdo do consumidor acerca da inscrigdo
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de seu nome em cadastro restritivo de crédito exige o envio de
correspondéncia ao seu endereco, sendo vedada a notificacdo exclusiva
através de e-mail.

7. Na hipotese dos autos, merece reforma o acérdao recorrido, com o
cancelamento da inscrigdo mencionada na inicial, pois, a luz das disposi¢des
do CDC, ndo se admite a notificacdo do consumidor, exclusivamente, através
de e-mail.

8. No que diz respeito a compensacao por danos morais, extrai-se dos fatos
delineados pela instancia ordinaria, que ndo existiam outras inscricdes
preexistentes e legitimas quando foi realizado o registro negativo que ora se
examina, motivo pelo qual encontra-se caracterizado 0 dano
extrapatrimonial em razdo da auséncia de prévia notificacdo valida do
consumidor.

9. Quanto a fixacdo do montante a ser pago a titulo de compensacéo pelo
dano moral experimentado, as Turmas integrantes da Segunda Sec¢éo
valem-se do método bifésico para o seu arbitramento.

10. Na espécie, para fixacdo do quantum compensatorio, tendo em vista 0s
interesses juridicos lesados — honra e dignidade do consumidor — e 0s
precedentes analogos desta Corte, considera-se razoavel que a condenagéo
deve ter como valor R$ 10.000,00 (dez mil reais).

11. Recurso especial conhecido e provido para julgar procedentes os pedidos
formulados na presente acdo, determinando o cancelamento da inscri¢do
mencionada na exordial e condenando a ré ao pagamento de compensagao
por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), com juros de
mora desde 0 evento danoso e correcdo monetaria a partir da data do
arbitramento.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da Terceira

Turma do Superior Tribunal de Justica, na conformidade dos votos e das notas
taquigraficas constantes dos autos, por unanimidade, conhecer e dar provimento ao
recurso especial nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora. Os Srs. Ministros Humberto
Martins, Ricardo Villas B6as Cueva, Marco Aurélio Bellizze e Moura Ribeiro votaram com
a Sra. Ministra Relatora.

Brasilia (DF), 13 de junho de 2023(Data do Julgamento)

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora
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RECURSO ESPECIAL N° 2.069.520 - RS (2023/0135287-6)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGH]I

RECORRENTE © ELIANE RODRIGUES RIBEIRO

ADVOGADO : PATRICIA CASSOL DE LIMA - RS073874

RECORRIDO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE

ADVOGADO : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021
RELATORIO

A SENHORA MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relatora):

Cuida-se de recurso especial interposto por ELIANE RODRIGUES
RIBEIRO com fundamento nas alineas “a” e "'c¢" do permissivo constitucional.

Recurso especial interposto em: 14/2/2023.

Concluso ao gabinete em: 12/5/2023.

Acdo: de cancelamento de registro negativo e compensacao por
danos morais ajuizada pela recorrente em face da parte recorrida, alegando que
ndo haveria sido adequadamente notificada da inscricdo de seu nome em cadastro
negativo de crédito.

Sentenca: julgou improcedentes os pedidos.

Acérddo: por unanimidade, negou provimento ao agravo interno,
mantendo decisdo monocratica que negara provimento a apelacdo da autora, nos

termos da seguinte ementa:

AGRAVO EM APELACAO (ART. 1.021 DO CPC/2015). RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSCRICAO EM ORGAOS DEPROTECAO AO CREDITO. PEDIDO DE CANCELAMENTO
DE REGISTRO CUMULADO COM INDENIZACGAO POR DANOS MORAIS.
COMUNICACAO PREVIA DEMONSTRADA.

1. ANOTIFICACAO PREVISTA NO ART. 43, § 2°, DO CDC, QUE COMPETE A ENTIDADE
MANTENEDORA DO CADASTRO EFETUA-LA ANTES DE PROCEDER A INSCRICAO
(SUMULA N°359 DO STJ), DISPENSA FORMALIDADE E COMPROVACAO DE
RECEBIMENTO (SUMULA N° 404 DO STJ).

2. CONSOANTE ENTENDIMENTO DESTE ORGAO FRACIONARIO, REVELA-SE
POSSIVEL O ENCAMINHAMENTO DENOTIFICAGAO PREVIA POR E-MAIL QUANDO
EXISTENTE ELEMENTOS DE PROVAS A INDICAR A SUA EXPEDICAO PELO ARQUIVISTA
E RECEBIMENTO PELO DESTINATARIO. PRECEDENTES JURISPRUDENCIAIS. AGRAVO
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INTERNO DESPROVIDO.
(fl. 88)

Recurso especial: alega, em sintese, além de divergéncia
jurisprudencial, ofensa aos ofensa ao art. 43, §2° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, ao argumento de que cabe ao 6rgdo mantenedor do Cadastro de
Protecdo ao Crédito a notificacdo do devedor antes de proceder a inscricao
(Simula 359 do STJ) e para comprovar a notificacdo prévia, basta que o arquivista
demonstre ter enviado a carta ao endereco fornecido pela empresa credora
associada, sendo invalida a notificacédo realizada por meio eletronico.

Previo juizo de admissibilidade: o TIRS admitiu o recurso especial
interposto (fls. 139-143).

E o relatorio.
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RECURSO ESPECIAL N° 2.069.520 - RS (2023/0135287-6)

RELATORA
RECORRENTE
ADVOGADO
RECORRIDO
ADVOGADO

: MINISTRA NANCY ANDRIGHI
. ELIANE RODRIGUES RIBEIRO
. PATRICIA CASSOL DE LIMA - RS073874
: CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
. FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO.
PREVIA  NOTIFICACAO. NECESSIDADE. NOTIFICACAO POR E-MAIL.
IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE CORRESPONDENCIA AO ENDERECO DO
CONSUMIDOR. DANO MORAL. CONFIGURACAO. ARBITRAMENTO. METODO
BIFASICO.

1. Acdo de cancelamento de registro e indenizatoria da qual foi extraido o
presente recurso especial, interposto em 14/2/2023 e concluso ao gabinete
em 12/5/2023.

2. O proposito recursal consiste em dizer se a notificacdo prévia a inscricdo
do consumidor em cadastro de inadimplentes, prevista no 82°, do art. 43, do
CDC, pode ser realizada, exclusivamente, por e-mail.

3. O Direito do Consumidor, como ramo especial do Direito, possui
autonomia e ldgica de funcionamento préprias, notadamente por regular
relacdes juridicas especiais compostas por um sujeito em situacdo de
vulnerabilidade. Toda legislacdo dedicada a tutela do consumidor tem a
mesma finalidade: reequilibrar a relacdo entre consumidores e
fornecedores, reforcando a posicdo da parte vulnerdvel e, quando
necessario, impondo restri¢cdes a certas praticas comerciais.

4. E dever do Orgdo mantenedor do cadastro notificar o consumidor
previamente a inscricdo - e ndo apenas de que a inscricdo foi realizada -,
conferindo prazo para que este tenha a chance (I) de pagar a divida,
impedindo a negativacao ou () de adotar medidas extrajudiciais ou judiciais
para se opor a negativacdo quando ilegal.

5. Na sociedade brasileira contemporanea, fruto de um desenvolvimento
permeado, historicamente, por profundas desigualdades econdmicas e
sociais, ndo se pode ignorar que o consumidor, parte vulneravel da relacéo,
em muitas hipéteses, ndo possui endereco eletrénico (e-mail) ou, quando o
possui, ndo tem acesso facilitado a computadores, celulares ou outros
dispositivos que permitam acessa-lo constantemente e sem maiores
dificuldades, ressaltando-se a sua vulnerabilidade técnica, informacional e
socioecondmica.

6. A partir de uma interpretacdo teleologica do 8§2°, do art. 43, do CDC, e
tendo em vista o imperativo de protecdo do consumidor como parte
vulneravel, conclui-se que a notificagdo do consumidor acerca da inscri¢ao
de seu nome em cadastro restritivo de crédito exige o envio de
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correspondéncia ao seu endereco, sendo vedada a notificacdo exclusiva
através de e-mail.

7. Na hipotese dos autos, merece reforma o acérdao recorrido, com o
cancelamento da inscricdo mencionada na inicial, pois, a luz das disposices
do CDC, ndo se admite a notificacdo do consumidor, exclusivamente, através
de e-mail.

8. No que diz respeito a compensacao por danos morais, extrai-se dos fatos
delineados pela instancia ordinaria, que ndo existiam outras inscricdes
preexistentes e legitimas quando foi realizado o registro negativo que ora se
examina, motivo pelo qual encontra-se caracterizado o dano
extrapatrimonial em razdo da auséncia de prévia notificacdo valida do
consumidor.

9. Quanto a fixacdo do montante a ser pago a titulo de compensacéo pelo
dano moral experimentado, as Turmas integrantes da Segunda Sec¢éo
valem-se do método bifasico para o seu arbitramento.

10. Na espécie, para fixacdo do quantum compensatorio, tendo em vista 0s
interesses juridicos lesados — honra e dignidade do consumidor — e 0s
precedentes analogos desta Corte, considera-se razoavel que a condenagdo
deve ter como valor R$ 10.000,00 (dez mil reais).

11. Recurso especial conhecido e provido para julgar procedentes os pedidos
formulados na presente acdo, determinando o cancelamento da inscricdo
mencionada na exordial e condenando a ré ao pagamento de compensacao
por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), com juros de
mora desde 0 evento danoso e correcdo monetaria a partir da data do
arbitramento.
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RECURSO ESPECIAL N° 2.069.520 - RS (2023/0135287-6)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE . ELIANE RODRIGUES RIBEIRO
ADVOGADO . PATRICIA CASSOL DE LIMA - RS073874
RECORRIDO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
ADVOGADO . FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021
VOTO

A SENHORA MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relatora):

O propésito recursal consiste em dizer se a notificacdo prévia a
inscricdo do consumidor em cadastro de inadimplentes, prevista no §2° do art. 43,

do CDC, pode ser realizada, exclusivamente, por e-mail.

1. DO DIREITO DO CONSUMIDOR E DA ESPECIAL PROTEQAO A
PARTE VULNERAVEL

1. O Direito do Consumidor, como ramo especial do Direito, possuli
autonomia e logica de funcionamento proprias, notadamente por regular relagdes
juridicas especiais compostas por um sujeito em situacédo de vulnerabilidade.

2. Os cidaddos, sobretudo a partir do séc. XX, vivem em uma
verdadeira sociedade de consumo, “caracterizada por um numero crescente de
produtos e servigos, pelo dominio do crédito e do marketing, assim como pelas
dificuldades de acesso a justica. S&o esses aspectos que marcaram o0 nascimento e
desenvolvimento do Direito do Consumidor como disciplina juridica autbnoma”
(GRINOVAR, Ada Pellegrini; BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e In
GRINOVER, Ada Pellegrini...[et.al.]. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
comentado pelos autores do Anteprojeto. 8. ed. rev. ampl. e atual. Rio de Janeiro:
Forense, 2004, p. 6).

3. Dai porque é possivel afirmar que toda legislacdo dedicada a tutela
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do consumidor tem a mesma finalidade: reequilibrar a relacdo entre consumidores
e fornecedores, reforcando a posicdo da parte vulneravel e, quando necessario,
impondo restrigdes a certas praticas comerciais.

4. Nesse contexto, a indicar a autonomia ja mencionada, séo diversos
0s principios peculiares a esse ramo do Direito que regulam as relacdes de
consumo e as disposicdes legais relativas a matéria.

5. Nesse sentido, merece destaque o principio do protecionismo
do consumidor, estampado no art. 1° do CDC, que impde o tratamento de todo
consumidor como pessoa humana merecedora de protec¢éo integral no @mbito das
relacdes negociais.

6. Do referido principio decorre a impossibilidade de disposicdo da
protecdo consumerista por convencdo das partes, a possibilidade de
conhecimento de oficio de normas protetivas e a intervencdo do Ministério
Publico em questdes envolvendo problemas de consumo.

7. Ademais, igualmente Iimportante € o0 principio da
vulnerabilidade, que reconhece a posicdo do consumidor como sujeito em
posicdo de fragilidade e de risco enquanto agente atuante no mercado, impondo a
edicdo de normas protetivas para regular a Politica Nacional de Rela¢des de
Consumao.

8. Com ¢é de conhecimento ordindrio, a vulnerabilidade do
consumidor, presumida pelo CDC, ndo decorre apenas de fatores econdmicos,
desdobrando-se em diversas espécies, a saber: a) vulnerabilidade informacional; b)
vulnerabilidade técnica; c¢) vulnerabilidade juridica ou cientifica, e d)
vulnerabilidade fatica ou socioecondmica.

9. N&o por outro motivo, José Geraldo Brito Filomeno destaca que “o

consumidor é aquele que ndo dispde de controle sobre os bens de producéo e, por
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conseguinte, deve se submeter ao poder dos titulares destes, concluindo que (...)
consumidor €, de modo geral, aquele que se submete ao poder de controle dos
titulares de bens de producdo, isto é, os empresarios (...) No a@mbito da tutela
especial do consumidor, efetivamente, € ele sem duvida a parte mais fraca,
vulneravel, se se tiver em conta que os detentores dos meios de producédo é que
detém todo o controle do mercado, ou seja, sobre o que produzir, como produzir e
para quem produzir, sem falar-se na fixagdo de suas margens de lucro”
(FILOMENO, José Geraldo Brito In GRINOVER, Ada Pellegrini...[et.al.]. Cddigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos autores do Anteprojeto. 8.
ed. rev. ampl. e atual. Rio de Janeiro: Forense, 2004, p. 61-62).

10. E relevante, ainda, o papel desempenhado pelo principio da
boa-fé objetiva, que, a despeito de sua importancia para todo o Direito Privado,
ganha ainda maior relevancia no ambito do Direito do Consumidor, impondo as
partes envolvidas no mercado de consumo o0s deveres anexos de cuidado,
respeito, lealdade, probidade, informacéo, transparéncia, entre outros.

11. Digno de nota, ademais, € 0 principio da reparacdo integral,
que assegura aos consumidores a efetiva prevencdo e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos (Art. 6°, VI, CDC),
demonstrando a salutar amplitude da protecdo conferida a parte vulneravel pela
legislacao brasileira.

12. Ao lado dos principios, o CDC dedica-se a estabelecer, em rol
exemplificativo, os direitos basicos do consumidor.

13. Sob esse enfoque, garante-se, entre outros direitos, a protecdo
contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra préaticas e clausulas abusivas ou impostas no

fornecimento de produtos e servigos (Art. 6°, IV, CDC).
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14. Ademais, é direito basico do consumidor a facilitacdo da defesa de
seus direitos, inclusive com a inversédo do 6nus da prova (Art. 6°, VIII, CDC).

15. Observa-se, portanto, que o0 microssistema consumerista erigido
no Brasil, muito embora busque harmonizar os interesses de consumidores e
fornecedores em prol do desenvolvimento nacional, ao sopesar 0s principios
envolvidos, confere primazia a tutela do vulneravel.

16. N@o poderia ser diferente, uma vez que o principio da igualdade
assegurado constitucionalmente impde, na antiga licdo aristotélica, tratar
igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na medida de sua desigualdade.

17. Busca-se, assim, cumprir com 0s objetivos e principios da Politica
Nacional das Rela¢bes de Consumo, que se destinam a “compatibilizar a protecao
do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico, viabilizando os
principios nos quais se funda a ordem econdmica, resguardando o equilibrio e a
boa-fé” (REsp n. 1.196.699/RS, Quarta Turma, julgado em 22/9/2015, DJe de
20/10/2015).

2. DA INSCRICAO DO NOME DO CONSUMIDOR EM CADASTRO
DE INADIMPLENTES

18. Os bancos de dados de inadimplentes foram criados para que
cumprissem importante fungdo econOGmica, haja vista serem essenciais ao
moderno, veloz e despersonalizado fluxo de crédito entre os consumidores e 0s
fornecedores de produtos e servigos.

19. Ao tratar dos bancos de dados e cadastros de consumidores,
dispde o art. 43, caput, do CDC que “o consumidor, sem prejuizo do disposto no
art. 86, tera acesso as informacOes existentes em cadastros, fichas, registros e

dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
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respectivas fontes”.

20. O §2° do referido dispositivo legal, por seu turno, estabelece que
“a abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele”.

21. Ao interpretar o referido paragrafo, a doutrina ressalta que € dever
do 6rgdo mantenedor do cadastro notificar o consumidor previamente a inscri¢ao
— e ndo apenas de que a inscri¢ao foi realizada —, conferindo prazo para que este
tenha a chance (I) de pagar a divida, impedindo a negativacdo ou (ll) de adotar
medidas extrajudiciais ou judiciais para se opor a negativacdo quando ilegal (Cf.
NUNES, Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. 14. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2021,
BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e. In GRINOVER, Ada
Pellegrini...[et.al.]. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos
autores do Anteprojeto. 8. ed. rev. ampl. e atual. Rio de Janeiro: Forense, 2004, p.
458; MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: RT,
2019).

22. No mesmo sentido: REsp n. 1.620.394/SP, Terceira Turma, julgado
em 15/12/2016, DJe de 6/2/2017; AgRg no AREsp n. 140.884/SP, Quarta Turma,
julgado em 7/8/2012, DJe de 15/8/2012; REsp n. 165.727/DF, Quarta Turma,
julgado em 16/6/1998, DJ de 21/9/1998, p. 196.

23. Tamanho s@o os dissabores e as agruras pelos quais passam 0s
consumidores, que, sobre o tema, foram editadas, por esta Corte Superior, duas
sumulas que merecem ser destacadas.

24. Em primeiro lugar, a Simula 359 do STJ dispbe que cabe ao 6rgao
mantenedor do Cadastro de Protecéo ao Crédito a notificacdo do devedor antes de
proceder ainscricéo.

25. Em segundo lugar, a Simula 404 do STJ, flexibilizando a referida
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exigéncia, dispensa o aviso de recebimento (AR) na carta de comunicagdo ao
consumidor sobre a negativacdo de seu nome em bancos de dados e cadastros.

26. Com efeito, a Segunda Secao desta Corte, no julgamento do REsp
1.083.291/RS, consolidou o entendimento de que, para a notificacdo ao
consumidor da inscricdo de seu nome em cadastro restritivo de crédito, basta o
envio de correspondéncia dirigida ao endereco do devedor, sendo desnecessario o
aviso de recebimento.

27. Por fim, o STJ entende que, para efeitos de cumprimento da
exigéncia prevista no §82°, do art. 43, do CDC, sequer € necessario comprovar que
o consumidor, efetivamente, recebeu a notificacdo. A propésito: AgRg no AREsp n.
638.788/SP, Terceira Turma, julgado em 5/5/2015, DJe de 11/5/2015; Agint no
AREsp n. 1.329.057/RS, Quarta Turma, julgado em 19/3/2019, DJe de 29/3/2019;
Agint no AREsp n. 761.851/PR, Terceira Turma, julyjado em 18/10/2016, DJe de
27/10/2016.

28. Fixado o dever de previa notificagdo do consumidor, o ponto
central da presente controvérsia consiste em definir a forma dessa comunicacao,
examinando se € valida a notificacéo realizada exclusivamente por e-mail.

29. A questdo é relevante ndo s6 por dizer respeito aos direitos
basicos do consumidor, mas também porque é pacifico o entendimento de que a
auséncia de prévia comunicacdo do consumidor acerca da inscricdo do seu nome
em cadastros de protecdo ao crédito enseja o direito a compensacado por danos
morais. Nesse sentido: REsp n. 1.061.134/RS, Segunda Secdo, julgado em
10/12/2008, DJe de 1/4/2009; Agint no AREsp n. 1.881.008/MG, Quarta Turma,
julgado em 20/6/2022, DJe de 30/6/2022; Agint no REsp n. 1.958.733/SP, Terceira
Turma, julgado em 29/11/2021, DJe de 1/12/2021.

30. Nesse contexto, do ponto de vista da interpretacdo teleoldgica,
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deve-se observar que o objetivo do §2°, do art. 43, do CDC, é assegurar protecao
ao consumidor, garantindo que este nédo seja surpreendido com a inscri¢céo de seu
nome em cadastros desabonadores (Cf. FILOMENO, José Geraldo Brito. Direitos do
Consumidor. 15. ed. rev. atual. e ref. Sdo Paulo: Atlas, 2018).

31. Assim, admitir a notificacdo, exclusivamente, via e-mail
representaria diminuicdo da protecdo do consumidor — conferida pela lei e pela
jurisprudéncia desta Corte —, caminhando em sentido contrario ao escopo da
norma, causando lesdo ao bem ou interesse juridicamente protegido.

32. Isso nédo bastasse, importa consignar que o mencionado dispositivo
legal, ao permitir — respeitados certos requisitos — a inscricdo do nome do devedor
em bancos de dados e cadastros de consumidores restringe direitos dos cidadaos
em prol de outros valores igualmente relevantes para o ordenamento juridico.

33. A regra € que os consumidores possam atuar no mercado de
consumo sem qualquer macula em seu nome; a exce¢do é a inscricdo do nome do
consumidor em cadastros de inadimplentes, desde que autorizada pela lei. Esta em
mira a propria dignidade do consumidor (Art. 4°, caput, do CDC).

34. De fato, “os arquivos de consumo, em todo o mundo, sdo vistos
com desconfianca. Esse receio ndo € destituido de fundamento, remontando a
quatro tracos basicos inerentes a esses organismos e que se chocam com maximas
da vida democratica contemporanea, do Welfare State: a unilateralidade (sé
arquivam dados de um dos sujeitos da relagdo obrigacional), a invasividade
(disseminam informagdes que, normalmente, integram o repositorio da vida
privada do cidaddo), a parcialidade (enfatizam os aspectos negativos da vida
financeira do consumidor) e o descaso pelo due process (negam ao "negativado”
direitos fundamentais garantidos pela ordem constitucional). Por isso mesmo,

submetem-se eles a rigido controle legal” (BENJAMIN, Antonio Herman de
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Vasconcellos e. In GRINOVER, Ada Pellegrini...[et.al.]. Cddigo Brasileiro de Defesa
do Consumidor comentado pelos autores do Anteprojeto. 8. ed. rev. ampl. e atual.
Rio de Janeiro: Forense, 2004, p. 426).

35. Em outras palavras “apesar de facilitar a circulacéo de informacdes
aptas a subsidiar a concessdo de crédito, notou-se que a atividade da coleta, do
armazenamento e do fornecimento de dados sobre os habitos de consumo pde em
risco os direitos da personalidade dos consumidores. Ha, de fato, manifesta tensao
entre os proveitos econémicos da atividade de coleta de dados e a protecdo
constitucional aos direitos da personalidade e a dignidade da pessoa humana, razao
pela qual se vislumbrou interesse publico em sua regulacdo” (REsp n.
1.630.659/DF, Terceira Turma, julgado em 11/9/2018, DJe de 21/9/2018).

36. Nessa esteira de inteleccdo, impde-se destacar que as regras
juridicas excepcionais, como as que restringem direitos, devem ser interpretadas
restritivamente, ndo admitindo interpretacdo extensiva, conforme leciona o

mestre hermeneuta Carlos Maximiliano, verbis:

O Cadigo Civil explicitamente consolidou o preceito classico — Exceptiones sunt
strictissimoe interpretationis (“interpretam-se as excecOes estritissimamente”) no
art. 6° da antiga Introducdo, assim concebido: “A lei que abre exce¢do a regras
gerais, ou restringe direitos, sé abrange o0s casos que especifica”.

[...]

As disposicdes excepcionais sdo estabelecidas por motivos ou consideragdes
particulares, contra outras normas juridicas, ou contra o Direito comum; por isso
nao se estendem além dos casos e tempos que designam expressamente.

[]

ImpbGe-se também a exegese estrita a norma que estabelece uma
incapacidade qualquer, ou comina a decadéncia de um direito: esta é
designada pelas expressdes legais — “ou restringe direitos”.
Consideram-se excepcionais, quer estejam insertas em repositérios de
Direito Comum, quer se achem nos de Direito Especial, as disposi¢des
que: a) de carater punitivo, quando ndo se referem a delitos, porém
cominam multa; indenizacdo; perda, temporéaria ou definitiva, de cargo;
incapacidade; privagdo de direitos ou regalias: nulidade, rescisao,
decadéncia ou revogacao; b) as que restringem ou condicionam 0 gozo
ou o exercicio dos direitos civis ou politicos (...) q) enfim, introduzem
excecdes, de qualquer natureza, a regras gerais, ou a um preceito da
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mesma lei, a favor, ou em prejuizo, de individuos ou classes da
comunidade.

(MAXIMILIANO, Carlos. Hermenéutica e aplicacdo do direito. Rio de Janeiro:
Forense, 2003, p. 183 € 187-189) [g.n.]

37. Desse modo, ndo hd como se admitir que a notificacdo do
consumidor seja realizada, tdo somente, por simples e-mail por se tratar de
exegese ampliativa que, na espécie, ndo deve ser admitida.

38. Além disso, do exame dos precedentes que deram origem a
Sumula 404 do STJ, constata-se que, muito embora afastem a necessidade do aviso
de recebimento (AR), ndo deixam de exigir que a notificacdo do §2°, do art. 43, do
CDC, seja realizada mediante envio de correspondéncia ao endereco do devedor.

39. Nao se pode olvidar que a referida simula, ao dispensar o aviso de
recebimento (AR), j& operou relevante flexibilizacdo nas formalidades da
notificacdo ora examinada, ndo se revelando razoavel nova flexibilizagdo em
prejuizo da parte vulneravel da relacdo de consumo sem que exista qualquer
justificativa para tal medida.

40. Nesse sentido, em ambito doutrinario, € comum a afirmacéo de
que, para o cumprimento da exigéncia prevista no 82°, do art. 43, do CDC, embora
nao seja necessario o aviso de recebimento (AR), “basta a comprovacdo de sua
postagem para o enderec¢o informado pelo devedor ao credor” (THEDORO JR.,
Humberto. Direitos do Consumidor. 10. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2021).

41. No mesmo sentido, Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assumpcao
Neves afirmam que “basta ao 6rgdo que mantém o cadastro comprovar que enviou
a comunicacdo por carta ao endereco do devedor fornecido, ndo havendo
necessidade de ser evidenciado que o ultimo foi efetivamente comunicado”
(TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Manual de direito do

consumidor: direito material e processual. Rio de Janeiro: Forense, 2022).
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42. Em ambito jurisprudencial, em diversos precedentes desta Corte
Superior ha, outrossim, a referéncia expressa a exigéncia de envio de

correspondéncia dirigida ao enderec¢o do devedor. A propésito:

Direito processual civil e bancario. Recurso especial. Inscricdo em cadastro de
protecdo ao crédito. Prévia notificagdo. Desnecessidade de postagem da
correspondéncia ao consumidor com aviso de recebimento. Suficiéncia da
comprovagéo do envio ao endereco fornecido pelo credor.

I- Julgamento com efeitos do art. 543-C, § 7°, do CPC.

- Para adimplemento, pelos cadastros de inadimpléncia, da obrigacao
consubstanciada no art. 43, §2°, do CDC, basta que comprovem a postagem,
ao consumidor, de correspondéncia notificando-o quanto a inscri¢cdo de
seu nome no respectivo cadastro, sendo desnecessario aviso de
recebimento.

- Apostagem devera ser dirigida ao endereco fornecido pelo credor.

[I- Julgamento do recurso representativo.

- A Jurisprudéncia do STJ ja se pacificou no sentido de ndo exigir que a prévia
comunicagdo a que se refere o art. 43, 82°, do CDC, seja promovida mediante carta
com aviso de recebimento.

- N&o se conhece do recurso especial na hipotese em que o Tribunal ndo aprecia o
fundamento atacado pelo recorrente, ndo obstante a oposicdo de embargos
declaratorios, e este ndo veicula sua irresignacdo com fundamento na viola¢do do
art. 535 do CPC. Simula 211/STJ.

- O STJ ja consolidou sua jurisprudéncia no sentido de que "a auséncia de prévia
comunicagdo ao consumidor da inscricdo do seu nome em cadastros de protecao
ao crédito, prevista no art. 43, §2° do CDC, enseja o direito a compensagdo por
danos morais, salvo quando preexista inscricio desabonadora regularmente
realizada.”

(Recurso Especiais em Processos Repetitivos n° 1.061.134/RS e 1.062.336/RS)
Néo se conhece do recurso especial quando o entendimento firmado no acérdao
recorrido se ajusta ao posicionamento do STJ quanto ao tema.

Stmulan.® 83/STJ.

Recurso especial improvido.

(REsp n. 1.083.291/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Segunda Secéo, julgado
em 9/9/2009, DJe de 20/10/2009.)

43. No mesmo sentido: Agint no AREsp n. 1.283.792/MT, Terceira
Turma, julgado em 17/2/2020, DJe de 19/2/2020; Agint no AREsp n. 1.329.057/RS,
Quarta Turma, julgado em 19/3/2019, DJe de 29/3/2019; Agint no AREsp n.
1.108.448/RS, Quarta Turma, julgado em 17/4/2018, DJe de 25/4/2018; AgRg no
Ag n. 1.036.919/RJ, Quarta Turma, julgado em 7/10/2008, DJe de 3/11/2008; REsp
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n. 1.620.394/SP, Terceira Turma, julgado em 15/12/2016, DJe de 6/2/2017; REsp
n. 893.069/RS, Terceira Turma, julgado em 23/10/2007, DJ de 31/10/2007, p. 331.

44. Infere-se, portanto, que, a rigor, 0 que se exige é 0 envio, via
postal, de correspondéncia ao endere¢o do consumidor, ainda que sem aviso de
recebimento (AR).

45. Na sociedade brasileira contemporanea, fruto de um
desenvolvimento permeado, historicamente, por profundas desigualdades
econdmicas e sociais, ndo se pode ignorar que o consumidor, parte vulneravel da
relacdo, em muitas hipdteses, ndo possui endereco eletronico (e-mail) ou, quando
0 possui, ndo tem acesso facilitado a computadores, celulares ou outros
dispositivos que permitam acessa-lo constantemente e sem maiores dificuldades,
ressaltando-se a sua vulnerabilidade técnica, informacional e socioecondmica.

46. Deve-se ressaltar que se estd tratando de notificagdo que, se
ignorada, pode acarretar profundo abalo a dignidade, a honra e ao respeito de que
goza o consumidor no seio social.

47. Impde-se, portanto, uma exegese que nao crie dnus desarrazoado,
mas que, sobretudo, prestigie, em primeiro lugar, a protecdo da parte vulneravel
da relacdo de consumo.

48. Nao se pode negar, € verdade, que a utilizacdo de e-mail e
mensagens de texto via celular (SMS) representa, na atual sociedade da
informacdo, importante avanco tecnologico. Tais recursos podem contribuir para
aprimorar o relacionamento entre as partes no ambito das rela¢cdes de consumo.
N&o se revela licita, no entanto, a sua utilizacdo exclusiva como mecanismo Unico
de notificagdo do consumidor acerca da abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais e de consumo.

49. Trata-se de interpretacdo que se amolda ndo apenas a realidade
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social, mas também a propria principiologia que alicerca 0 microssistema
consumerista, representando exegese protetiva e, portanto, mais favoravel aos
consumidores.

50. Desse modo, partindo-se da interpretacéo teleoldgica e restritiva
do 82°, do art. 43, do CDC, e tendo em vista o imperativo de prote¢do do
consumidor como parte vulneravel, conclui-se que a notificacdo do consumidor
acerca da inscricdo de seu nome em cadastro restritivo de crédito exige o envio de
correspondéncia ao seu endereco, sendo vedada a notificacdo exclusiva através de
e-mail.

51. Ressalte-se, por fim, que o entendimento ora perfilhado foi,
recentemente, referendado em precedente desta Terceira Turma, assim

ementado:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO. PREVIA
NOTIFICACAO. NECESSIDADE. NOTIFICACAO POR E-MAIL OU MENSAGEM DE
TEXTO DE CELULAR. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE CORRESPONDENCIA AO
ENDERECO DO CONSUMIDOR.

1. Acdo de cancelamento de registro e indenizatéria ajuizada em 21/1/2022, da
qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em 14/12/2022 e concluso
ao gabinete em 15/3/2023.

2. O proposito recursal consiste em dizer se a notificacdo prévia a inscrigdo do
consumidor em cadastro de inadimplentes, prevista no §2°, do art. 43, do CDC,
pode ser realizada, exclusivamente, por e-mail ou por mensagem de texto de celular
(SMS).

3. O Direito do Consumidor, como ramo especial do Direito, possui autonomia e
l6gica de funcionamento proprias, notadamente por regular relaces juridicas
especiais compostas por um sujeito em situacdo de vulnerabilidade. Toda legislacao
dedicada a tutela do consumidor tem a mesma finalidade: reequilibrar a relacdo
entre consumidores e fornecedores, reforcando a posicdo da parte vulneravel e,
guando necessario, impondo restri¢bes a certas praticas comerciais.

4. E dever do 6rgdo mantenedor do cadastro notificar o consumidor previamente a
inscricdo - e ndo apenas de que a inscricdo foi realizada -, conferindo prazo para que
este tenha a chance (I) de pagar a divida, impedindo a negativacdo ou (Il) de adotar
medidas extrajudiciais ou judiciais para se opor a negativa¢do quando ilegal.

5. Na sociedade brasileira contemporanea, fruto de um desenvolvimento
permeado, historicamente, por profundas desigualdades econdmicas e sociais, ndo
se pode ignorar que o consumidor, parte vulneravel da relacdo, em muitas
hipoteses, ndo possui endereco eletrdnico (e-mail) ou, quando o possui, ndo tem
acesso facilitado a computadores, celulares ou outros dispositivos que permitam
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acessé-lo constantemente e sem maiores dificuldades, ressaltando-se a sua
vulnerabilidade técnica, informacional e socioecondomica.

6. A partir de uma interpretagdo teleologica do 82°, do art. 43, do CDC, e tendo em
vista o imperativo de protecdo do consumidor como parte vulneravel, conclui-se
que a notificagdo do consumidor acerca da inscricdo de seu nome em cadastro
restritivo de crédito exige o envio de correspondéncia ao seu endereco, sendo
vedada a notificacdo exclusiva através de e-mail ou mensagem de texto de celular
(SMS).

7. Na hipdtese dos autos, merece reforma o ac6rddo recorrido, com o
cancelamento das inscricbes mencionadas na inicial, pois, a luz das disposi¢cdes do
CDC, néo se admite a notificagdo do consumidor, exclusivamente, através de e-mail
ou mensagem de texto de celular.

8. No que diz respeito a eventual compensacdo por danos morais, ndo € possivel o
seu arbitramento neste momento processual, pois ndo se extrai dos fatos
delineados pelo acordéo recorrido a existéncia ou ndo, em nome da parte autora,
de inscricdes preexistentes e vélidas além daquelas que compdem o objeto da
presente demanda, 0 que afastaria a caracterizagdo do dano extrapatrimonial
alegado.

9. Recurso especial conhecido e provido para determinar o cancelamento das
inscricbes mencionadas na exordial por auséncia da notificacao exigida pelo art. 43,
§ 29, do CDC, e o retorno dos autos a origem para que examine a caracterizacao ou
nao dos danos morais, a partir das peculiaridades da hipotese concreta.

(REsp n. 2.056.285/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado
em 25/4/2023, DJe de 27/4/2023.)

3. DA HIPOTESE DOS AUTOS

52. Na hip6tese dos autos, a recorrente ajuizou acdo pleiteado o
cancelamento de registro negativo e compensacao por danos morais em face da
parte recorrida, 6rgdo arquivista do cadastro, sustentando que ndo haveria sido
adequadamente notificada da inscricdo de seu nome em cadastro negativo de
credito.

53. Em sintese, alega a autora que néo foi notificada da inscricdo do
débito de R$ 969,34 perante o Banco ItauCard.

54. Os pedidos foram julgados improcedentes.

55. A Corte de origem negou provimento ao agravo interno, mantendo
a decisdo monocratica que negara provimento a apelagédo, ao fundamento de que a

notificagdo ao consumidor exigida pelo 82° do art. 43, do CDC poderia ser
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realizada por e-mail, o que teria ocorrido na espécie, verbis:

Quanto ao objeto, tenho que os argumentos ora renovados pela parte agravante
em nada alteram a conviccdo firmada quando da decisdo monocrética que julgou
prejudicado o seu apelo em face do provimento ao recurso da parte adversa e a
declaracdo de improcedéncia dos pedidos, razdo por que pego Vvénia para
transcrever os seguintes trechos que dizem respeito as irresignacdes levantadas no
agravo:

Quanto ao objeto, merece prosperar a irresignacdo do agravante, eis
que, conforme entendimento atual deste Colegiado, ao qual passo a me filiar,
mostra-se possivel a notificacdo de que trata o art. 43, §2°, do CDC por meio de
remessa de e-mail.

No caso concreto, a entidade mantenedora do cadastro
restritivo de crédito demonstra o envio da notificacdo prévia do
consumidor acerca do apontamento negativo de crédito realizado
pelo credor Banco ItauCard, no valor de R$ 969,34, consoante
demonstrado pelo extrato juntado[Evento 1, EXTR8], encaminhada
por e-mail a parte autora [Evento 20, NOT3].

Desta maneira, restou atendida a formalidade e condicdo para a
divulgacéo do registro nos termos do § 2°, art. 43 do CDC, e, portanto, ausente
conduta que autorize o reconhecimento do dever de indenizar, sendo
improcedente a pretensao deduzida ao inicio.

(fls. 90-92) [g.n.]

56. Desse modo, merece reforma o acordé@o recorrido, porquanto,
conforme ressaltado, a luz das disposi¢des do CDC, a notificacdo ao consumidor da
inscricdo de seu nome em cadastro restritivo exige o envio de correspondéncia ao
seu endereco, sendo vedada a notificacdo exclusivamente através de e-mail,
impondo-se, portanto, o cancelamento da referida inscrico.

57. Ja no que diz respeito aos danos morais, a Sumula 385 do STJ
preceitua que “da anotacéo irregular em cadastro de protecao ao créedito, ndo cabe
indenizacdo por dano moral, quando preexistente legitima inscricdo, ressalvado o
direito ao cancelamento”.

58. Ademais, conforme j& ressaltado, também é pacifico o
entendimento de que a auséncia de prévia comunicac¢do do consumidor acerca da
inscricdo do seu nome em cadastros de protecdo ao crédito enseja o direito a

compensacgdo por danos morais.
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59. Na espécie, dos fatos delineados pela instancia ordinaria, extrai-se,
sobretudo da Decisdo de fls. 7-14, que ndo existiam outras inscricbes
preexistentes e legitimas quando foi realizado o registro negativo que ora se
examina, motivo pelo qual encontra-se caracterizado o dano moral em razdo da

auséncia de preévia notificacdo vélida do consumidor. Veja:

No que tange a indeniza¢do por danos morais, merece prosperar o recurso da parte
autora. Com efeito, observo que ndo ha nenhum registro preexistente ao que se
controverte nos autos, uma vez que as demais inscrigdes anteriores ja haviam sido
excluidas quando da disponibilizacdo da inscricdo negativa objeto da lide; assim,
qguando da inscri¢cdo realizada pelo Banco ItauCard, ndo havia qualquer inscricao
preexistente valida em nome da parte autora [Evento20, OUT5].

Logo, inaplicavel, a espécie, o enunciado da Siumula n® 385 do STJ, segundo o qual
“da anotagdo irregular em cadastro de protecdo ao crédito, ndo cabe indenizacdo
por dano moral, quando preexistente legitima inscri¢do, ressalvado o direito ao
cancelamento”.

(fl. 12)

60. Isso ndo bastasse, impende considerar que a re, ao interpor agravo
interno contra referida deciséo no ambito da Corte de origem, limitou-se a
sustentar a validade da notificacéo via e-mail, deixando de impugnar a inexisténcia
de inscrigbes preexistentes e legitimas em nome da parte autora.

61. Quanto a fixacdo do montante a ser pago a titulo de compensacao
pelo dano moral experimentado, as Turmas integrantes da Segunda Secdo
valem-se do método bifasico para o seu arbitramento.

62. Nesse sentido, na primeira fase deve-se estabelecer um valor
basico para a compensacdo, considerando o interesse juridico lesado, com base
em grupo de precedentes jurisprudenciais que apreciaram hipoteses semelhantes.
Ap6s, em um segundo momento, devem ser consideradas as circunstancias do
caso, para a fixacao definitiva do valor da compensacéo, atendendo a determinacao
legal de arbitramento equitativo pelo juiz. A proposito: REsp 1445240/SP, Quarta
Turma, julgado em 10/10/2017, DJe 22/11/2017; REsp 1152541/RS, Terceira
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Turma, julgado em 13/09/2011, DJe 21/09/2011; REsp n. 1.327.773/MG, Quarta
Turma, julgado em 28/11/2017, DJe de 15/2/2018.

63. Assim, para fixacdo do quantum compensatorio, tendo em vista 0s
interesses juridicos lesados — honra e dignidade do consumidor — e os precedentes
analogos desta Corte, considera-se razoavel que a condenacdo deve ter como
valor basico R$ 10.000,00 (dez mil reais). Nesse sentido: Agint no AREsp n.
1.327.163/SP, Terceira Turma, julgado em 12/11/2018, DJe de 16/11/2018; Agint
no REsp n. 1.836.921/AM, Terceira Turma, julgado em 9/3/2020, Dle de
13/3/2020; Agint no Agint no AREsp n. 1.619.436/SP, Terceira Turma, julgado em
24/8/2020, Dle de 27/8/2020; Agint no AREsp n. 816.730/SP, Quarta Turma,
julgado em 16/2/2017, DJe de 7/3/2017; AgRg no AREsp n. 518.058/SP, Quarta
Turma, julgado em 18/10/2016, DJe de 28/10/2016.

64. No que diz respeito a segunda fase, para a fixacdo definitiva da
compensacao, partindo do valor basico anteriormente determinado, ajustando-se
as circunstancias particulares do caso, verifica-se que ndo ha elementos para sua
majoracao.

65. Assim, na hipétese dos autos, deve o valor da compensacao por
danos morais ser arbitrado em R$ 10.000,00 (dez mil reais).

66. Assim, impde-se o0 provimento do recurso especial para
determinar o cancelamento da inscrigdo mencionada na exordial por auséncia da
adequada notificacéo exigida pelo art. 43, §2° do CDC, condenando-se a parte
recorrida a pagar a consumidora compensacao por danos morais no importe de R$

10.000,00 (dez mil reais).

4. DISPOSITIVO
Forte nessas razbes, CONHECO E DOU PROVIMENTO ao recurso
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especial para julgar procedentes os pedidos formulados na presente acéo,
determinando o cancelamento da inscricdo mencionada na exordial por auséncia
da notificacdo exigida pelo art. 43, §2°, do CDC e condenando a ré ao pagamento
de compensacdo por danos morais no valor de $ 10.000,00 (dez mil reais), com
juros de mora desde o evento danoso e correcdo monetéria a partir da data do
arbitramento.

Condeno a parte recorrida ao pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios, estes fixados em 15% sobre o valor da

condenacao.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2023/0135287-6 PROCESSO ELETRONICO REsp 2.069.520/RS

NUmero Origem: 51329343720218210001
PAUTA: 13/06/2023 JULGADO: 13/06/2023

Relatora
Exma Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ALEXANDRE ESPINOSA BRAVO BARBOSA

Secretéria
Beda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO
RECORRENTE . ELIANE RODRIGUES RIBEIRO
ADVOGADO : PATRICIA CASSOL DELIMA - RS073874
RECORRIDO . CAMARA DEDIRIGENTESLOJSTAS DE PORTO ALEGRE
ADVOGADO . FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizacdo por Dano
Moral - Inclusdo Indevida em Cadastro de I nadimplentes

CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Terceira Turma, por unanimidade, conheceu e deu provimento ao recurso especial,
nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Humberto Martins, Ricardo Villas Bdas Cueva (Presidente), Marco
Aurdlio Bdlizze e Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.



