AN
o
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

Agint no Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2340833 - BA
(2023/0113689-5)

RELATOR : MINISTRO MARCO BUZZI

AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.

ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075
ANTONIO DE MORAES DOURADO NETO - PE023255

AGRAVADO : JAD (MENOR)

REPR. POR : LALDES

ADVOGADO : LORENA AZEVEDO LOPES DE SOUZA - BA027412

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL - ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER
COM PEDIDO CONDENATORIO - DECISAO MONOCRATICA
QUE NEGOU PROVIMENTO RECLAMO.

INSURGENCIA DA PARTE DEMANDADA.

1. Nao ficou configurada a violagéo aos arts. 489 e 1.022 do
CPC/2015, uma vez que o Tribunal de origem se manifestou de
forma fundamentada sobre todas as questdes devolvidas a Corte
e necessarias para o deslinde da controvérsia. O mero
inconformismo da parte com o julgamento contrario a sua
pretensdo néo caracteriza falta de prestagéo jurisdicional.

2. A subsisténcia de fundamento inatacado apto a manter a
conclusao do acérddo impugnado impde o desprovimento do
apelo, a teor do entendimento disposto na Sumula 283 do STF,
aplicavel por analogia. Precedentes.

21. Em recente julgamento desta Corte, firmou-se
entendimento de que é€ ilimitado o numero de consultas com
psicologos, terapeutas ocupacionais e fonoaudidlogos para
tratamento de pessoas diagnosticadas com  espectro
autista. (EREsp n. 1.889.704/SP, relator Ministro Luis Felipe
Salomao, Segunda Secado, julgado em 8/6/2022, DJe de
3/8/2022.).

3. A auséncia de enfrentamento da matéria atinente a limitacao
do reembolso pelo Tribunal de origem impede o acesso a
instancia especial, porquanto nao preenchido o requisito
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constitucional do prequestionamento. Incidéncia da Sumula
282/STF. Destaca-se que tal questdo nao foi suscitada nos
aclaratoérios apresentados na origem.

4. O Tribunal local, diante das peculiaridades do caso concreto
e a partir da analise do conteudo fatico-probatério dos autos,
concluiu pela configuragdo de ato ilicito ensejador de
responsabilizacédo, reconhecendo o dever de reparagao civil do
dano moral. Derruir as conclusées contidas no decisum e acolher
a pretensao recursal ensejaria o necessario revolvimento das
provas constantes dos autos, providéncia vedada em sede de
recurso especial, ante o 6bice estabelecido pela Sumula 7/STJ.

5. Agravo interno desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessao
virtual de 23/04/2024 a 29/04/2024, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti
e Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Araujo.

Brasilia, 29 de abril de 2024.

Ministro Marco Buzzi
Relator
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AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.

ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075
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ADVOGADO : LORENA AZEVEDO LOPES DE SOUZA - BA027412

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL - ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER
COM PEDIDO CONDENATORIO - DECISAO MONOCRATICA
QUE NEGOU PROVIMENTO RECLAMO.

INSURGENCIA DA PARTE DEMANDADA.

1. Nao ficou configurada a violagéo aos arts. 489 e 1.022 do
CPC/2015, uma vez que o Tribunal de origem se manifestou de
forma fundamentada sobre todas as questdes devolvidas a Corte
e necessarias para o deslinde da controvérsia. O mero
inconformismo da parte com o julgamento contrario a sua
pretensdo néo caracteriza falta de prestagéo jurisdicional.

2. A subsisténcia de fundamento inatacado apto a manter a
conclusao do acérddo impugnado impde o desprovimento do
apelo, a teor do entendimento disposto na Sumula 283 do STF,
aplicavel por analogia. Precedentes.

21. Em recente julgamento desta Corte, firmou-se
entendimento de que é€ ilimitado o numero de consultas com
psicologos, terapeutas ocupacionais e fonoaudidlogos para
tratamento de pessoas diagnosticadas com  espectro
autista. (EREsp n. 1.889.704/SP, relator Ministro Luis Felipe
Salomao, Segunda Secado, julgado em 8/6/2022, DJe de
3/8/2022.).

3. A auséncia de enfrentamento da matéria atinente a limitacao
do reembolso pelo Tribunal de origem impede o acesso a
instancia especial, porquanto nao preenchido o requisito
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constitucional do prequestionamento. Incidéncia da Sumula
282/STF. Destaca-se que tal questdo nao foi suscitada nos
aclaratoérios apresentados na origem.

4. O Tribunal local, diante das peculiaridades do caso concreto
e a partir da analise do conteudo fatico-probatério dos autos,
concluiu pela configuragdo de ato ilicito ensejador de
responsabilizacédo, reconhecendo o dever de reparagao civil do
dano moral. Derruir as conclusées contidas no decisum e acolher
a pretensao recursal ensejaria o necessario revolvimento das
provas constantes dos autos, providéncia vedada em sede de
recurso especial, ante o 6bice estabelecido pela Sumula 7/STJ.

5. Agravo interno desprovido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO MARCO BUZZI (Relator): Cuida-se de agravo
interno, interposto por AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A., em face
de decisdo monocratica da lavra deste signatario (fls. 1.024-1.030, e-STJ), que
reconsiderou a deciséo de fls. 994-996, e conheceu do agravo para negar provimento
ao reclamo da ora insurgente.

O apelo extremo, desafia acérdao proferido pelo Tribunal de Justica do
Estado da Bahia, assim ementado (fls. 868, e-STJ):

APELAGAO. CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. AMIL-ASSISTENCIA
MEDICA INTERNACIONAL. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER C/C/
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. DOENGCA NEUROMUSCULAR
DESCONHECIDA EM PESSOA INCAPAZ. INFANTE EM FASE DE
DESENVOLVIMENTO E COM ATRASO GLOBAL NOS MARCOS
'NEUROMUSCULARES. NECESSIDADE DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO.
RECUSADO REU. RISCOS DE DANOS IRREPARAVEIS A SAUDE DA
CRIANCA AINDA EM DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR.
CLAUSULA RESTRITIVA NULA DE PLENO DIREITO. PRECEDENTE DO STJ.
ROL DA ANS MERAMENTE EXEMPLIFICATIVO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM BEM
SOPESADO. OPINATIVO DO MINISTERIO PUBLICO PELO IMPROVIMENTO
RECURSAL. MANUTENCAO QUE SE IMPOE. APELO CONHECIDO E
IMPROVIDO.

Em suas razbes de recurso especial (fls. 920-941, e-STJ), a recorrente
aponta violagao dos arts. 1.022, I, do CPC/15, 10, § 4°, 12, VI, da Lei n. 9.656/98,186
do CC e 51, IV, do CDC. Sustenta, em sintese: i) a negativa de prestagao jurisdicional;
ii) a possibilidade de limitagcdo do numero de sessdes de terapias multidisciplinares; iii)
que o reembolso deve se dar de acordo com a relagdo de pregos de servigos meédicos
e hospitalares praticados pelo respectivo produto;iv) auséncia de dano moral
indenizavel, em razido da inexisténcia de descumprimento contratual.

Contrarrazoes as fls. 950-960, e-STJ.

Em juizo de admissibilidade (fls. 961-970, e-STJ), negou-se seguimento ao
recurso, dando ensejo na interposi¢cao do agravo previsto no artigo 1.042, CPC/15 (fls.
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974-982, e-STJ).

Em decisdo monocratica (fls. 994-996, e-STJ), negou-se conhecimento ao
agravo, ante a incidéncia da Sumula 182/STJ, uma vez que ndo houve a impugnagao
especifica dos argumentos da decisdo de inadmissibilidade.

Interposto o agravo (fls. 1.001-1.008, e-STJ), buscando destrancar o
processamento daquela insurgéncia, no qual a parte insurgente refuta o fundamento
aplicado.

Nao foi apresentada contraminuta (certidao as fls. 1.019, e-STJ).

Em, nova, decisdo monocratica (fls. 1.024-1.030, e-STJ), reconsiderou-se a
decisédo de fls. 994-996, para conhecer do agravo e negar provimento provimento ao
reclamo ante a incidéncia das Sumulas 83/STJ, 211/STJ, 283 do STF.

Dai o presente agravo interno (fls. 1.034-1.050, e-STJ), no qual a insurgente
pugna pelo afastamento dos referidos dbices.

Impugnacéo as fls. 1.056-1.067, e-STJ.

E o relatorio.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO MARCO BUZZI (Relator): O agravo interno nao
merece acolhida, porquanto os argumentos tecidos pela agravante sao incapazes de
infirmar a decisdo objurgada, motivo pelo qual merece ser mantida na integra por seus
proprios fundamentos.

1. Consoante asseverado na decisdo agravada, ndo se vislumbra qualquer
vicio no acdérdao impugnado, visto que todas as questdes postas a discussao foram
dirimidas pelo Tribunal de piso de forma suficientemente ampla e fundamentada, razéo
da inexisténcia de malferimento ao art. 1.022 do NCPC.

A parte insurgente sustentou a existéncia de omissdo acerca da
impossibilidade decobertura ilimitada para o tratamento requerido. Denota-se,
entretanto, que o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro decidiu as questdes
essenciais ao deslinde da controvérsia, reverberando que:

No caso concreto, o plano de saude afirma que o contrato firmado entre as
partes exclui a cobertura do procedimento pretendido, contudo, verifico que nao
se desincumbiu do 6nus de comprovar a ciéncia prévia da Apelada acerca das
clausulas contratuais. A seguradora anexou aos autos contrato genérico, sem
assinatura das partes, deixando com isto de comprovar que o segurado obteve
informacao prévia acerca de tal clausula limitativa, em contrariedade ao principio
da informagao acima delineado e ao art. 54, § 4° do Cddigo de Defesa do
Consumidor,(...)

[..]

Noutro giro, ainda que nao fosse genérico o contrato, o estabelecimento de
clausula restritiva de cobertura se mostra abusiva, porquanto impede o paciente
de receber tratamento como método mais moderno disponivel no momento em
que instalada a doenca, colocando o consumidor em desvantagem exagerada.
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Assim, nula de pleno direito esta clausula contratual, nos termos do art. 51, IV,
do Cédigo Consumerista, in verbis: (...) (fls. 871-872, e-STJ)

Como se vé, o 6rgao julgador manifestou-se de forma fundamentada, porém
em sentido contrario ao pretendido pela recorrente, o que néo configura negativa de
prestacao jurisdicional ou deficiéncia de fundamentacéo.

Na mesma linha, precedentes: Agint no AREsp 1534000/ES, Rel. Ministra
MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 16/11/2020, DJe
20/11/2020; Agint no AREsp 1682730/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 11/11/2020, DJe 16/11/2020; Agint no AREsp
1577584/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 11/11/2020, DJe 17/11/2020.

Ndo é demais lembrar, a orientacdo desta Corte, no sentido de que o
julgador n&o esta obrigado a rebater, um a um, os argumentos invocados pelas partes,
nem a indicar todos os dispositivos legais suscitados, quando tenha encontrado
motivagao satisfatéria para dirimir o litigio.

Nesse sentido, confira-se:

AGRAVO INTERNO EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. LOTEAMENTO
FECHADO X CONDOMINIO FECHADO. ASSOCIACAO DE MORADORES.
REPRESENTACAO PROCESSUAL. EXIGENCIA LEGAL DE AUTORIZACAO
EXPRESSA. ILEGITIMIDADE ATIVA AFASTADA. LOTEAMENTO IRREGULAR.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DO LOTEADOR.
ADMINISTRADOR/MANDATARIO E PRESTADORAS DE SERVICOS.
ILEGITIMIDADE PASSIVA AFASTADA. CHAMAMENTO AO PROCESSO DO
MUNICIPIO. IMPRESCINDIBILIDADE. USO, PARCELAMENTO E OCUPACAO
DO SOLO. APROVEITAMENTO DA PROVA REALIZADA. SEGUNDA PERICIA
PREJUDICADA. FATO NOVO E PERDA DO OBJETO. IMPOSSIBILIDADE.
SENTENCA ANULADA. NULIDADE POR NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. OMISSAO NAO SANADA EM SEDE DE EMBARGOS DE
DECLARACAO. DESCABIMENTO. VIOLACAO DE LEI FEDERAL. SUMULA
284 DO STF. PRETENSAO QUE DEMANDA O REVOLVIMENTO DO
CONJUNTO FATICO E PROBATORIO DOS AUTOS E A REINTERPRETACAO
DE CLAUSULAS CONTRATUAIS. OBICE DE INADMISSIBILIDADE. SUMULAS
5 E 7 DO STJ. CONFIRMACAO. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO. 1. Nao
ha que falar em violagao ao art. 1022 Cédigo de Processo Civil/15 quando a
matéria em exame foi devidamente enfrentada pelo Tribunal de origem, que
emitiu pronunciamento de forma fundamentada, ainda que em sentido
diverso a pretensao da parte recorrente. 2. A auséncia de demonstracdo da
violagdo aos dispositivos legais pela agravante no acoérdao recorrido implica
deficiéncia de fundamentagdo, conforme pacifico entendimento deste STJ.
Aplicagdo da Sumula 284 do STF. 3. O exame da pretenséao recursal exigiria a
alteracdo das premissas fatico-probatérias estabelecidas pelo v. acérddo e a
interpretacdo de clausulas contratuais, o que é vedado em sede de recurso
especial, nos termos dos enunciados das Sumulas 5 e 7 do STJ. Dissidio
jurisprudencial prejudicado. 4. Agravo interno ndo provido. (Agint no AREsp
1324790/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado
em 09/02/2021, DJe 19/02/2021)[grifou-se]

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COBRANCA.
INSTRUMENTO CONTRATUAL. NEGATIVA DE PRESTAGAO
JURISDICIONAL. OMISSAO E DEFICIENCIA NA FUNDAMENTAGAO. NAO
OCORRENCIA. JULGAMENTO IMEDIATO DA CAUSA. AUSENCIA DE
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PREQUESTIONAMENTO. SUMULA 211/STJ. CLAUSULA DE QUITACAO
GERAL E PLENA. AUSENCIA DE DOLO, COACAO OU ERRO. TESE NAO
PREQUESTIONADA. SUMULAS 282 E 356/STF. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. NAO INDICACAO DO DISPOSITIVO VIOLADO. SUMULA
284/STF. HONORARIOS RECURSAIS. MAJORACAO. CABIMENTO. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO. 1. Nao ficou configurada a violagao aos arts. 489 e
1.022 do CPC/2015, uma vez que o Tribunal de origem se manifestou de
forma fundamentada sobre todas as questées necessarias para o deslinde
da controvérsia. O mero inconformismo da parte com o julgamento
contrario a sua pretensdo nao caracteriza falta de prestagao jurisdicional.
[...] 7. Agravo interno desprovido. (Agint no REsp 1839431/MG, Rel. Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 08/02/2021, DJe
12/02/2021) [grifou-se]

Ressalta-se que ndo ha falar em deficiéncia de fundamentagao do julgado
quando nao acolhida a tese ventilada pelo recorrente, mormente se o acordao abordar
todos os pontos relevantes ao deslinde da controvérsia, como ocorre na hipotese.

Inexiste, portanto, violagao ao art. 1022, I, do CPC/15, visto que as questbes
foram apreciadas pelo Tribunal de origem, cuja fundamentagao foi clara e suficiente
para o deslinde da controvérsia.

2. No tocante a apontada ofensa aos arts. a apontada ofensa aos arts. 10, §
4° da Lei n. 9.656/98 e 51, IV, do CDC, o acérdao recorrido conta com fundamento
inatacado, apto a sua manutencdo, atraindo a incidéncia da Sumula 283 do STF, por
analogia.

Com efeito, a insurgente apontou violagdo aos arts. 10, § 4° da Lei n.
9.656/98 e 51, IV, do CDC, deduzindo a possibilidade de limitagdo do numero de
sessdes de terapias multidisciplinares.

No particular, assim decidiu o Tribunal a quo:

No caso concreto, o plano de saude afirma que o contrato firmado entre as
partes exclui a cobertura do procedimento pretendido, contudo, verifico que nao
se desincumbiu do 6nus de comprovar a ciéncia prévia da Apelada acerca das
clausulas contratuais. A seguradora anexou aos autos contrato genérico, sem
assinatura das partes, deixando com isto de comprovar que o segurado obteve
informacgao prévia acerca de tal clausula limitativa, em contrariedade ao principio
da informagdo acima delineado e ao art. 54, § 4°, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor,(...)

[.]

Noutro giro, ainda que nao fosse genérico o contrato, o estabelecimento de
clausula restritiva de cobertura se mostra abusiva, porquanto impede o paciente
de receber tratamento como método mais moderno disponivel no momento em
que instalada a doenca, colocando o consumidor em desvantagem exagerada.

Assim, nula de pleno direito esta clausula contratual, nos termos do art. 51, 1V,
do Cdodigo Consumerista, in verbis: (...) (fls. 871-872, e-STJ)

Como se vé, o principal fundamento que embasou o aludido decisum -
violagdo do dever de informagao- falta de impugnacao especifica - o qual se revela
suficiente para manter o acérdao.

Deste modo, a subsisténcia de fundamento inatacado apto a manter a
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conclusdo do acoérddo impugnado, impde o desprovimento do apelo, a teor do
entendimento disposto na Sumula 283 do STF, in verbis: "E inadmissivel o recurso
extraordinario quando a decisdao recorrida assenta em mais de um fundamento
suficiente e o recurso nao abrange todos eles.".

Nesse sentido, confiram-se:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA CUMULADA COM OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. 1. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. 2. DANO MORAL. CONFIGURACAO.
REEXAME. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. 3. DANO MATERIAL.
DEFICIENCIA NA FUNDAMENTACAO. INCIDENCIA DAS SUMULAS 283 E
284/STF. 4. HONORARIOS SUCUMBENCIAIS. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. 5. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO. 1. Nao
ficou configurada a violagéo aos arts. 489 e 1.022 do CPC/2015, uma vez que o
Tribunal de origem se manifestou de forma fundamentada sobre todas as
questdes necessarias para o deslinde da controvérsia. O mero inconformismo da
parte com o julgamento contrario a sua pretensdo nao caracteriza falta de
prestacao jurisdicional. 2. Modificar o entendimento do Tribunal local, acerca da
configuragcao do dano moral, incorrera em reexame de matéria fatico-probatéria,
0 que é inviavel, devido ao o6bice da Sumula 7/STJ. 3. A manutengao de
argumento que, por si sO, sustenta o acérddo recorrido torna inviavel o
conhecimento do recurso especial, atraindo a aplicacdo do enunciado n. 283 da
Sumula do Supremo Tribunal Federal. 4. Os honorarios sucumbenciais foram
fixados em patamar que observou os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, de acordo com as peculiaridades do caso. Rever o
entendimento do acérdao a quo demandaria a incursdo na seara probatéria, o
que é vedado pela Sumula 7/STJ. 5. Agravo interno improvido. (Agint no AREsp
1791138/MG, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA,
julgado em 18/05/2021, DJe 24/05/2021) [grifou-se]

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL
CIVIL. ART. 1.022 DO CPC/2015. VIOLACAO. INEXISTENCIA. OMISSAO NO
JULGADO. NAO OCORRENCIA. AUSENCIA DE IMPUGNAGAO ESPECIFICA.
SUMULA 283 DO STF. REEXAME DE CLAUSULAS CONTRATUAIS, FATOS E
PROVAS. SUMULAS 5 E 7 DO STJ. NAO PROVIMENTO. 1. Se as questées
trazidas a discussdo foram dirimidas, pelo Tribunal de origem, de forma
suficientemente ampla, fundamentada e sem omissbes, deve ser afastada a
alegada violagdo do art. 1.022 do Coddigo de Processo Civil de 2015.2. A
auséncia de impugnacao especifica, nas razbes do recurso especial, de
fundamentos do acérdao recorrido atrai o ébice da Sumula 283 do STF. 3. Nao
cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatéria e a
interpretacdo de clausulas contratuais (Sumulas 5 e 7/STJ). 4. Agravo interno a
que se nega provimento. (Agint no AREsp 1517980/RJ, Rel. Ministra MARIA
ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 10/05/2021, DJe
12/05/2021)[grifou-se]

Portanto, considerando que o decisum recorrido conta com fundamento
inatacado apto a manter a conclusao do acérdao, inafastavel a aplicagdo da Sumula
283 do STF.

N&o obstante a incidéncia do referido Obice, em recente julgamento
realizado em junho de 2.022, ERESp n. 1.889.704/SP, firmou-se entendimento de que
é ilimitado o numero de consultas com psicélogos, terapeutas ocupacionais e
fonoaudidélogos para tratamento de pessoas diagnosticadas com espectro autista
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Confira-se a ementa do aludido precedente:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA. PLANOS E SEGUROS DE SAUDE.
DIVERGENCIA ENTRE AS TURMAS DE DIREITO PRIVADO ACERCA DA
TAXATIVIDADE OU NAO DO ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM
SAUDE ELABORADO PELA ANS. ATRIBUICAO DA AUTARQUIA,
INEQUIVOCAMENTE ESTABELECIDA NA SUA PROPRIA LEI DE CRIACAO.
ATO ESTATAL DO REGIME JURIDICO DE DIREITO ADMINISTRATIVO AO
QUAL SE SUBMETEM FORNECEDORES E CONSUMIDORES DA RELACAO
CONTRATUAL DE DIREITO PRIVADO. GARANTE A PREVENCAO, O
DIAGNOSTICO, A RECUPERACAO E A REABILITACAO DE TODAS AS
ENFERMIDADES. SOLUCAO CONCEBIDA E ESTABELECIDA PELO
LEGISLADOR PARA EQUILIBRIO DOS INTERESSES DAS PARTES DA
RELACAO CONTRATUAL. ENUNCIADO N. 21 DA | JORNADA DE DIREITO DA
SAUDE DO CNJ. CDC. APLICACAO SUBSIDIARIA A RELACAO
CONTRATUAL, SEMPRE VISANDO O EQUILIBRIO. HARMONIZACAO DA
JURISPRUDENCIA DA PRIMEIRA E SEGUNDA SECOES NO SENTIDO DE
VELAR AS ATRIBUICOES LEGAIS E A DISCRICIONARIEDADE TECNICA DA
AUTARQUIA ESPECIALIZADA. FIXACAO DA TESE DA TAXATIVIDADE, EM
REGRA, DA RELACAO EDITADA PELA AGENCIA, COM ESTABELECIMENTO
DE PARAMETROS OBJETIVOS PARA SOLUCAO DE CONTROVERSIAS
SUBMETIDAS AO JUDICIARIO. 1. A Lei n. 9.961/2000 criou a ANS,
estabelecendo no art. 3° sua finalidade institucional de promover a defesa do
interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regulando as operadoras
setoriais, inclusive quanto as suas relagbes com prestadores e consumidores,
contribuindo para o desenvolvimento das agdes de saude no Pais. Ja o art. 4°,
I, elucida que compete a ANS elaborar o Rol de procedimentos e eventos em
saude, que constituirdo referéncia basica para os fins do disposto na Lei n.
9.656, de 3 de junho de 1998, e suas excepcionalidades. 2. Por inequivoca
opgao do legislador, extrai-se tanto do art. 10, § 4°, da Lei n. 9.656/1998 quanto
do art. 4°, lll, da Lei n. 9.961/2000 que ¢é atribuicao dessa agéncia elaborar o Rol
de procedimentos e eventos em saude que constituirdo referéncia basica para os
fins do disposto na Lei dos Planos e Seguros de Saude. Nessa toada, o
Enunciado n. 21 da | Jornada de Direito da Saude do CNJ propugna que se
considere, nos contratos celebrados ou adaptados na forma da Lei n.
9.656/1998, o Rol de procedimentos de cobertura obrigatéria elencados nas
resolucbes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, ressalvadas as
coberturas adicionais contratadas. 3. Por um lado, a Resolu¢gao Normativa ANS
n. 439/2018, ora substituida pela Resolu¢do Normativa ANS n. 470/2021, ambas
dispondo sobre o rito processual de atualizacdo do Rol, estabelece que as
propostas de sua atualizagdo serdo recebidas e analisadas mediante critérios
técnicos relevantes de peculiar complexidade, que exigem alto nivel de
informacgoes, quais sejam, utilizacdo dos principios da avaliacao de tecnologias
em saude - ATS, principios da saude baseada em evidéncias - SBE,
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do setor. Por outro lado,
deixando claro que nado ha o dever de fornecer todas e quaisquer coberturas
vindicadas pelos usuarios dos planos de saude, ao encontro das mencionadas
resolucdes normativas da ANS, a Medida Proviséria n. 1.067, de 2 de setembro
de 2021, incluiu o art. 10-D, § 39, I, Il e lll, na Lei 9.656/1998 para estabelecer,
no mesmo diapasdo do regramento infralegal, a instituicho da Comissao de
Atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar, a qual
compete assessorar a ANS nas atribuicdes de que trata o § 4° do art. 10,
devendo apresentar relatério que considerara: | - as evidéncias cientificas sobre
a eficacia, a acuracia, a efetividade e a seguranca do medicamento, do produto
ou do procedimento analisado, reconhecidas pelo érgao competente para o
registro ou a para a autorizagéo de uso; Il - a avaliagdo econdmica comparativa
dos beneficios e dos custos em relagcdo as coberturas ja previstas no rol de
procedimentos e eventos em saude suplementar, quando couber; e Il - a analise
de impacto financeiro da ampliagdo da cobertura no ambito da saulde
suplementar. 4. O Rol minimo e obrigatério de procedimentos e eventos em
saude constitui relevante garantia do consumidor para assegurar direito a saude,
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a precos acessiveis, contemplando a camada mais ampla e vulneravel
economicamente da populagdo. Por conseguinte, considerar esse mesmo rol
meramente exemplificativo - devendo, ademais, a cobertura minima,
paradoxalmente, ndo ter limitacbes definidas - tem o condao de efetivamente
padronizar todos os planos e seguros de saude e restringir a livre concorréncia,
obrigando-lhes, tacitamente, a fornecer qualquer tratamento prescrito para
garantir a saude ou a vida do segurado, o que representaria, na verdade,
suprimir a prépria existéncia do "Rol minimo" e, reflexamente, negar acesso a
saude suplementar a mais extensa faixa da populagéo. 5. A par de o Rol da ANS
ser harménico com o CDC, a Segunda Sec¢ao ja pacificou que "as normas do
CDC aplicam-se apenas subsidiariamente nos planos de salde, conforme
previsdo do art. 35-G da Lei n® 9.656/1998. De qualquer maneira, em casos de
incompatibilidade de normas, pelos critérios da especialidade e da cronologia, ha
evidente prevaléncia da lei especial nova" (EAREsp n. 988.070/SP, relator
Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Segunda Secdo, julgado em 8/11/2018, DJe
de 14/11/2018). Dessa maneira, ciente de que o Rol da ANS é solugao
concebida pelo proprio legislador para harmonizagcdo da relagdo contratual
buscada nas relagdes consumeristas, também nao caberia a aplicagdo insulada
do CDC, alheia as normas especificas inerentes a relagcao contratual. 6. Nao se
pode perder de vista que se estd a discutir direitos e obrigagbes da relagéo
contratual que envolvem plano de saude e usuario, e ndo o estabelecimento de
obrigacao de fazer ou de nao fazer a terceiro, que nem mesmo integra a lide. A
ANS, ao contrario do médico-assistente da parte litigante, analisa os
procedimentos e eventos sob perspectiva coletiva, tendo em mira a
universalizagao do servigo, de modo a viabilizar o atendimento do maior numero
possivel de usuarios. Mesmo o correto e regular exercicio profissional da
Medicina, dentro das normas deontolégicas da profissdo, usualmente possibilita
ao profissional uma certa margem de subjetividade, que, por vezes, envolve
convicgbes pessoais ou melhor conveniéncia, mas nao pode nortear a
elaboracgao do Rol. 7. Conforme adverte a doutrina especializada, muito além de
servir como arrimo para precificar os valores da cobertura basica e minima
obrigatdria das contratagdes firmadas na vigéncia da lei de Planos de Saude, o
Rol de procedimentos, a cada nova edicdo, delineia também a relevante
preocupacao do Estado em n&o expor o consumidor e paciente a prescrigcdes
que nao encontrem respaldo técnico estudado e assentado no mundo cientifico,
evitando-se que virem reféns dos interesses - notadamente econdémicos - da
cadeia de fornecedores de produtos e servicos que englobam a assisténcia
médico-hospitalar e odontolégica suplementar. 8. Legitima é a confianga que
estd de acordo com o direito, despertada a partir de circunstancias objetivas.
Com efeito, o entendimento de que o Rol - ato estatal, com expressa previsao
legal e imperatividade inerente, que vincula fornecedores e consumidores - deve
ser considerado meramente exemplificativo em vista da vulnerabilidade do
consumidor, isto é, lista aberta sem nenhum paralelo no mundo, ignora que é ato
de direito administrativo, e ndo do fornecedor de servigos, assim como nega
vigéncia a diversos dispositivos legais, ocasionando antisselecao, favorecimento
da concentracdo de mercado e esvaziamento da competéncia atribuida 8 ANS
pelo Poder Legislativo para adog¢ao de medidas regulatdrias voltadas a equilibrar
o setor de saude suplementar de forma ampla e sistémica, com prejuizo para
toda a coletividade envolvida. Afeta igualmente a eficacia do direito
constitucional a saude (art. 196 da CF), pois a interferéncia no equilibrio atuarial
dos planos de saude privados contribui de forma significativa para o
encarecimento dos produtos oferecidos no mercado e para o incremento do
reajuste da mensalidade no ano seguinte, dificultando o acesso de consumidores
aos planos e seguros, bem como sua mantenga neles, retirando-lhes a
confiabilidade assegurada pelo Rol de procedimentos, no que tange a segurancga
dos procedimentos ali elencados, e ao Sistema Unico de Saude (SUS), que, com
esse entendimento jurisprudencial, reflexamente teria sua demanda aumentada.
9. Em recentes precedentes especificos envolvendo a supressao das atribuigbes
legais da ANS, as duas Turmas de Direito Publico decidiram que, "segundo
entendimento firmado neste Superior Tribunal de Justica, até prova cabal em
contrario, deve prevalecer a presunc¢ao de legitimidade dos atos administrativos
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praticados pelas agéncias reguladoras", "sendo inviavel qualquer discussao
acerca do proprio mérito administrativo" (Agint nos EDcl no REsp n.
1.834.266/PR, relator Ministro Sérgio Kukina, Primeira Turma, julgado em
22/3/2021, DJe de 25/3/2021). Ademais, assentaram que nido é papel do
Judiciario promover a substituicdo técnica por outra concepcido defendida pelo
julgador, sendo "incabivel substituicdo da discricionariedade técnica pela
discricionariedade judicial" (Agint no REsp n. 1.823.636/PR, relator Ministro
Mauro Campbell Marques, Segunda Turma, julgado em 14/9/2021, DJe de
16/9/2021). 10. Diante desse cenario e buscando uma posicdo equilibrada e
ponderada, conforme o entendimento atual da Quarta Turma, a cobertura de
tratamentos, exames ou procedimentos nao previstos no Rol da ANS somente
pode ser admitida, de forma pontual, quando demonstrada a efetiva
necessidade, por meio de prova técnica produzida nos autos, nao bastando
apenas a prescricdo do médico ou odontdlogo que acompanha o paciente,
devendo ser observados, prioritariamente, os contidos no Rol de cobertura
minima. Deveras, como assentado pela Corte Especial na esfera de recurso
repetitivo, REsp n. 1.124.552/RS, o melhor para a seguranga juridica consiste
em nao admitir que matérias técnicas sejam tratadas como se fossem
exclusivamente de direito, resultando em deliberacdes arbitrarias ou divorciadas
do exame probatério do caso concreto. Ressaltou-se nesse precedente que: a)
ndo é possivel a ilegitima invasdo do magistrado em seara técnica a qual ndo é
afeito; b) sem dirimir a questao técnica, uma ou outra conclusdao dependera
unicamente do ponto de vista do julgador, manifestado quase que de forma
ideoldgica, por vez as cegas e desprendido da prova dos autos; ¢c) nenhuma das
partes pode ficar ao alvedrio de valoragdes superficiais. 11. Cabem serem
observados os seguintes parametros objetivos para admissdo, em hipdteses
excepcionais e restritas, da superacao das limitacbes contidas no Rol: 1 - o Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar é, em regra, taxativo; 2 - a
operadora de plano ou seguro de saude nao é obrigada a arcar com tratamento
nao constante do Rol da ANS se existe, para a cura do paciente, outro
procedimento eficaz, efetivo e seguro ja incorporado a lista; 3 - & possivel a
contratagdo de cobertura ampliada ou a negociagdo de aditivo contratual para a
cobertura de procedimento extrarrol; 4 - ndo havendo substituto terapéutico ou
estando esgotados os procedimentos do Rol da ANS, pode haver, a titulo de
excepcionalidade, a cobertura do tratamento indicado pelo médico ou
odontdélogo-assistente, desde que (i) ndo tenha sido indeferida expressamente
pela ANS a incorporacdo do procedimento ao Rol da Saude Suplementar; (ii)
haja comprovacédo da eficacia do tratamento a luz da medicina baseada em
evidéncias; (iii) haja recomendacdes de 6rgaos técnicos de renome nacionais
(como Conitec e NatJus) e estrangeiros; e (iv) seja realizado, quando possivel, o
didlogo interinstitucional do magistrado com entes ou pessoas com expertise na
area da saude, incluida a Comisséo de Atualizacdao do Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude Suplementar, sem deslocamento da competéncia do
julgamento do feito para a Justica Federal, ante a ilegitimidade passiva ad
causam da ANS. 12. No caso concreto, a acao tem o pedido mediato de
obtencdo da cobertura de tratamento multidisciplinar pelo método ABA
(Applied Behavoir Analysis) para autismo - reputado, nos embargos de
divergéncia, nao previsto no Rol da ANS -, sem limitagdo do numero de
sessOes de terapia ocupacional e de fonoaudiologia. Em vista da
superveniente mudanga promovida pela ANS - Resolugao n. 469/2021, que
altera o Anexo Il (Diretrizes de Utilizagao) da Resolugdao Normativa n.
465/2021 (vigente Rol da ANS), publicada em 12/7/2021 - e da prépria
manifestagdo da parte recorrente, na primeira sessdo de julgamento, no
sentido da subsequente perda do interesse recursal, ha uma diretriz que
tornou ilimitado o numero de consultas com psicoélogos, terapeutas
ocupacionais e fonoaudidlogos para tratamento de autismo. Caso a
operadora possua, em sua rede credenciada, profissional habilitado em
determinada técnica ou determinado método, tal como a ABA, tal abordagem
terapéutica poderd ser empregada pelo profissional no atendimento ao
beneficiario, durante a realizacao dos procedimentos cobertos, como sessao de
psicologo e/ou terapeuta ocupacional (com diretriz de utilizagdo) ou sessdo com
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fonoaudidlogo. 13. Embargos de divergéncia a que se nega provimento. (EREsp
n. 1.889.704/SP, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Segunda Secao, julgado
em 8/6/2022, DJe de 3/8/2022.)

Nesse contexto, o decisium estd em consonancia com o entendimento desta
Corte Superior, incidindo na espécie a Sumula n. 83 do STJ.

3. Em que pese a irresignagao da parte agravante, o exame dos autos revela
que a matéria contida nos art. 12, VI, da Lei n. 9.656/98, apontado como violado, nao
foi objeto de exame pelas instancias ordinarias, mesmo apds o julgamento dos
embargos de declaragao.

Ademais, verifica-se dos aclaratérios opostos (fls. 879-887, e-STJ) que a
matéria acerca do limite de reembolso ndo foi suscitada no referido recurso.

Com efeito, tal como decidido monocraticamente, nos termos da
jurisprudéncia deste Tribunal Superior, "para que se configure o prequestionamento da
matéria, ha que se extrair do acorddo recorrido pronunciamento sobre as teses
juridicas em torno dos dispositivos legais tidos como violados, a fim de que se possa,
na instancia especial, abrir discussdo sobre determinada questdo de direito, definindo-
se, por conseguinte, a correta interpretacdo da legislagao federal." (AgRg no AREsp
519.518/RS, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 03/05/2018,
DJe 25/05/2018).

No mesmo sentido, citam-se: Agint no REsp 1668409/MG, Rel. Ministro
SERGIO KUKINA, PRIMEIRA TURMA, julgado em 17/05/2018, DJe 24/05/2018; Agint
no REsp 1599354/PR, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA
TURMA, julgado em 22/11/2016, DJe 30/11/2016; Agint no AREsp 1081236/RS, Rel.
Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 22/08/2017,
DJe 05/09/2017.

4. Quanto a violagao do art. 186 do CC, sustenta a insurgente o afastamento
dos danos morais, em razdo da auséncia de ato ilicito.

Nesse ponto, o aresto recorrido (fls. 875-876, e-STJ):

A indenizagao por danos morais tem por escopo compensar ou reparar a dor, o
sofrimento e o desgaste psicoldgico sofrido pelo ofendido.

Configurada a existéncia do dano reparavel, a fixacdo do valor indenizatério
deve ser feita observando critérios tais como a gravidade da lesédo, sua
repercussao, as circunstancias que ocorreram, como também a capacidade
econOmica das partes, sem contudo deixar de observar o seu carater
pedagdgico.

O Superior Tribunal de Justica tem posicionamento firme no sentido de que a
injusta recusa a realizagédo de procedimentos pela operadora de planos de saude
é fato ensejador de compensacao por danos extrapatrimoniais, pois agrava o
sentimento de aflicdo psicolégica e angustia do segurado, que ja se encontra em
situagao de risco e, na certeza de poder contar com a seguradora, vé-se privado
do servico de atendimento a sua saude.

[.]

No particular, um fator ainda se agrega para majorar o dano, a aflicdo e o risco
de a recusa resultar na consolidagao de danos irreparaveis a saude de pessoa
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incapaz, que precisava do diagnéstico e tratamento ainda durante os primeiros
anos de vida, por ser a fase primordial ao seu desenvolvimento neuropsicomotor.

O Tribunal local, diante das peculiaridades do caso concreto e a partir da
analise do conteudo fatico-probatério dos autos, concluiu pela configuracdo de ato
ilicito ensejador de responsabilizagdo, reconhecendo o dever de reparacédo civil do
dano moral.

Derruir as conclusdes contidas no decisum e acolher a pretensao recursal
ensejaria 0 necessario revolvimento das provas constantes dos autos, providéncia
vedada em sede de recurso especial, ante o dbice estabelecido pela Sumula 7/STJ.

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. RECUSA DE CUSTEIO DE
TRATAMENTO. DANOS MORAIS. PRESUNCAO. IMPOSSIBILIDADE.
CIRCUNSTANCIA FATICA EXCEPCIONAL. DANOS MORAIS. REQUISITOS.
SUMULA N. 7/STJ. RETORNO DOS AUTOS A ORIGEM. DECISAO MANTIDA.
1. Segundo a jurisprudéncia do STJ, "o descumprimento contratual por parte da
operadora de saude, que culmina em negativa de cobertura para procedimento
de saude, somente enseja reparacéo a titulo de danos morais quando houver
agravamento da condigdo de dor, abalo psicolégico ou prejuizos a saude ja
debilitada do paciente" (Agint no AREsp n. 1.185.578/SP, relator Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 3/10/2022, DJe de 14/10/2022). 2. No
caso concreto, o Tribunal de origem presumiu 0s danos morais, ante a recusa da
agravante em custear o tratamento de saude da agravada, deixando de se
manifestar quanto as circunstancias faticas excepcionais que justificariam tal
verba indenizatéria. 3. Considerando que o recurso nao comporta exame de
questoes que impliquem revolvimento do contexto fatico-probatério dos
autos (Sumula n. 7/STJ), era de rigor determinar o retorno dos autos a
origem, a fim de que a Corte local averigue se a negativa da agravante
excedeu a esfera do inadimplemento contratual. 4. Agravo interno a que se
nega provimento. (Agint no AREsp n. 1.966.714/PE, relator Ministro Antonio
Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em 14/11/2022, DJe de 21/11/2022.)
[grifou-se]

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. 1. PLANO DE
SAUDE. OBRIGACAO DE FAZER. NEGATIVA DE AUTORIZACAO PARA
REALIZACAO DE CIRURGIA. MAL DE ALZHEIMER. AGRAVAMENTO DA
DOENCA. NECESSIDADE DE CONCESSAO DE TUTELA JUDICIAL
ANTECIPADA. INDENIZACAO POR DANO MORAL. PROCEDENCIA.
REVISAO DAS CONCLUSOES ESTADUAIS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA
7/STJ. REVALORACAO DA PROVA. AFASTAMENTO. 2. RAZOES
RECURSAIS INSUFICIENTES. 3. AGRAVO IMPROVIDO. 1. Modificar o
entendimento do Tribunal local (acerca da obrigagao da seguradora de
indenizar pela negativa de autorizagcao para realizagao de cirurgia)
demanda reexame de matéria fatico-probatoéria, o que é inviavel devido ao
6bice da Sumula 7/STJ, nao sendo também o caso de revaloracao das
provas. 2. Razdes recursais insuficientes para a revisao do julgado. 3. Agravo
interno a que se nega provimento. (Agint no AREsp n. 2.181.203/RJ, relator
Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 22/11/2022, DJe de
24/11/2022.) [grifou-se]

Inafastavel, no ponto, a incidéncia da Sumula n. 7/STJ.
De rigor, portanto, a manutencéo da decisdo agravada.

5. Do exposto, nega-se provimento ao agravo interno.
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E como voto.
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ANTONIO DE MORAES DOURADO NETO - PE023255
AGRAVADO : JAD (MENOR)
REPR.POR : LALDES
ADVOGADO : LORENA AZEVEDO LOPES DE SOUZA - BA027412
ASSUNTO  : DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR -
INDENIZAGAO POR DANO MORAL - INCLUSAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES
AGRAVO INTERNO
AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075
ANTONIO DE MORAES DOURADO NETO - PE023255
AGRAVADO : JA D (MENOR)
REPR.POR : LALDES
ADVOGADO : LORENA AZEVEDO LOPES DE SOUZA - BA027412

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessao virtual de 23/04/2024 a 29/04
/2024, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Joao Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e Antonio Carlos
Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Araujo.

Brasilia, 30 de abril de 2024
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