SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt nos EDcl no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2332427 - PR
(2023/0097242-0)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
AGRAVANTE : EBAZAR.COM.BR LTDA
ADVOGADOS : LUIZ GUSTAVO DE OLIVEIRA RAMOS - SP128998

GABRIELLE LOMBELLO SALLES - SP380286
NATALIA LOPES ACQUISTI - SP291719

AGRAVADO : VITA NUTRITION SUPLEMENTOS NUTRICIONAIS LTDA
ADVOGADO : GIOVANA MAROCHI - PR061735
EMENTA

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO EM

RECURSO ESPECIAL. PLATAFORMA DIGITAL. ANUNCIO. SUSPENSAO
INDEVIDA. DANOS MATERIAIS. LUCROS CESSANTES. COMPROVACAO.
AFASTAMENTO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7/STJ. REPARACAO.
SUMULA N° 83/STJ.

1. E inviavel rever o entendimento firmado pelas instancias ordinarias sem
a analise dos fatos e das provas da causa, o que atrai a incidéncia da
Sumula n° 7/STJ.

2. Na hipoétese, rever o entendimento firmado pelas instancias ordinarias
acerca da falha na prestacado do servico pela plataforma digital a usuaria,
bem como afastar a conclusdo quanto a ocorréncia de danos materiais
ensejadores de lucros cessantes na espécie, demandaria a analise das

provas dos autos, procedimento vedado diante da incidéncia da Stimula n°
7/STJ.

3. De acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica os
lucros cessantes sdo cabiveis quando devidamente comprovados no caso
concreto. Sumula n° 83/STJ.

4. Agravo interno néo provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
sessao virtual de 28/05/2024 a 03/06/2024, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Marco Aurélio
Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 03 de junho de 2024.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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concreto. Sumula n° 83/STJ.

4. Agravo interno néo provido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por EBAZAR.COM.BR LTDA. contra a
decisao de fls. 1.000/1.005 e-STJ, integrada pela decisao de fls. 1.067/1.068 e-STJ,
que conheceu do agravo para conhecer em parte do recurso especial e, nessa parte,
negou-lhe provimento em virtude da auséncia de negativa de prestacao jurisdicional e
da incidéncia das Stumulas n°s 7 e 83/STJ.

Em suas razoboes, a agravante refuta a aplicacdo dos referidos obices
sumulares, e reitera que no caso concreto "mostra-se absolutamente indevida a
indenizacdo por ela reclamada, haja vista que meras notas fiscais e planos de vendas
ndo podem ser considerados documentos hdbeis a comprovar o quantum que
efetivamente teria deixado de lucrar' (fl. 1.081 e-STJ).

Impugnacao as fls. 1.092/1.103 e-STJ.
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E o relatoério.
VOTO

A irresignacdao nao merece prosperar.

Conforme bem delineou a decisao agravada, o tribunal de
origem analisando as provas dos autos, concluiu pela falha na prestacdo do servico
pela plataforma digital a ora recorrida, bem como pela ocorréncia de danos materiais
ensejadores de lucros cessantes na espécie visto que devidamente comprovados.

No que diz respeito a responsabilidade civil da recorrente, o Tribunal de

origem dispos o seguinte:

"No mérito recursal, a requerida arrazoa seu apelo, defendendo o
afastamento da condenacgdo por lucros cessantes, sob o argumento de que a
suspensdo dos anuncios da autora no sitio eletrénico estd amparada em
exercicio regular de direito, ndo havendo prova de que os antncios, a época
dos fatos, obedeciam aos termos e condigbes de uso da plataforma virtual da
ré.

Ndo prospera o recurso neste aspecto, iSSo porque nao se
vislumbra o alegado exercicio regular de direito pela ré.

Junto a inicial, a parte autora demonstrou que, quando da
suspensdo de anuncios, a requerida fez constar a anotacdo de inatividade
por ndo cumprimento das politicas do site.

Todavia, foram juntados documentos com o teor das
reclamacoes feitas pela autora acerca da suspensao e dos
atendimentos prestados pelos assistentes da requerida para os
protocolos abertos em busca de solucao para o caso.

Da andlise dos aludidos atendimentos feitos pelos prepostos da
plataforma virtual, percebe-se que, com as reclamacoes apresentadas
pela autora, a requerida reconheceu posteriormente a regularidade
dos produtos ofertados e revisou os anuncios que estavam suspensos.

Importante ressaltar que os produtos (Lipo 6 Black e Lipo 6 Black)
comercializados pela ré estavam autorizados pela ANVISA conforme se
constata ao mov. 1.19, portanto, a requerida ndo violava os termos de uso da
plataforma.

Assim, diferente do alegado nas razées de apelo, nos moldes do
art. 373, inciso II, do CPC, cabia a requerida comprovar que os produtos
continham substdancias proibidas/irregulares, o6nus do qual ndo se
desincumbiu, apresentando genérica defesa no sentido de que a autora teria
violado os termos de uso da plataforma.

(..)

Como bem anotado na sentenca, pelo que se percebe da prova
documental acostada, o indevido comportamento da requerida foi
repetido de forma rotineira e em datas aproximadas, revelando
inegavel conduta faltosa pela auséncia de cuidado na realizacdo dos
atendimentos e procedimentos atinentes aos anuncios dos produtos
da autora.

Imperioso anotar, ainda, que conforme evidenciado pela ata
notarial juntada em mov. 1.24, em acesso eletronico ao dominio de
titularidade da ré, permanecem a venda, sem qualquer restricado,
produtos idénticos ao da autora, evidenciado que a suspensdo dos
anuncios pela ré nao estava amparada em minimo fundamento ou
razoabilidade, o que trouxe inegaveis prejuizos a autora, como
acertadamente consignado na sentenca, tendo em vista a facilidade que as
vendas pela internet proporcionam, principalmente em dominio de grande
popularidade como é o site da requerida, no sentido da credibilidade que
aparenta perante terceiros" (fls. 873-874 e-STJ - grifou-se).
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Na hipotese, rever o entendimento firmado pelas instancias ordinarias,
para afastar a responsabilidade da ora recorrente pela falha nos atendimentos e
procedimentos que prestou a recorrida, demandaria a analise de circunstancias fatico-
probatorias dos autos, procedimento inviavel em recurso especial devido a incidéncia
da Sumula n°® 7/STJ.

Quanto aos lucros cessantes, a Corte local assim decidiu:

"Em seu apelo, a requerida pugnou, ainda, pelo afastamento da
condenacgdo por lucros cessantes, alegando para tanto que a autora ndo
comprovou a existéncia de danos materiais e que é necessdrio atentar para a
diferenca entre lucro e faturamento bruto. Ainda, subsidiariamente, caso
mantida a condenacdo a indenizagdo, sustentou a necessidade de liquidagdo
da sentenca para apurac¢do dos efetivos danos.

Neste ponto, tampouco merece prosperar a insurgéncia recursal.
Os danos materiais estao suficientemente comprovados nos autos
pela autora e nao ha qualquer impropriedade na condenacdo
imposta na sentenca no que tange aos lucros cessantes.

O juizo de primeiro grau julgou procedente o pleito indenizatorio,
assentando que 'Cumpre ressaltar que os lucros cessantes nao podem
ser presumidos, devendo ser comprovados. O que ocorreu nos
presentes autos, tendo em vista que a parte requerente logrou éxito
em comprovar que teve diminuicao/perda em seus lucros periodos de
desativacao de sua conta (movs. 1.12, 1.15- 1.18 e 1.23).

Assim, esclareca-se que a distincao entre faturamento e lucro
nao ensejou condenacdo em valores maiores do que os abarcados
pelo direito a reparacao dos danos materiais com natureza de lucros
cessantes.

Isso porque, a indenizacdo em questdo deve corresponder ao valor
total que a autora obteria com a venda dos produtos na plataforma em todo o
periodo em que seus anuncios estiveram SUSpensos.

A qualidade que o valor da venda assume apos entrar no
caixa da autora, seja como faturamento (todo o dinheiro que entra no
caixa a partir da atividade comercial) ou lucro (dinheiro disponivel
no caixa apos deducdo de todas as despesas da empresa), nao
determina a indenizacao devida a titulo de lucros cessantes, a qual
deve coincidir simplesmente com o valor de venda dos produtos na
plataforma da requerida, vez que tal montante além de integrar o lucro da
autora também seria utilizado nos gastos que sdo inerentes aos
desenvolvimento da atividade empresarial, dentre eles o préprio preco de
custo na aquisicdo da mercadoria pelo vendedor, que seria repassado ao
comprador” (fls. 874-875 e-STJ - grifou-se).

O Tribunal de origem decidiu em consonancia com a jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica, firmada no sentido de que os lucros cessantes sao
cabiveis quando devidamente comprovados no caso concreto, o que ocorreu na
espécie. A modificacdo dessa conclusdo demandaria o reexame do conjunto fatico-
probatorio dos autos.

A proposito:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACIDENTE DE

TRANSITO. ACAO DE INDENIZACAO. ALEGADA VIOLACAO DOS ARTS. 489

E 1.022 DO CPC/2015. NAO OCORRENCIA. PROVA EMPRESTADA.

OBSERVANC_IA DO CONTRADITORIO. LUCROS CESSANTES. ALTERAC@O
DO ACORDAO. SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO PROVIDO. DECISAO
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RECONSIDERADA. AGRAVO CONHECIDO PARA CONHECER EM PARTE DO
RECURSO ESPECIAL E, NESSA PARTE, NEGAR-LHE PROVIMENTO.

(..)

4. Os lucros cessantes devem ser efetivamente comprovados, ndo se
admitindo lucros presumidos ou hipotéticos. No caso concreto, a modificacdo
do entendimento lancado no acérddo recorrido, quanto a comprovacdo dos
alegados lucros cessantes, demandaria o revolvimento do suporte fatico-
probatério dos autos.

5. Agravo interno provido. Decisdo reconsiderada. Agravo conhecido para
conhecer em parte do recurso especial e, nessa parte, negar-lhe provimento."
(Agint no AREsp 2.330.681/RS, relator Ministro Raul Araujo, Quarta
Turma, julgado em 28/8/2023, DJe de 1/9/2023).

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
REPARACAO CIVIL COM INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS
1. LUCROS CESSANTES. COMPROVACAO NOS AUTOS. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. 2. OFENSA AO ART.
944 DO CC. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULA 211/STJ. 3.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. A modificagdio da conclusdao delineada no acérddo recorrido - a respeito da
comprovag¢do dos lucros cessantes - demandaria necessariamente o
revolvimento dos fatos e das provas dos autos, atraindo, assim, o 6bice
disposto na Sumula 7/STJ.

(..)

3. Agravo interno a que se nega provimento."

(Agint no AREsp 2.196.914/RJ, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 6/3/2023, DJe de 13/3/2023).

Assim, a pretensdo da recorrente, de fato, encontra 6bice nas Stimulas n°® 7
e 83/STJ.

Por fim, o acordao recorrido consignou que

"Além disso, descabido também o pedido de que a indenizacdo
ndo abarque todo o periodo de suspensdo, vez que a repara¢do deve ser
integral.

Superada esta questdo, ao mov. 37.2 a 37.7, bem como ao mov
38.1, esta demonstrada detalhada e precisamente a extensdo dos danos,
com estimativas periddicas apuradas dos planos de venda, inclusive,
amparadas em notas fiscais colacionadas aos autos com a inicial, ndo se
revelando necessdria a liquidacdo da sentenca, tendo em vista a suficiente
producao probatéria realizada para afericdo dos valores devidos" (fl. 875 e-
STJ).

Com efeito, o entendimento acerca da reparacao integral do dano esta de
acordo com a jurisprudéncia do STJ, o que também atrai a incidéncia da Stmula n°
83/STJ ao caso, e a modificacao do acordao recorrido quanto a desnecessidade de
liquidacao de sentenca, demanda o reexame do conjunto fatico-probatoério dos autos,
providéncia vedada pela Stimula n° 7/STJ.

Nesse sentido:

"DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE
LOCACAO DE IMOVEL URBANO. RESILICAO. RESTITUICAO DO BEM EM
CONDICOES PRECARIAS. LOCADOR QUE FOI INJUSTAMENTE PRIVADO DE
SEU USO E GOZO. LUCROS CESSANTES. INDENIZACAO DEVIDA.

(...)

5. A determinac¢do das perdas e danos estd submetida ao principio da
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reparacdo integral, de maneira que devem abranger tanto o desfalque efetivo
e imediato no patriménio do credor, como a perda patrimonial futura, a teor
do disposto no art. 402 do CC/02.

(..)

8. Recurso especial conhecido e provido."

(REsp 1.919.208/MA, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 20/4 /2021, DJe de 26/4/2021).

"RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL. OFENSA AO ART. 535 DO CPC.
ALEGACAO GENERICA. DEFICIENCIA NA FUNDAMENTACAO. SUMULA N°
284/STF. LIBERDADE DE EXPRESSAO. ANUNCIOS PUBLICADOS EM
JORNAIS. DEVER DE VERACIDADE. ATO ILICITO CONFIGURADO.
APLICACAO DO CDC. NORMA PRINCIPIOLOGICA. PROPAGANDA
ENGANOSA. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS. PLEITO DE
REDUCAO DO VALOR ARBITRADO. DESNECESSIDADE. VERBA FIXADA EM
OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE. DANOS MATERIAIS. REFORMA DO JULGADO.
IMPOSSIBILIDADE. REEXAME DO ACERVO FATICO-PROBATORIO.
INCIDENCIA DA SUMULA N° 7 DO STJ. RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

(..)

6. O valor do dano material, observado o principio da sua reparacdo integral,
foi fixado com base nos documentos comprobatdrios das despesas da
ofendida para exercer seu direito de resposta concedido em medida cautelar,
ndo sendo possivel nova andlise do tema pelo STJ que ndo é terceira
instancia recursal (Stumula n° 7 do STJ).

7. Recurso especial ndo provido."

(REsp 1.552.550/SP, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma,
julgado em 1/3/2016, DJe de 22/4/2016).

Assim, inviavel rever o entendimento firmado pelas instancias ordinarias
sem a analise das provas dos autos, tendo em vista o disposto na Simula n°® 7/STJ.

Desse modo, as razoes do agravante sado incapazes de infirmar os
fundamentos da decisao atacada.

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E o voto.
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TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessao virtual de
28/05/2024 a 03/06/2024, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Marco Aurélio Bellizze e
Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 03 de junho de 2024
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