SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2322827 - MS (2023/0089477-7)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS

AGRAVANTE : BOA VISTA SERVICOS S.A.

ADVOGADO : HELIO YAZBEK - SP168204

AGRAVADO : MEIDIANA HILTON FERNANDES

ADVOGADO : JHONNY RICARDO TIEM - MS016462
EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO EM AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA. CADASTRO DE INADIMPLENTES.
DANO MORAL IN RE IPSA.VALOR DA INDENIZACAO.
REEXAME.DE FATOS E PROVAS. SUMULA N. 7/STJ.

1. Nos termos da jurisprudéncia pacifica desta Corte, a inscri¢do/manutengao
indevida do nome do devedor no cadastro de inadimplente enseja o dano
moral in re ipsa, ou seja, dano vinculado a propria existéncia do fato ilicito,
cujos resultados sao presumidos.

2. Arevisdo do quantum arbitrado para a indenizagdo por danos morais
encontra Obice na Sumula n. 7/STJ, somente sendo possivel superar tal
impedimento nos casos de valor irrisério ou exorbitante, o que ndo € o caso
dos autos.

Agravo interno improvido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢a, em sessao virtual
de 21/11/2023 a 27/11/2023, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos

do voto do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Béas Cueva, Marco Aurélio

Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Boas Cueva.

Brasilia, 27 de novembro de 2023.

Ministro Humberto Martins
Relator
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1. Nos termos da jurisprudéncia pacifica desta Corte, a inscri¢do/manutengao
indevida do nome do devedor no cadastro de inadimplente enseja o dano
moral in re ipsa, ou seja, dano vinculado a propria existéncia do fato ilicito,
cujos resultados sao presumidos.

2. Arevisdo do quantum arbitrado para a indenizagdo por danos morais
encontra Obice na Sumula n. 7/STJ, somente sendo possivel superar tal
impedimento nos casos de valor irrisério ou exorbitante, o que ndo € o caso
dos autos.

Agravo interno improvido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):
Cuida-se de agravo interno interposto por BOA VISTA SERVICOS S.A.,
contra decisdo monocratica de minha relatoria, que conheceu do agravo para nao

conhecer do recurso especial (fls. 276-278).

Extrai-se dos autos que a agravante interpds recurso especial, com fundamento
no art. 105, III, "c¢", da Constituicdo Federal, contra acérdaio do TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL cuja ementa guarda os seguintes
termos (fl. 134):

EMBARGOS DE DECLARACAO EM AGRAVO

INTERNO EM APELACAO CIVEL-AUSENCIA DE
OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE -
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PRETENSAO DE REDISCUSSAO DA MATERIA-
IMPOSSIBILIDADE - RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO. Os embargos de declaragdo devem se
ajustar as restritas hipoteses de cabimento, pois sdo
destinados a supressdo de omissdo, contradicdo ou
obscuridade e, ainda, a correcao de erro material.
No recurso especial, alega que o acordao contrariou as disposi¢oes contidas
no artigo 8° do CPC.
Aponta divergéncia jurisprudencial com arestos desta Corte.
Sem contrarrazdes ao recurso especial.
Sobreveio o juizo de admissibilidade negativo na instancia de origem (fls.
173-174), o que ensejou a interposicao do presente agravo.
Nao apresentada contraminuta do agravo.
Alega a parte agravante que a indenizacdo ¢ demasiadamente elevada,
considerados os pardmetros verificados em julgamentos de casos de situagdes andlogas.

A partes agravada, instadas a manifestar-se, silenciou.

E, no essencial, o relatorio.
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

O recurso ndo merece prosperar, na medida em que o agravante ndo trouxe
argumentos capazes de infirmar a decisdo recorrida.

Discute-se nos autos o dano moral decorrente de indevida inscri¢ao
do nome do devedor em cadastro de inadimplente

Nos termos da jurisprudéncia pacifica desta Corte a inscrigdo/manutengao
indevida do nome do devedor no cadastro de inadimplente enseja o dano moral in re ipsa,
ou seja, dano vinculado a propria existéncia do fato ilicito, cujos resultados sao
presumidos.

A proposito, cito os seguintes precedentes:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO ANULATORIA DE CONTRATO C/C
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
DECISAO DE INADMISSIBILIDADE DO
APELO. APLICACAO DE PRECEDENTE
OBRIGATORIO. NAO CONHECIMENTO DO
AGRAVO DO ART. 1.042 DO CPC/2015. INSCRICAO
INDEVIDA. CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO
MORAL IN RE IPSA. SUMULA 83/STJ. VALOR DA
INDENIZACAO. REEXAME. DESCABIMENTO.
MONTANTE RAZOAVEL. AGRAVO INTERNO
IMPROVIDO.
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1. Nos termos dos arts. 1.030, § 2° e 1.042, caput, do
CPC/2015, o agravo em recurso especial é o recurso
cabivel contra decisdo de inadmissibilidade do recurso
especial nao fundamentada em recurso repetitivo e
proferida apds a vigéncia do CPC/2015 (18/3/2016),
motivo pelo qual a interposi¢ao de agravo interno incabivel
nao interrompe o prazo do recurso adequado. Precedentes.
2. Esta pacificado nesta eg. Corte que a inscri¢do indevida
em cadastro negativo de crédito, por si sO, configura dano
in re ipsa.

3. O valor arbitrado pelas instancias ordindrias a titulo de
danos morais somente pode ser revisado em sede de
recurso especial quando irrisdrio ou exorbitante. No caso, o
montante fixado em R$ 10.000,00 (dez mil reais) ndo se
mostra exorbitante nem desproporcional aos danos
suportados pela parte autora.4. Agravo interno
improvido.(AgInt no AREsp n. 2.114.822/SP, relator
Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em
26/9/2022, DJe de 13/10/2022.)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ALEGADA
AFRONTA AOS ARTIGOS 403 DO CC E 373, INCISO I,
DO CPC DE 2015. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. INCIDENCIA DA SUMULA
N. 282/STF. PROTESTO INDEVIDO. OCORRENCIA.
SUMULA N. 7/STJ. DANOS MORAIS. CABIMENTO.
SUMULA N. 83/STJ. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. As matérias referentes aos artigos 403 do CC e 373,
inciso I, do CPC de 2015 ndo foram objeto de discussdo no
acordao recorrido, apesar da oposi¢cdo de embargos de
declaracdo, nao se configurando o prequestionamento, o
que impossibilita a sua aprecia¢do na via especial (Stiimula
n. 282/STF).

2. A convicgdo a que chegou o acorddo acerca da
ocorréncia de danos morais decorrentes de protesto
indevido decorreu da analise do conjunto fatico-probatério
e o acolhimento da pretensdo recursal demandaria o
reexame do mencionado  suporte, obstando a
admissibilidade do especial a luz do enunciado 7 da Simula
desta Corte.

3. Ademais, o entendimento desta Corte ¢ no sentido de
que, ndo sendo legitima a inscri¢do do nome da pessoa em
orgaos de protecao ao crédito, presume-se o dano: "Nos
casos de protesto indevido de titulo ou inscri¢do irregular
em cadastros de inadimplentes, o dano moral se configura
in re ipsa, isto é, prescinde de prova, ainda que a
prejudicada seja pessoa juridica" (REsp n. 1.059.663/MS,
Relatora Ministra NANCY ANDRIGHI, DJe 17/12/2008).
Incidéncia da Simula 83 do STJ.

4. Agravo interno a que se nega provimento.(Aglnt no
AREsp n. 2.036.813/SC, relator Ministro Luis Felipe
Salomao, Quarta Turma, julgado em 9/8/2022, DJe de
19/8/2022.)
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No tocante ao quantum dos danos morais a Corte estadual decidiu (fls. 118-
119, grifei):

Afixacao de tais valores fica a critério do magistrado, que
deve buscar compensar o lesado pelos prejuizos sofridos,
assim como desestimular o ofensor a persistir na _conduta
danosa.

E cedico que a reparacdo do abalo moral possui finalidade
preventiva e educativa, sendo utilizada para evitar que o

ofensor reincida no mesmo erro por considerar a sancio
civil leve, bem como para incentivar o respeito aos direitos
da vitima.

Ao quantificar o valor indenizatorio, o magistrado deve
considerar ndo sé as condicdes econdmicas do ofensor e do
ofendido, mas o grau da ofensa e as suas consequéncias,
para que a reparagdo do dano nao constitua fonte de
enriquecimento ilicito para o demandante.

()

Na esteira desse raciocinio, tenho que o valor da
indenizacdo fixada pelo magistrado de 1° Grau em
R$5.000,00 (cinco mil reais) deve ser majorada para R$
10.000,00 (dez mil reais), eis que este valor atende as
peculiaridades do caso concreto e esta de acordo com a
jurisprudéncia desta camara para casos de inscrigao
indevida.

O Superior Tribunal de Justica entende que ¢ possivel a alteracdo
do valor fixado a titulo de danos morais apenas nas hipdteses em que o valor arbitrado
pelo acordao impugnado se mostrar irrisério ou exorbitante, o que ndo ¢ o caso dos

autos. Nesse sentido, cito:

PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. AGRAVO INTERNO
NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
COMPENSACAO DE DANOS MORAIS. EMBARGOS
DE DECLARACAO. OMISSAO, CONTRADICAO OU
OBSCURIDADE. NAO OCORRENCIA. VIOLACAO DO
ART. 489, § 1° ¢ § 2° e 1.013, § 1°, do CPC/2015.
INOCORRENCIA. DANOS MORAIS ¢ HONORARIOS
ADVOCATICIOS. ALTERACAO DO VALOR FIXADO.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ.

1. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada
com compensac¢ao de danos morais, em virtude de inscri¢cdo
indevida do nome do autor nos cadastros do orgdos de
protecdo ao crédito.

2. Ausentes os vicios do art. 1.022 do CPC/2015, rejeitam-
se os embargos de declaracao.

3. Devidamente analisadas e discutidas as questdes de
mérito, ¢ fundamentado corretamente o acérdao recorrido,
de modo a esgotar a prestacdo jurisdicional, ndo ha que se
falar em violacao dos arts.
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489,§ 1°e § 2°,¢ 1.013, § 1°, do CPC/2015.

4. A alteragdo do valor fixado a titulo de compensac¢do por
danos morais e de honorarios advocaticios somente ¢
possivel, em recurso especial, nas hipoteses em que a
quantia estipulada pelo Tribunal de origem revela-se
irrisoria ou exagerada.

5. Agravo interno nao provido .

(AgInt no AgInt no AREsp n. 2.184.201/RS, relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
5/6/2023, DJe de 7/6/2023.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CIVIL. INDENIZACAO. DANOS MORAIS.
INSCRICAO INDEVIDA. CADASTRO DE
INADIMPLENTES. QUANTUM INDENIZATORIO.
REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ.
INCIDENCIA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. A revisdo pelo STJ de indenizacdo arbitrada a titulo de
danos morais exige que o valor tenha sido irrisério ou
exorbitante, fora dos padrdes de razoabilidade. Salvo essas
hipoteses, incide no caso a Simula n. 7 do STJ, impedindo
o conhecimento do recurso especial.

2 . Agravo interno desprovido.

(AgInt no AREsp n. 2.287.489/RS, relator Ministro Jodo
Otéavio de Noronha, Quarta Turma, julgado em 29/5/2023,
DlJe de 1/6/2023.)

Diante da auséncia de argumentos suficientes para a reforma do julgado,
prevalece o entendimento firmado na decisdo agravada.
Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como penso. E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO

TERCEIRA TURMA
Agint no AREsp 2.322.827 / MS
Numero Registro: 2023/0089477-7 PROCESSO ELETRONICO
Numero de Origem:
08005137620218120037 0800513762021812003750000 0800513762021812003750001
0800513762021812003750002 0800513762021812003750003 8005137620218120037
800513762021812003750000 800513762021812003750001 800513762021812003750002

800513762021812003750003
Sessao Virtual de 21/11/2023 a 27/11/2023

Relator do Agint
Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Secretario
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUAGCAO

AGRAVANTE : BOA VISTA SERVICOS S.A.
ADVOGADO : HELIO YAZBEK - SP168204
AGRAVADO : MEIDIANA HILTON FERNANDES
ADVOGADO : JHONNY RICARDO TIEM - MS016462

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR -
INDENIZAGAO POR DANO MORAL - INCLUSAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : BOA VISTA SERVICOS S.A.
ADVOGADO : HELIO YAZBEK - SP168204
AGRAVADO : MEIDIANA HILTON FERNANDES
ADVOGADO : JHONNY RICARDO TIEM - MS016462

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justigca, em sessao virtual de 21/11/2023 a 27
/11/2023, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.
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Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Béas Cueva, Marco Aurélio Bellizze e Moura
Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Brasilia, 28 de novembro de 2023
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