SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt no RECURSO ESPECIAL N° 2207307 - MG (2023/0036601-2)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
AGRAVANTE : SKY SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA.
ADVOGADO : MARCIO LAMONICA BOVINO - SP132527
AGRAVADO : ESTADO DE MINAS GERAIS

PROCURADOR : HEBERT ALVES COELHO - MG070154

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL.
MULTA ADMINISTRATIVA APLICADA PELO PROCON/MG. CONTROLE DE
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA N.
7 DO STJ. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que ndo conheceu do
recurso especial, por incidéncia da Simula n. 7 do STIJ.

2. A controvérsia tem origem em ag¢do anulatoria de multa administrativa aplicada
pelo PROCON/MG em razdo da sistematica de cancelamento de contratos de
televisdo por assinatura.

3. O Juizo de primeiro grau julgou improcedente o pedido.

4. A Corte de origem manteve a validade da sancao e reduziu a multa.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha duas questdes em discussdo: (i) saber se ¢ possivel afastar a incidéncia da
Stimula n. 7 do STJ para conhecer do recurso especial; e (i1) saber se a multa
administrativa deve ser reduzida com fundamento no art. 2° da Lei n. 9.784/1999, a

luz dos principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

I1I. RAZOES DE DECIDIR
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6. Incide a Sumula n. 7 do STJ, pois a pretensdo recursal exige reexame das
premissas faticas sobre gravidade da infragdo, reiteracdo das condutas e dosimetria
da multa.

7. O controle da proporcionalidade de multas administrativas somente ¢ possivel
em situacoes excepcmnals de exorbitancia manifesta, aferivel pelas premissas
incontroversas; hipotese nao configurada.

8. O agravo interno nao infirmou, de modo especifico, os fundamentos da decisao
agravada, limitando-se a reiterar a tese de desproporcionalidade.

IV. DISPOSITIVO E TESE
9. Agravo interno desprovido.

Tese de julgamento: “1. Aplica-se a Sumula n. 7 do STJ quando a revisao da
dosimetria da multa administrativa demanda reexame do conjunto fatico-
probatério. 2. O controle da proporcionalidade e da razoabilidade de sangdes
administrativas ¢ excepcmnal e pressupoe exorbitancia manifesta, ndo evidenciada
no caso. 3. A auséncia de impugnacdo especifica aos fundamentos da decisdo
agravada ndo afasta o Obice ao conhecimento do recurso, mantendo-se o
desprovimento.”

Dispositivos relevantes citados: Lein. 9.784/1999, art. 2; CDC, art. 57.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula n. 7.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em
Sessao Virtual de 22/09/2026 a 29/09/2026, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Arajo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) votaram
com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 29 de setembro de 2026.

Ministro Jodao Otavio de Noronha
Relator
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EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL.
MULTA ADMINISTRATIVA APLICADA PELO PROCON/MG. CONTROLE DE
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA N.
7 DO STJ. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que ndo conheceu do
recurso especial, por incidéncia da Simula n. 7 do STIJ.

2. A controvérsia tem origem em ag¢do anulatoria de multa administrativa aplicada
pelo PROCON/MG em razdo da sistematica de cancelamento de contratos de
televisdo por assinatura.

3. O Juizo de primeiro grau julgou improcedente o pedido.

4. A Corte de origem manteve a validade da sancao e reduziu a multa.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha duas questdes em discussdo: (i) saber se ¢ possivel afastar a incidéncia da
Stimula n. 7 do STJ para conhecer do recurso especial; e (i1) saber se a multa
administrativa deve ser reduzida com fundamento no art. 2° da Lei n. 9.784/1999, a

luz dos principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

I1I. RAZOES DE DECIDIR
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6. Incide a Sumula n. 7 do STJ, pois a pretensdo recursal exige reexame das
premissas faticas sobre gravidade da infragdo, reiteracdo das condutas e dosimetria
da multa.

7. O controle da proporcionalidade de multas administrativas somente ¢ possivel
em situacoes excepcmnals de exorbitancia manifesta, aferivel pelas premissas
incontroversas; hipotese nao configurada.

8. O agravo interno nao infirmou, de modo especifico, os fundamentos da decisao
agravada, limitando-se a reiterar a tese de desproporcionalidade.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Agravo interno desprovido.

Tese de julgamento: “1. Aplica-se a Sumula n. 7 do STJ quando a revisao da
dosimetria da multa administrativa demanda reexame do conjunto fatico-
probatério. 2. O controle da proporcionalidade e da razoabilidade de sangdes
administrativas ¢ excepcmnal e pressupoe exorbitancia manifesta, ndo evidenciada
no caso. 3. A auséncia de impugnacdo especifica aos fundamentos da decisdo
agravada ndo afasta o Obice ao conhecimento do recurso, mantendo-se o
desprovimento.”

Dispositivos relevantes citados: Lein. 9.784/1999, art. 2; CDC, art. 57.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula n. 7.
RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por SKY SERVICOS DE BANDA
LARGA LTDA. contra decis@o monocratica que nao conheceu do recurso especial,
com fundamento na incidéncia da Stiimula n. 7 do STJ, mantendo o acordao
proferido pela 1* Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais

nos autos de acdo anulatoria de multa administrativa aplicada pelo PROCON/MG.

Na decisdo agravada, consignou-se que o Tribunal de origem concluiu
pela existéncia de diversas reclamagdes de consumidores relacionadas a pratica
infrativa apurada, bem como analisou os critérios legais de fixagdo da multa
administrativa, reduzindo o valor originariamente aplicado para R$ 2.000.000,00,
razdo pela qual a pretensao recursal demandaria o reexame das premissas faticas
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adotadas pelo acoérdido recorrido, providéncia vedada em recurso especial pela

Samula n. 7 do STJ.

No agravo interno, a agravante sustenta que a controveérsia possui
natureza exclusivamente juridica, relacionada a correta aplicacdo do art. 2° da Lei
n. 9.784/1999, especialmente quanto aos principios da proporcionalidade e da

razoabilidade.

Argumenta que ndo pretende rediscutir fatos ou provas, mas apenas
promover o reenquadramento juridico das premissas faticas j& delineadas pelo

Tribunal de origem para fins de controle da dosimetria da san¢do administrativa.

Requer, ao final, a reforma da decisdo agravada para afastar a incidéncia
da Sumula n. 7 do STJ, conhecer do recurso especial e reduzir a multa

administrativa.

E o relatorio.
VOTO

A controvérsia tem origem em ac¢do anulatoria ajuizada pela agravante
visando a desconstituicdo de multa administrativa aplicada pelo PROCON/MG em
razdo de infracdo as normas de prote¢do e defesa do consumidor relacionadas a
sistematica de cancelamento de contratos de televisdo por assinatura.

O pedido foi julgado improcedente em primeiro grau. Em apelacao, o
Tribunal manteve a validade da sancdo administrativa, reduzindo, contudo, o
montante da multa para R§ 2.000.000,00 em observancia aos critérios de

razoabilidade e proporcionalidade.
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No recurso especial, a parte recorrente apontou violagao do art. 2° da Lei
n. 9.784/1999, sustentando que a multa administrativa mantida pelo Tribunal de
origem seria desproporcional diante das circunstancias do caso concreto. A decisdo
agravada concluiu pela incidéncia da Sumula n. 7 do STJ, entendimento que deve
ser mantido.

Com efeito, embora a agravante procure atribuir natureza exclusivamente
juridica a controvérsia, verifica-se que sua insurgéncia esta diretamente vinculada a
revisdo das premissas faticas consideradas pelo Tribunal de origem para aferi¢ao da
gravidade da infracdo e para a fixacdo da penalidade administrativa.

O acordao recorrido foi expresso ao consignar que a san¢gao nao decorreu
de reclamagao isolada, mas de diversas ocorréncias registradas em oOrgaos de
protecdo ao consumidor, evidenciando a reiteracdo da conduta e sua repercussao
coletiva.

Também registrou que a dosimetria observou os critérios previstos no
art. 57 do Codigo de Defesa do Consumidor € no Decreto n. 2.181/1997, levando
em consideragdo a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condicao
econdmica da fornecedora, circunstancias que justificaram a reducdo da multa
inicialmente aplicada, sem afastar sua expressividade.

A pretensdo da agravante consiste, na realidade, em demonstrar que
inexistiria a gravidade atribuida pelo Tribunal local ou que os elementos
considerados seriam insuficientes para justificar a manutencdo da multa no valor
fixado. Essa conclusdo, contudo, ndo pode ser alcancada sem nova incursdao sobre
os elementos de prova examinados pelas instancias ordinarias.

E certo que esta Corte admite, em situagdes excepcionais, o controle da
proporcionalidade de multas administrativas. Todavia, tal intervencdo somente se

revela possivel quando a exorbitancia ou a irrisoriedade do valor da sancdo ¢
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manifesta e pode ser aferida a partir das premissas faticas incontroversas delineadas
no proprio acordao recorrido.

Nao ¢ o que ocorre na hipotese. O Tribunal de origem examinou
minuciosamente as circunstancias do caso concreto, reconheceu a pratica reiterada
de infragdes consumeristas, considerou a dimensdo econOmica da empresa
sancionada e procedeu, inclusive, a reducdo substancial da penalidade
originalmente aplicada, que era superior a R$ 6.000.000,00.

A conclusao pretendida pela agravante exigiria reavaliar a extensao da
conduta infrativa, a quantidade e a pertinéncia das reclamagdes consideradas no
procedimento administrativo, assim como a adequacao dos critérios empregados na
dosimetria da multa.

A prépria argumentacdo desenvolvida no agravo interno demonstra essa
circunstancia, ao sustentar que a investiga¢do teria se originado de reclamacao
formulada por um tunico consumidor e que ndo existiriam registros coincidentes
aptos a caracterizar reiteracao especifica da conduta.

Tais alegacdes conflitam com as premissas expressamente adotadas pelo
acorddo recorrido e evidenciam que a pretensdo recursal ndo se limita ao
reenquadramento juridico dos fatos, mas busca sua efetiva revisao.

Nessas condi¢des, permanece correta a incidéncia da Simula n. 7 do ST,
pois a modificacdo do entendimento firmado pelas instancias ordinarias demandaria
o reexame do conjunto fatico-probatério dos autos, providéncia incompativel com a
via do recurso especial.

Cumpre observar, ainda, que o agravo interno nao apresentou argumentos
aptos a infirmar especificamente os fundamentos da decisdo agravada, limitando-se,
em esséncia, a reproduzir a tese ja deduzida no recurso especial acerca da suposta

desproporcionalidade da multa, sem demonstrar que a revisao pretendida poderia
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ocorrer sem o revolvimento das premissas faticas reconhecidas pelo Tribunal de
origem.
Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E 0 voto.
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TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséo Virtual de 22/09/2026
a 29/09/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Luis
Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG) votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 29 de setembro de 2026
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