SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2277146 - MG (2023/0003790-6)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : MICHEL CRISTIAN DE FREITAS
ADVOGADOS : DEMOSTENES TEODORO - MG050745
MATHEUS TEODORO MOREIRA - MG109485
AGRAVADO - GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA
ADVOGADOS : EDUARDO BASTOS FURTADO DE MENDONCA - RJ130532

THIAGO MAGALHAES PIRES - RJ156052
RAFAELA DE PAULA PEREIRA GOMES - MG125276
JOAO VITOR BARROS DE CARVALHO - DF059152

EMENTA

DIREITO CIVIL. AGRAVO EM RECURSO  ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE DE PROVEDOR DE BUSCA. DESINDEXACAO DE
CONTEUDO. RECURSO NAO CONHECIDO.

1. O acordao recorrido, ao concluir que, para ser possivel a responsabilizagdao
subjetiva do provedor de busca, ele deve ser adequadamente comunicado de que
determinado texto ou imagem tem conteudo ilicito e ofensivo, para poder
desindexa-lo; e deve se omitir em adotar providéncias que estiverem
tecnicamente ao seu alcance, decidiu de acordo com o entendimento desta Eg.
Corte (Agint no REsp 15077821/RS, QUARTA TURMA, julgado em
11/02/2020; AgInt no REsp 1803362/SP, QUARTA TURMA, julgado em 06
/0812019; AgRg no AREsp n. 681.413/PR), atraindo a incidéncia da Stimula n.
83.

2. O acoérdao recorrido afastou a responsabilidade do provedor de busca,
considerando que as URLs fornecidas pelo autor estavam incompletas e
quebradas, impossibilitando a desindexac¢dao do contetido reputado ofensivo. A
pretensdao de andlise sobre a suficiéncia ou ndo dos elementos fornecidos pelo
autor ao provedor envolve reexame de matéria fatica e probatoria, que ¢ vedado
em sede de recurso especial, nos termos da Sumula n. 7 do STJ.

3. Nao se verifica negativa de prestagao jurisdicional, pois o acordao recorrido
enfrentou de forma clara e fundamentada as questdes essenciais ao deslinde da
controvérsia.

4. Agravo conhecido para nao conhecer do recurso especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢ca, em Sessao Virtual de 18/11/2025
a 24/11/2025, por unanimidade, conhecer do recurso mas lhe negar provimento, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Jodo
Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 01 de dezembro de 2025.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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EMENTA

DIREITO CIVIL. AGRAVO EM  RECURSO  ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE DE PROVEDOR DE BUSCA. DESINDEXACAO DE
CONTEUDO. RECURSO NAO CONHECIDO.

1. O acordao recorrido, ao concluir que, para ser possivel a responsabilizagdao
subjetiva do provedor de busca, ele deve ser adequadamente comunicado de que
determinado texto ou imagem tem conteudo ilicito e ofensivo, para poder
desindexa-lo; e deve se omitir em adotar providéncias que estiverem
tecnicamente ao seu alcance, decidiu de acordo com o entendimento desta Eg.
Corte (Agint no REsp 15077821/RS, QUARTA TURMA, julgado em
11/02/2020; AgInt no REsp 1803362/SP, QUARTA TURMA, julgado em 06
/0812019; AgRg no AREsp n. 681.413/PR), atraindo a incidéncia da Stmula n.
83.

2. O acoérdao recorrido afastou a responsabilidade do provedor de busca,
considerando que as URLs fornecidas pelo autor estavam incompletas e
quebradas, impossibilitando a desindexa¢do do conteudo reputado ofensivo. A
pretensdo de andlise sobre a suficiéncia ou ndo dos elementos fornecidos pelo
autor ao provedor envolve reexame de matéria fatica e probatoria, que ¢ vedado
em sede de recurso especial, nos termos da Simula n. 7 do STJ.
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3. Nao se verifica negativa de prestagdo jurisdicional, pois o acérdao recorrido
enfrentou de forma clara e fundamentada as questdes essenciais ao deslinde da
controvérsia.

4. Agravo conhecido para ndo conhecer do recurso especial.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por MICHEL CRISTIAN DE

FREITAS contra decisdo que inadmitiu seu recurso especial, fundamentado no art. 105, inciso III,

€%

alineas “a” e “c”, da Constitui¢do Federal, contra acordao proferido pelo eg. Tribunal de Justi¢a do

Estado de Minas Gerais, assim ementado:

“Apelacao Civel — Procedimento comum — obrigagdo de fazer — indenizagado
por dano moral — Provedor de busca na internet — desindexag@o de resultados
de pesquisa — noticias supostamente caluniosas — responsabilidade subjetiva
— prévia notificagdo — auséncja de correta indicagdo de URL — multa
cominatéria — 1nex1g1b111dade E possivel a responsabilizacio subjetiva do
provedor de busca, ‘quando: 1) ao ser adequadamente comunicado de que
determinado texto ou imagem tem conteudo ilicito, por ser ofensivo, ndo atua de
forma 4gil, retirando o material do ar, passando a responder solidariamente com
o autor direto do dano, em virtude da omissdo em que incide; II) ndo mantiver
um sistema ou ndo adotar providéncias, que estiverem tecnicamente ao seu
alcance, apds receber o URL, de modo a possibilitar a identificagdo do usuario
responsavel pela divulgacdo ou a individuacdo dele, a fim de coibir o
anonimato’ (AgRg no AREsp 681.413/PR). Ausente a correta indicacdo da
URL, nd3o se pode imputar ao provedor de buscas a responsabilidade por
eventual dano decorrente da manuten¢do do conteudo reputado ofensivo. A
multa cominatéria pode ser revista em qualquer fase do processo, sem que isso
constitua ofensa a coisa julgada. A cassagdo da decisdo que deferiu a tutela de
urgéncia, bem assim o desaparecimento da situagdo que originou a imposi¢ao de
astreintes, torna inexigivel a multa cominatoria arbitrada.” (e-STJ, fl. 980)

Os embargos de declaragdo foram rejeitados.

Em seu recurso especial, o recorrente alega violagdo dos seguintes dispositivos da
legislagdo federal, com as respectivas teses:

(1) arts. 1.022, incisos I e II, e 489, inciso II, do Codigo de Processo Civil, pois teria
havido omissdo e contradigdo no acdrddo recorrido ao ndo enfrentar argumentos essenciais
(notifica¢do extrajudicial, descumprimento judicial, retirada tardia do conteudo e acesso em
“cache”), configurando negativa de prestagdo jurisdicional e nulidade por fundamentacio
deficiente.

(i1) art. 1.040, inciso II, do Cédigo de Processo Civil, porque a Corte de origem teria
descumprido a determinag¢do do Superior Tribunal de Justica de realizar um novo julgamento,
considerando ter ou ndo havido o correto fornecimento de URLs, ndo tendo, neste novo

julgamento, apreciado adequadamente os pontos que lhe foram devolvidos.
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(ii1) art. 19 e § 1° da Lei 12.965/2014, uma vez que a ordem de indisponibilizagdo
exigiria apenas identificacdo clara e especifica do contetdo, e ndo necessariamente URL completa;
assim, a responsabilidade civil do provedor teria sido afastada indevidamente, apesar de indicagdo
suficiente do conteudo por outros meios, sendo devidas as astreintes ¢ a indenizacdo de danos
morais.

Foram ofertadas contrarrazoes.

O recurso especial foi inadmitido na origem, dando ensejo a interposi¢do do presente
agravo.

E o Relatorio. Passo a decidir.
VOTO

Trata-se, na origem, de a¢do objetivando ordem judicial de exclusdo, em provedor de
pesquisa na internet, de links a sites veiculando noticias que o autor considera desabonadoras,
cumulada com pedido de indenizagdo de danos morais, julgada improcedente pelo TIMG.
Discordando, recorre o autor, por meio do recurso especial ora em exame.

O recurso ndo comporta provimento.

Quanto aos arts. 1.022, incisos I e II, 1.040, inciso II, e 489, inciso II, do Coédigo de
Processo Civil, sustenta-se, em sintese, que o acérdao recorrido ndo teria enfrentado corretamente
argumentos essenciais, levando a um julgamento que nao teria apreciado adequadamente os pontos
relevantes.

A alega¢do de violagdo ndo comporta acolhimento, porque o acérddo tratou dos pontos
relevantes, e a discordancia da parte com a conclusdo adotada ndo se confunde com vicio de
omissdo ou contradi¢gdo. Embora rejeitados os embargos de declaragdo, o Tribunal de origem
indicou adequadamente os motivos que lhe formaram o convencimento, analisando de forma clara
e precisa as questdes relevantes do processo e solucionando a controvérsia com a aplicagdo do
direito que entendeu cabivel a hipotese.

De se notar que o Tribunal local foi, por decisdo proferida por este STJ no Aglnt no
AREsp n. 1575268 - MG, instado a tratar do seguinte ponto:

Nesse cenadrio, infere-se que o acérdao recorrido, com a devida vénia, ao afastar
a responsabilidade do provedor de internet em qualquer hipotese, limitando a
responsabilidade aquele que promoveu o contetido ofensivo, encontra-se em
dissondncia com o entendimento atual desta Corte, fazendo-se necessaria a
reforma do v. aresto estadual.

Por outro lado, diante do entendimento de que ndao ha responsabilidade do
provedor de internet em qualquer hipdtese, tem-se que a Corte de origem nao
adentrou a analise da questiio relativa ao correto fornecimento dos URLs
com o conteudo ofensivo, ponto essencial para a verificacdo da existéncia ou
ndo de dano moral indenizavel, sendo tal matéria fatica de analise ndo cabivel
em sede de recurso especial, nos termos da Sumula 7/STJ.

Ante o exposto, reconsiderando a decisdo agravada, dou provimento ao agravo
interno para conhecer do agravo e dar parcial provimento ao recurso especial,
determinando o retorno dos autos a Corte de origem, a fim de que, considerando
a fundamentagao acima, proceda a novo julgamento do feito, como entender de
direito.
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E como voto.

A proposito de tal aspecto, destaco trechos relevantes do acérdao recorrido:

Passo ao reexame do acorddo (ff.6301645) na parte apontada como divergente
pela Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica, nos termos do
art. 1.040, inciso II, do Cddigo de Processo Civil.

[...]

No caso, tem-se, em suma, que o apelado/autor objetiva a desindexagao de seu
nome dos resultados das pesquisas feitas com a ferramenta de busca do apelante
/réu, porquanto estariam sendo encontradas noticias que este reputa inveridicas,
bem como requer a condenagdo do provedor ao pagamento de indenizagdo pelo
alegado dano moral sofrido.

Sabe-se que o apelante, bem como os demais provedores que oferecem
ferramentas de pesquisa na internet, ndao tem responsabilidade pela fiscalizagdao
prévia do conteudo postado por terceiros, uma vez que o referido servico nao
constitui risco inerente a atividade por ele desenvolvida. Esse ¢ o entendimento
do c. Superior Tribunal de Justica, verbis:

[...]

No entanto, destaca-se ser possivel a responsabilizagdo subjetiva do provedor de
busca, "quando; 1) ao ser adequadamente comunicado de que determinado
texto ou imagem tem conteudo ilicito, por ser ofensivo, ndo atua de forma
agil, retirando o material do ar, passando a responder solidariamente com o
autor direto do dano, em virtude da omissdo em que incide; II) ndo mantiver um
sistema ou nao adotar providéncias, que estiverem tecnicamente ao seu
alcance, apos receber o URL, de modo a possibilitar a identificacdo do usuério
responsével pela divulgacdo ou a individuacdo dele, a fim de coibir o
anonimato" (AgRg noAR Esp 681.413/PR). Por oportuno, transcrevo a ementa
do respectivo julgado supracitado, in verbis:

[...]

Nesse sentido, consoante jurisprudéncia consolidada da Corte Superior,
incumbe a vitima da ofensa o onus de indicar corretamente ao provedor de
buscas a(s) URL(s) que deseja desindexar.

No presente caso, malgrado o apelante tenha sido notificado extrajudicialmente
(ff. 16/19) para proceder a exclusdo de dois links, através dos quais estariam
sendo veiculadas as noticias inveridicas imputadas ao apelado, verifica-se que
as respectivas URLs encontram-se incompletas e quebradas,
impossibilitando, assim, que o provedor tomasse as medidas necessarias
para retira-las do mecanismo de busca.

O apelante as ff. 353/355 comprova que dos termos indicados na notificacao
extrajudicial ndo ¢é possivel identificar nenhuma pagina indexada ao
provedor.

Logo, ante a falta de indicac¢do correta das URLs pelo apelado quando do
envio da notificacdo prévia, estou pela auséncia de responsabilidade do
provedor apelante pela manutencdo do conteudo reputado indevido, bem como
pelo afastamento da condenagdo por dano moral.

[...]

Isso posto, reforma-se parciaimente o acoérddo, sem alterar o resuitado do
juigamento, para reformar a sentenca e afastar a condenacao por dano morais,
bem assim a muita cominatoria.

Condeno apelado ao pagamento das custas processuais, incluidas as recursais,
arbitro os honorarios advocaticios em 20% sobre o vaior atuaiizado da causa.

Interpostos embargos de declaracdo, assim os decidiu o TIMG:

MICHEL CRISTIAN DE FREITAS opde embargos de declaragdo do acordao
de ff.815/819 que, em reexame do acordao de ff.630/645 na parte apontada
como divergente pelo STJ, nos termos do art. 1.040, II, do CPC, reformou
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parcialmente o acorddo, sem alterar o resultado do julgamento, para reformar a
sentenca e afastar a condenagdo por dano moral, bem assim a multa cominatoria.
Ressalta o fim de pré-questionamento da matéria (ff. 821/827).

Afirma que o acorddo "ndo levou em consideracdo esse ponto ou questdo que
comprova o fato da responsabilidade da embargada em nao retirar do seu site a
noticia ofensiva que levava o nome do embargante" (ff8231824).

Alega que "ndo ha de se falar em URLs indicadas pelo embargante tenham sido
incompletas ou quebradas, tornando a obrigacdo impossivel de ser cumprida,
haja vista que registra que a embargada promoveu a exclusdo do nome do
embargante daquela pesquisa - fls. 424, mesmo a destempo da ordem judicial,
levando a aplicacdo das astreintes e seu bloqueio" (£.826)

[...]

O embargante argumenta que "se notificada a embargada extrajudicialmente
para a retirada do contetido ofensivo ndo o fez com as URLs que lhes foram
indicadas, mas a destempo da ordem judicial, ndo ha duvida de que a ela se deva
aplicar os danos, inclusive no valor fixado pela sentenga apelada, considerando
a complexidade da agdo, o grau da afetacdo caluniosa noticia a pessoa do
embargante e outras" (f.826).

Embora inadmissivel o revolvimento das provas para o julgamento dos
embargos de declaracdo, vale reprisar o entendimento adotado pela Turma
Julgadora, em conformidade com a legislagdio de regéncia e amparo na
jurisprudéncia consolidada do colendo Superior Tribunal de Justi¢a, no sentido
de ser necessario que a vitima da alegada ofensa aponte de maneira correta ao
provedor de buscas a(s) URL(s) que deseja desindexar.

Assim, com atencdo as provas constantes dos autos, restou claro o
posicionamento da Turma Julgadora no sentido de néo ter restado indicado
corretamente pelo ora embargante as URLs que deveriam ser retiradas do
mecanismo de busca da embargada quando do envio da notificacio prévia,
afastando a responsabilidade civil do provedor pela manutenciao do conteudo
ofensivo, o que repele o pretenso recebimento de indenizagdo por dano moral.
Das razdes destes aclaratdrios extrai-se o nitido e exclusivo descontentamento
com o entendimento adotado por esta Turma Julgadora, sendo que nao
configura omissdo ou contradi¢do a adog¢do de entendimento diverso do
defendido pelas partes.

[...
DIANTE DO EXPOSTO, ndo acolho os embargos de declaracio.

Percebe-se que o acoérdio recorrido examinou, de modo pormenorizado, o tema
relativo ao fornecimento, correto ou ndo, de URLs relativas a paginas com contetido ofensivo,
concluindo por seu fornecimento de modo incorreto, com URLs incompletas e quebradas.

Houve, portanto, exame e decisdo sobre o ponto definido como relevante por este
Superior Tribunal de Justiga.

Consoante o entendimento desta Corte, ndo provoca negativa de prestagao jurisdicional
0 acérdao que adota, para a resolucdo da causa, fundamentagdo suficiente, porém diversa da
pretendida pela recorrente, decidindo de modo integral a controvérsia posta, ndo sendo possivel
confundir o julgamento em desconformidade com os interesses da parte com negativa de prestagado
jurisdicional. A propdsito:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO DE
ARBITRAMENTO DE HONORARIOS - DECISAO MONOCRATICA QUE
CONHECEU DO AGRAVO PARA NEGAR PROVIMENTO AO RECLAMO.
INSURGENCIA DA PARTE DEMANDADA.

1. Nao se verifica ofensa ao artigo 1.022, II, do CPC, quando o Tribunal
decide, de modo claro e fundamentado, as questdes essenciais ao deslinde
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do feito. Ademais, nao se deve confundir decisdo contraria aos interesses da
parte com negativa de prestac¢ido jurisdicional.

2. Nos termos da jurisprudéncia do STJ, revogado imotivadamente o
mandato judicial, ¢ cabivel o ajuizamento da acdo de arbitramento para cobrar
os honorarios, de forma proporcional aos servigos até entdo prestados.
Precedentes.

3. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp n. 2.695.384/MT, relator Ministro Marco Buzzi,
Quarta Turma, julgado em 16/6/2025, DJEN de 24/6/2025, g.n.)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL - AUTOS DE AGRAVO DE
INSTRUMENTO NA ORIGEM - DECISAO MONOCRATICA
QUE CONHECEU DO AGRAVO PARA NEGAR PROVIMENTO AO
RECLAMO. INSURGENCIA DA PARTE DEMANDANTE.

1. Nao se verifica ofensa aos artigos 11, 489 e 1.022, do CPC, quando
o Tribunal decide, de modo claro e fundamentado, as questdes essenciais ao
deslinde do feito. Ademais, nao se deve confundir decisio contraria aos
interesses da parte com negativa de prestacio jurisdicional.

2. Verifica-se que o entendimento do Tribunal de piso estd em consonédncia
com a jurisprudéncia do STJ, no sentido de que ¢ trienal o prazo prescricional
da pretensdo indenizatéria por danos causados em razdo da construgdo de
usina hidrelétrica, tendo como termo a quo a data em que o titular do direito
toma conhecimento inequivoco do fato e da extensdo de suas consequéncias, nos
termos do principio da actio nata.

2.1. Ademais, a pretensdo de alterar as conclusdes do 6rgao julgador acerca do
momento em que houve o conhecimento inequivoco do fato esbarra no obice da
Stmula 7/STJ.

3. Agravo interno desprovido.

(AgIint no REsp n. 2.083.325/BA, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta
Turma, julgado em 26/5/2025, DJEN de 29/5/2025, g.n.)

Verifica-se que o acorddo recorrido estd em harmonia com a posicdo deste Superior
Tribunal de Justica no sentido de ser possivel a responsabilizagdo subjetiva do provedor de
busca quando: (1) ao ser adequadamente comunicado de que determinado texto ou imagem tem
conteudo ilicito, por ser ofensivo, ndo atua de forma agil, retirando o material do ar, passando a
responder solidariamente com o autor direto do dano, em virtude da omissdo em que incide; (II)
ndo mantiver um sistema ou nio adotar providéncias, que estiverem tecnicamente ao seu
alcance, apds receber o URL, de modo a possibilitar a identificagdo do usuério responsavel pela
divulgacdo ou a individuacdo dele, a fim de coibir o anonimato, conforme julgados referidos no
proprio acordao recorrido (Agint no REsp 15077821/RS, QUARTA TURMA, julgado em
11/02/2020; Aglnt no REsp 1803362/SP, QUARTA TURMA, julgado em 06/0812019; AgRg no
AREsp n. 681.413/PR) .

Neste ponto, ndo encontrando a tese exposta no recurso especial ressonancia na
jurisprudéncia desta Eg. Corte, € caso de ndo conhecimento, por aplicagdo da Simula n. 83 do STJ
("Nao se conhece do Recurso Especial pela divergéncia, quando a orientagdo do Tribunal se firmou
no mesmo sentido da decisdo recorrida.").

Quanto a violagdo ao art. 19 ¢ § 1° da Lei 12.965/2014, a alegacao ¢ de que a ordem de

indisponibilizacao teria sido clara e especifica quanto ao contetdo a ser suprimido, de modo que,
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na visdo da parte recorrente, apesar da falta de fornecimento de URL completa, haveria
responsabilidade civil do provedor, que teria sido afastada indevidamente, sendo devidas a
incidéncia de astreintes e a indeniza¢do de danos morais.

A alegacdo de violagdo ao dispositivo acima citado envolve, em resumo, uma
suposta valoracdo ndo ideal dos fatos e da prova produzida nos autos, feita pelo Tribunal de
origem, a qual, se mais adequadamente promovida, teria levado, na visao do recorrente, a um
julgamento de procedéncia do pedido indenizatorio.

Evidenciando este aspecto probatorio, o Tribunal local afirmou: "O apelante as ff. 353
/355 comprova que dos termos indicados na notificagdo extrajudicial ndo é possivel identificar
nenhuma pagina indexada ao provedor".

Ocorre que ndo ¢ possivel a esta Corte Superior modificar a conclusdo do acordao
recorrido sem promover uma ampla revaloragdo de fatos e provas, para eventualmente redefinir
responsabilidades, causas do evento lesivo, sua extensdo, suficiéncia ou ndo da prova, grau de
culpa do provedor pelo ocorrido, exequibilidade ou inexequibilidade do pedido de desindexagao de
conteudo, dadas as URLs fornecidas — afirmadas pelo Tribunal local como "incompletas e
quebradas, impossibilitando, assim, que o provedor tomasse as medidas necessarias para retira-las
do mecanismo de busca" —, por se tratar de matérias que, na situagao "sub judice", sdo improprias
a reexame em recurso especial (Sumula n. 7 do STJ).

Em razdo da aplicagdo da Stimula n. 7, ndo ¢ possivel conhecer do alegado dissidio
jurisprudencial, uma vez que as conclusdes do acordio impugnado estdo baseadas nas
circunstancias fatico-probatorias do caso concreto, gerando falta de identidade féatica entre os

acordaos recorrido e paradigma. Nessa linha de intelec¢do, destaca-se:

"AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. ACAO REVISIONAL DE CONTRATO.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. REGRA DE INSTRUCAO.
INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. TEORIA
FINALISTA. ABRANDAMENTO. SUMULA N. 83 DO STIJ.
DEMONSTRACAO DE HIPOSSUFICIENCIA TECNICA, JURIDICA ou
ECONOMICA. VERIFICACAO SUMULA N. 7 DO STJ. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL NAO CONHECIDO. DECISAO MANTIDA. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO.

1. Inexiste negativa de prestagdo jurisdicional quando a corte de origem examina
e decide, de modo claro e objetivo, as questdes que delimitam a controvérsia,
nao ocorrendo nenhum vicio que possa nulificar o acordao recorrido.

2. A inversdo do 6nus da prova ¢ realizada a critério do juiz e se caracteriza
como regra de instru¢do e nao regra de julgamento, motivo pelo qual a decisao
judicial que a determina deve ocorrer, preferencialmente, antes da etapa
instrutdria, ou quando proferida em momento posterior, garantir a parte a quem
foi imposto o 6nus a oportunidade de apresentar suas provas.

3. E possivel a aplicacdo das normas de prote¢do ao consumidor a pessoa fisica
ou juridica que, mesmo nao sendo destinataria final do produto ou servico, tenha
reconhecida sua situagdo de vulnerabilidade.

4. Rever o entendimento do tribunal de origem acerca das premissas firmadas
com base na analise do acervo fatico-probatdrio dos autos atrai a incidéncia da
Stimula n. 7 do STJ.
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5. A incidéncia da Siumula n. 7 do STJ quanto a interposiciio pela alinea a
do permissivo constitucional impede o conhecimento do recurso especial
pela dlvergencia jurisprudencial sobre a mesma questao. 6. Agravo interno
desprovido."

(Aglnt nos EDcl no AREsp n. 2.223.089/SE, relator Ministro JOAO OTAVIO
DE NORONHA, Quarta Turma, julgado em 11/11/2024, DJe de 13/11/2024 -
grifos nossos).

"AGRAVO INTERNO EM RECURSO ESPECIAL. CONTRATO DE
SEGURQ. VIOLACAO AO ARTIGO 1022 DO CPC/15. NAO
OCORRENCIA. SUMULA N. 284 DO STF. ACOES CONEXAS. REUNIAO
DOS FEITOS PARA JULGAMENTO EM CONJUNTO. INVIABILIDADE.
SUMULA 235/STJ. CONVALIDAGAO DO NEGOCIO JURIDICO. TEORIA
DA APARENCIA. REEXAME DE MATERIA FATICA SUMULA 7/STJ.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL PREJUDICADO. NAO CONHECIDO.
DESPROVIDO.

1. O Tribunal de origem analisou todas as questdes necessarias ao deslinde da
controvérsia, nao se configurando omissao, contradicdo ou negativa de
prestagao jurisdicional.

2. A auséncia da devida demonstracdo de ofensa aos dispositivos legais
apontados como violados evidencia a deficiéncia na fundamentagao do recurso,
a atrair o obice da Sumula 284 do Supremo Tribunal Federal. Precedentes.

3 A conexao nao determina a reunido dos processos, se um deles ja foi julgado.
Incidéncia da Simula 235 do STIJ.

4. O acolhimento da pretensdo do recorrente, para inviabilizar a convalidagdo do
negocio juridico, demandaria o reexame de fatos e provas. Incidéncia da
Stimula 7/STJ.

5. A incidéncia da Siimula 7 do STJ em relacao a alinea ""a" do inciso III do
artigo 105 da Constituicio Federal prejudica a analise do dissidio
jurisprudencial sobre o mesmo tema. 6. Agravo interno a que se nega
provimento."

(AgInt no REsp n. 1.783.579/CE, relatora Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, Quarta Turma, julgado em 27/11/2023, DJe de 30/11/2023 - grifos
Nnossos).

Com efeito, percebe-se que os julgados invocados pelo recorrente como paradigmas
trataram de situagdes distintas da afirmada no acérdao recorrido. Neles, afirmou-se, por exemplo,
que "o provedor de busca foi notificado extrajudicialmente quanto ao conteudo ilicito contido no
blog, ndo tendo tomado as providéncias cabiveis, optando por manter-se inerte" (AgRg no
AREsp 681.413/PR) . Tal suporte fatico ndo se amolda ao caso "sub judice", em que, segundo o
Tribunal de origem, ndo houve inércia indevida do provedor, mas sim impossibilidade de
desindexacao de URLs quebradas e incompletas, provocando a inexequibilidade da obrigagao de
retirada.

Assim, ndo foi demonstrada a divergéncia jurisprudencial de modo adequado (art.

" "

105, inc. III, alinea "c"), visto que a situacdo retratada nos acordaos apontados como paradigmas
sao faticamente distintas da afirmada no acorddo recorrido. Logo, ndo houve apontamento
adequado de acoérdao paradigma, em situagdo fatica suficientemente semelhante a verificada na
situagdo "sub judice".

Embora desacolhido o recurso, ndo cabe a majoracao dos honorarios advocaticios de
sucumbéncia, de que trata o art. 85, § 11, do CPC, porque ja houve, na origem, o seu arbitramento n

o teto legal ("arbitro os honorarios advocaticios em 20% sobre o valor atualizado da causa.").
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Ante o exposto, conheco do agravo para nao conhecer do recurso especial.

E como voto.
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A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢ca, em Sesséao Virtual de 18/11/2025 a
24/11/2025, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso mas lhe negou provimento, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Joao
Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo
Otavio de Noronha.

Brasilia, 24 de novembro de 2025
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