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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2043712 - SP (2022/0387533-2)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
RECORRENTE : EBAZAR.COM.BR LTDA
ADVOGADOS :  VINICIUS MATHEUS LIMA DE ASSIS - RJ255417

MARILIA LINS DE OLIVEIRA - SP400329
DANIEL BECKER PAES BARRETO PINTO - DF078027

RECORRIDO :  PROMOB SOFTWARES S.A.
OUTRO NOME : PROCAD SOFTWARES S.A
ADVOGADOS :  JOAO JOAQUIM MARTINELLI - SP175215

CARLOS EDUARDO DOMINGUES AMORIM - SP256440

EMENTA

DIREITO PRIVADO. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER — REMOCAO DE ANUNCIOS DE SOFTWARES. EXIGENCIA DE
INDICACAO DE URLS E APLICABILIDADE DO ART. 19 DO MARCO CIVIL
EM INFRACOES A DIREITOS AUTORAIS. RECURSO ESPECIAL NAO
CONHECIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto contra acérdao do Tribunal de Justigca do Estado de
Sao Paulo em apelagao civel, com conclusao pela reforma parcial da sentenga para
determinar a remog¢dao de anuncios violadores de direitos autorais, sem controle
prévio, e pela sucumbéncia da apelada.

2. A controvérsia versa sobre acao de obrigacao de fazer, em tutela inibitoria, para
remocao de anuncios de softwares da autora veiculados em provedor de aplicagao.
3. Na sentenca, o Juizo de primeiro grau julgou improcedentes os pedidos,
reconhecendo a inexisténcia de dever de fiscalizagdo prévia, a incidéncia do
principio do exaurimento da marca e a necessidade de indicacdo especifica de
URLs.

4. A Corte de origem determinou a remog¢do integral dos anlincios existentes e
violadores de direitos autorais, especialmente os indicados em notificagdo
extrajudicial, sem impor controle prévio, e atribuiu o 6nus da sucumbéncia a
apelada.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha trés questdes em discussdo: (1) saber se o art. 19, caput, §§ 1° e 2°, da Lei n.
12.965/2014 exige a indicagdo clara e especifica de URLs para remocdao de
conteudo em casos de alegadas violacdes de direitos autorais; (i1) saber se o art. 31
da Lei n. 12.965/2014 afasta a aplicagdao do regime do art. 19 as infracdes de
direitos autorais na auséncia de lei especifica; e (iii) saber se hd divergéncia
jurisprudencial quanto a imprescindibilidade de indicagao de URLs para retirada de
conteudo.
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I11. RAZOES DE DECIDIR

6. Afastar a pretensdo de rever a conclusao local de que a notificagdo extrajudicial
foi suficiente para identificar os contetdos infringentes, dispensando a indicagdo de
URLs, demanda reexame do acervo fatico-probatério, o que atrai o Obice da
Stimula n. 7 do STJ.

7. Nao se configura o dissidio jurisprudencial, pois os precedentes invocados
tratam, em sua maioria, de direitos da personalidade sob a regra geral do art. 19 do
Marco Civil, enquanto o caso julgado aplica a ressalva do art. 19, § 2°, e o art. 31
em matéria de direitos autorais de softwares, inexistindo similitude fatica e juridica.

IV. DISPOSITIVO E TESE
8. Recurso especial ndo conhecido.

Tese de julgamento:

1. Aplica-se a Sumula n. 7 do STJ, vedando o reexame de provas quanto a
suficiéncia da notificacdo extrajudicial para identificagdo dos conteudos e a
necessidade de indicagdo de URLs. 2. Nao ha dissidio jurisprudencial quando os
paradigmas tratam de direitos da personalidade sob a regra geral do art. 19 do
Marco Civil e o caso concreto versa sobre direitos autorais de softwares sob a
disciplina do art. 19, § 2°, e do art. 31 da Lei n. 12.965/2014.

Dispositivos relevantes citados: CF, art. 105, 111, a e c; Lei n. 12.965/2014, arts. 19,
caput, § 1°e § 2°,e 31; CPC, art. 85, § 11.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula n. 7.
ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢a, em
Sessdo Virtual de 26/05/2026 a 01/06/2026, por unanimidade, ndo conhecer do
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Aratjo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) votaram
com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodao Otavio de Noronha.

Brasilia, 01 de junho de 2026.

Ministro Joao Otavio de Noronha
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2043712 - SP(2022/0387533-2)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
RECORRENTE : EBAZAR.COM.BR LTDA
ADVOGADOS : VINICTUS MATHEUS LIMA DE ASSIS - RJ255417

MARILIA LINS DE OLIVEIRA - SP400329
DANIEL BECKER PAES BARRETO PINTO - DF078027

RECORRIDO : PROMOB SOFTWARES S.A.
OUTRO NOME : PROCAD SOFTWARES S.A
ADVOGADOS : JOAO JOAQUIM MARTINELLI - SP175215

CARLOS EDUARDO DOMINGUES AMORIM - SP256440
EMENTA

DIREITO PRIVADO. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER — REMOCAO DE ANUNCIOS DE SOFTWARES. EXIGENCIA DE
INDICACAO DE URLS E APLICABILIDADE DO ART. 19 DO MARCO
CIVIL EM INFRACOES A DIREITOS AUTORAIS. RECURSO ESPECIAL
NAO CONHECIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto contra acorddo do Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo em apelacao civel, com conclusao pela reforma parcial da sentenca para
determinar a remog¢dao de anuncios violadores de direitos autorais, sem controle
prévio, e pela sucumbéncia da apelada.

2. A controvérsia versa sobre acao de obrigacao de fazer, em tutela inibitoria, para
remocao de anuncios de softwares da autora veiculados em provedor de aplicacao.
3. Na sentenca, o Juizo de primeiro grau julgou improcedentes os pedidos,
reconhecendo a inexisténcia de dever de fiscalizagdo prévia, a incidéncia do
principio do exaurimento da marca e¢ a necessidade de indicacdo especifica de
URLs.

4. A Corte de origem determinou a remo¢do integral dos anuncios existentes e
violadores de direitos autorais, especialmente os indicados em notificagdo
extrajudicial, sem impor controle prévio, e atribuiu o 6nus da sucumbéncia a
apelada.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha trés questdes em discussdo: (i) saber se o art. 19, caput, §§ 1° e 2° da
Lei n. 12.965/2014 exige a indicacdo clara e especifica de URLs para remocao de
contetido em casos de alegadas violagdes de direitos autorais; (ii) saber se o art. 31
da Lei n. 12.965/2014 afasta a aplicacdo do regime do art. 19 as infragdes de
direitos autorais na auséncia de lei especifica; e (iii) saber se ha divergéncia
jurisprudencial quanto a imprescindibilidade de indicagdo de URLs para retirada
de conteudo.
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I11. RAZOES DE DECIDIR

6. Afastar a pretensdo de rever a conclusao local de que a notificagdo extrajudicial
foi suficiente para identificar os conteudos infringentes, dispensando a indicacao
de URLs, demanda reexame do acervo fatico-probatério, o que atrai o Obice da
Stimula n. 7 do STJ.

7. Nao se configura o dissidio jurisprudencial, pois os precedentes invocados
tratam, em sua maioria, de direitos da personalidade sob a regra geral do art. 19 do
Marco Civil, enquanto o caso julgado aplica a ressalva do art. 19, § 2° e o art. 31
em matéria de direitos autorais de softwares, inexistindo similitude fatica e juridica.

IV. DISPOSITIVO E TESE
8. Recurso especial ndo conhecido.

Tese de julgamento:

1. Aplica-se a Sumula n. 7 do STJ, vedando o reexame de provas quanto a
suficiéncia da notificagdo extrajudicial para identificacdo dos contetdos e a
necessidade de indicacdo de URLs. 2. Ndo ha dissidio jurisprudencial quando os
paradigmas tratam de direitos da personalidade sob a regra geral do art. 19 do

Marco Civil e 0o caso concreto versa sobre direitos autorais de softwares sob a
disciplina do art. 19, § 2°, e do art. 31 da Lei n. 12.965/2014.

Dispositivos relevantes citados: CF, art. 105, 111, a e ¢; Lein. 12.965/2014, arts. 19,
caput, § 1°e § 2°, e 31; CPC, art. 85, § 11.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula n. 7.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por EBAZAR.COM.BR LTDA.,
com fundamento no art. 105, III, a ¢ ¢, da Constitui¢cao Federal, contra acérdao do
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo em apelagao civel nos autos de agao de
obrigacao de fazer (tutela inibitdria, para fins de remocao de antincios de softwares
da autora).

O julgado foi assim ementado (fl. 822):

Ac¢ao de obrigacao de fazer (tutela inibitoria, para fins de remog¢ao de anuncios
de softwares da autora) - Sentenca de improcedéncia - Inconformismo da autora -
Nao acolhimento - Competéncia recursal reconhecida, visto que a peti¢do inicial
menciona, expressamente, violacdo ao direito exclusivo de exploracdo de marca e a
sentenga reconheceu a incidéncia do principio do exaurimento da marca -
Legislacao especifica (Leis n%. 9.609/1998 e 9.610/1998) que regula a protecao a
propriedade intelectual de programa de computador e inibe a aplicagdo do principio
do exaurimento da marca - Ndo incidéncia do art. 19, do Marco Civil da Internet,
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nas infracoes a direitos de autor ou a direitos conexos - Desnecessidade de indicacao
de URLs, para remog¢do de anuncios existentes e violadores de direitos autorais -
Auséncia de dever legal de controle prévio dos anuncios - Sentenca reformada -
Recurso provido em parte.

Nao foram opostos embargos de declaracao.

No recurso especial, a parte aponta, além de divergéncia jurisprudencial,
violagdo dos seguintes artigos:

a) 19, caput, §§ 1° e 2°, Lei n. 12.965/2014, porque o acordao dispensou
a identificacdo clara e especifica por URL para remog¢dao de contetdo e afastou
indevidamente a aplicacao do regime do art. 19 as hipoteses de direitos autorais;

b) 31, Lei n. 12.965/2014, pois o acérdao aplicou a legislagdao autoral
sem observar que, na inexisténcia de lei especifica do § 2 do art. 19, deve-se
respeitar a liberdade de expressdo e a técnica de retirada apenas de conteudos
especificamente identificados.

Sustenta que o Tribunal de origem divergiu do entendimento do Superior
Tribunal de Justica ao exigir remocdo sem URL, indicando, como paradigmas, o
REsp 1.396.417/ MG (3* Turma), além de precedentes que afirmam a
imprescindibilidade de indicagdo especifica por URL para retirada de conteudo:
REsp 1.654.221/SP  (3* Turma), REsp 1.641.155/SP (3* Turma),
REsp 1.274.971/RS (3* Turma) e AgRg no AREsp 484.995/RJ (4® Turma).

Requer o provimento do recurso para que se exija a indicagao das URLs
dos anuncios tidos como violadores de direitos autorais; requer ainda o provimento
do recurso para que se reconheg¢a a incidéncia do art. 19, caput, §§ 1 e 2, da
Lei n. 12.965/2014 , determinando que a remocado se dé apenas em relacdo aos
conteudos especificamente identificados.

Contrarrazoes as fls. 916-926.
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O recurso especial foi admitido, por preencher os requisitos do art. 105,
III, a e ¢, da Constituicao Federal, com demonstracao de violagdo de lei federal e
dissidio jurisprudencial (fls. 927-928).

E o relatorio.

VOTO

A controvérsia diz respeito a acdo de obrigagdo de fazer (tutela
inibitoria, para fins de remocgao de antncios de softwares da autora) em que a parte
autora pleiteou a retirada, do sitio eletronico da recorrente, de todo e qualquer
anuncio que ofere¢a ou disponha sobre a comercializacdo de seus softwares, bem
como o impedimento de veiculagcdo de futuros antiincios no mesmo sentido, com
fundamento nos direitos autorais € na prote¢do da licenga pessoal e intransferivel
(fls. 822-825).

Na sentenca, o Juizo de primeiro grau julgou improcedentes os pedidos,
ao reconhecer a inexisténcia de dever de fiscalizagdo prévia pelo provedor de
aplicacdo, a aplicagdo do principio do exaurimento da marca e a necessidade de
indicacao especifica de URLs, e condenou a autora ao pagamento das custas
processuais € honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da causa (fls. 824-
825).

A Corte estadual reformou parcialmente a sentenga, para determinar que
a recorrente promova a integral remoc¢ao dos antncios existentes e violadores de
direitos autorais, especialmente em relacdo aos produtos indicados na notificagcdo
extrajudicial, sem imposi¢do de controle prévio, atribuiu o 6nus da sucumbéncia
exclusivamente a apelada, mantendo honorarios em 10% do valor atualizado da
causa (fls. 835).

I - Arts. 19, caput, §§ 1° e 2°, e 31 da Lei n. 12.965/2014
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A recorrente defende que a remoc¢do de anuncios apontados como
violadores de direitos autorais ndo pode prescindir da indicacdo clara e especifica
das URLs, sob pena de impor ao provedor um dever de monitoramento prévio que
o ordenamento juridico busca inibir para garantir a liberdade de expressao.

Sustenta que, embora o paragrafo 2° do artigo 19 condicione a aplicagdo
desse regime a lei especifica para direitos autorais, a inexisténcia de tal norma atrai
a aplicagdo da regra geral de identificacdo inequivoca contida no paragrafo 1°.

O acordao do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, por sua vez,
adotou interpretagdo restritiva ao afastar a aplicagao do artigo 19 do marco civil da
internet.

A fundamentagdo recorrida assentou que, nos termos do paragrafo 2° do
referido artigo e do artigo 31 da mesma lei, a responsabilidade por infracdes a
direitos de autor continua disciplinada pela legislagdo autoral vigente (Leis n.
9.609/1998 € 9.610/1998) até que sobrevenha lei especifica.

Com base nessa premissa, o Tribunal estadual concluiu que a notificacao
extrajudicial com informagdes gerais sobre os softwares seria suficiente para
compelir o provedor a remogao integral dos antincios, dispensando a indicacdo de
URLSs por considerar o mecanismo de protecdo autoral mais simples e eficiente
que o reservado a direitos da personalidade.

A correlagdo entre o argumento recursal e o fundamento da decisdo
recorrida revela uma divergéncia sobre o alcance da protecdo a liberdade de
expressao em ambiente virtual.

Ao dispensar a indica¢ao de URLs, o Tribunal de origem considerou que
as informagdes apresentadas na notificagdo extrajudicial, que incluiam a listagem
de produtos cujos direitos pertencem exclusivamente a autora, sdo suficientes para
que a apelada cumpra a tutela inibitoria e promova a exclusdao dos anuncios ilicitos

existentes.
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O acoérdao recorrido ressalvou expressamente que inexiste o dever legal
de controle prévio dos anuncios, mantendo a coeréncia com a natureza do servigo
prestado, mas reforgou que a legislagdo autoral impde ao intermediador o dever de
agir ao ser comunicado da existéncia de oferta violadora.

Portanto, a interpretacdo dada pelo Tribunal a quo ao artigo 31 e ao
paragrafo 2° do artigo 19 da Lei n. 12.965/2014 fundamenta-se na especial
protecdo legal conferida aos programas de computador, cujo direito exclusivo de
autorizar ou proibir a comercializa¢do nao se exaure pela venda ou licenga inicial.

Desconstituir a conclusdo de que a notificagdo extrajudicial foi apta a
identificar o contetdo infringente demandaria nova incursao no acervo probatdrio
para avaliar se os dados fornecidos permitiam, de fato, a localizagdo do material na
plataforma sem a necessidade de URL.

Tal providéncia ¢ vedada pela Sumula 7 do STJ.

IT - Dissidio jurisprudencial

A recorrente Ebazar.com.br Ltda. sustenta a existéncia de dissenso com
o entendimento do Superior Tribunal de Justi¢a, indicando como paradigmas o
REsp 1.396.417/MG e outros precedentes que afirmam a imprescindibilidade de
indicacao clara e especifica da URL para a remocao de contetudo na internet.

Argumenta que a decisdo local divergiu dessa orientacdo ao determinar a
retirada de anUncios baseada apenas em notificagdes extrajudiciais, sem a
identificacdo dos localizadores universais.

O Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo fundamentou que a regra
do artigo 19 do marco civil da internet, que exige ordem judicial especifica com
indicagdo de URL, ndo se aplica aos casos de violacdo de direitos autorais e
conexos, conforme a ressalva do paragrafo 2° do mesmo dispositivo e do artigo 31

da Lein. 12.965/2014.

Documento eletronico VDA56414219 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): JOAO OTAVIO DE NORONHA Assinado em: 05/05/2026 17:01:34
Codigo de Controle do Documento: 3d4b7b2b-5b23-4a47-838b-ccf4384d0a46



Para a Corte estadual, na auséncia de lei especifica, deve prevalecer a
legislagdao autoral vigente (Leis n. 9.609/1998 e 9.610/1998), a qual autorizaria a
responsabiliza¢do do provedor a partir da ciéncia da ilicitude por qualquer meio,
tornando as informagdes da notificagdo extrajudicial suficientes para o
cumprimento da tutela inibitoria.

Ocorre que, para a configuragdo do dissidio jurisprudencial, ¢
indispensavel a existéncia de identidade ou semelhanca entre os fatos que guiaram
a solu¢do do acordao recorrido e as premissas que sustentam os acédrdaos
paradigmas.

No caso dos autos, verifica-se a auséncia de similitude fatica apta a
amparar o conhecimento do recurso pela alinea c.

Enquanto os precedentes invocados pela recorrente tratam, em sua
maioria, de responsabilidade por conteudos que envolvem direitos da
personalidade (como honra, imagem e privacidade) e a aplicacao da regra geral do
caput do artigo 19, o acérddo ora recorrido fundou-se na protecdao especifica da
propriedade intelectual de programa de computador (software).

A distingdo entre a natureza dos direitos protegidos ¢ fundamental para o
deslinde da causa.

O Tribunal de origem destacou que o regime de prote¢do aos softwares
possui regramento proprio que inibe inclusive o principio do exaurimento da
marca, conferindo ao autor o direito exclusivo de autorizar a comercializagao.

Essa particularidade juridica e fatica distancia o caso em tela dos
paradigmas que discutem a remocao de mensagens ou perfis em redes sociais.

A disparidade entre os contextos (de um lado a tutela de direitos autorais

de softwares com vedagdo expressa de aplicacdo imediata do regime do marco
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civil, e de outro a tutela de direitos individuais genéricos) impede a caracterizagdo
da divergéncia interpretativa, uma vez que as solugdes juridicas diversas foram
aplicadas a circunstancias que nao guardam a necessaria correspondéncia entre si.

III - Conclusao

Ante o exposto, nao conheco do recurso especial.

Nos termos do § 11 do art. 85 do Codigo de Processo Civil, majoro, em
10% sobre o valor ja& arbitrado nas instincias de origem, os honorarios
advocaticios em desfavor da parte ora recorrente, observados, se aplicaveis, os
limites percentuais previstos no § 2° do referido artigo e ressalvada eventual
concessdo de gratuidade de justica.

E 0 voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
REsp 2.043.712 / SP

Numero Registro: 2022/0387533-2 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10099138220208260100 20220000062128

Sessao Virtual de 26/05/2026 a 01/06/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

RECORRENTE : EBAZAR.COM.BR LTDA
ADVOGADOS : VINICIUS MATHEUS LIMA DE ASSIS - RJ255417
MARILIA LINS DE OLIVEIRA - SP400329
DANIEL BECKER PAES BARRETO PINTO - DF078027
RECORRIDO : PROMOB SOFTWARES S.A.
OUTRO NOME : PROCAD SOFTWARES S.A
ADVOGADOS : JOAO JOAQUIM MARTINELLI - SP175215
CARLOS EDUARDO DOMINGUES AMORIM - SP256440

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - COISAS - PROPRIEDADE - PROPRIEDADE
INTELECTUAL / INDUSTRIAL - MARCA

SUSTENTACAO ORAL

Dr(a). THIAGO VILAS BOAS ZIMMERMANN, pela parte: RECORRENTE:
EBAZAR.COM.BR LTDA.

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessado Virtual de
26/05/2026 a 01/06/2026, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Luis
Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG) votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 01 de junho de 2026
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