SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2255587 - SP (2022/0372333-3)
RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
AGRAVANTE . FABIO MOREIRA
PROCURADOR  : FERNANDO RODOLFO MERCES MORIS - SP147338
ADVOGADOS : DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO

ADRIANO ELIAS OLIVEIRA - DEFENSOR PUBLICO - SP222779

AGRAVADO : COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO
ADVOGADO : TATIANA GUIDINI GUERRA - SP192834

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
REPARACAO CIVIL. DANOS MORAIS. ROUBO OCORRIDO NAS
DEPENDENCIAS DO METRO. FORTUITO EXTERNO. EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE. SUMULA N° 568/STJ.

1. Na hipétese, o evento nao esta relacionado com alguma falha no
transporte metroviario, mas, sim, com a conduta de terceiros.

2. A Segunda Secao deste Tribunal Superior tragou orientacdo no sentido
de que o ato de terceiro que seja doloso ou alheio aos riscos proprios da
atividade explorada é fato estranho a atividade do transportador,
caracterizando-se como fortuito externo, equiparavel a forca maior,
rompendo o nexo causal e excluindo a responsabilidade civil do fornecedor.
Aplicacdo da Sumula n° 568/STJ.

3. Agravo interno ndo provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
sessao virtual de 07/11/2023 a 13/11/2023, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Marco Aurélio

Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Brasilia, 13 de novembro de 2023.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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1. Na hipétese, o evento nao esta relacionado com alguma falha no
transporte metroviario, mas, sim, com a conduta de terceiros.

2. A Segunda Secao deste Tribunal Superior tragou orientacdo no sentido
de que o ato de terceiro que seja doloso ou alheio aos riscos proprios da
atividade explorada é fato estranho a atividade do transportador,
caracterizando-se como fortuito externo, equiparavel a forca maior,
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3. Agravo interno ndo provido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por FABIO MOREIRA contra a decisédo
desta relatoria que deu provimento ao recurso especial interposto pela parte adversa
para restabelecer a sentenca que julgou improcedentes os pedidos iniciais.

Nas presentes razoes (fls. 428/440, e-STJ), o agravante sustenta, em
sintese, que subsiste o dever de indenizar a vitima que sofreu agressoes e que teve seu
patriménio roubado dentro das mediacoes do metro.

No ponto, aduz que ha precedentes nesta Corte, no sentido de que

"(...) o ato ilicito de passageiro contra outro passageiro ndao
constitui fortuito a exonerar o transportador da responsabilidade civil, nao sé
porque é previsivel e diuturno, fazendo, assim, parte do risco da atividade de
transporte de pessoas, como também ndo é externa porquanto o
transportador aninha em seu seio o infrator” (fl. 433, e-STJ).

Salienta que, "(...) ao concluir o Tribunal a quo ter ficado devidamente
comprovada a negligéncia da concessiondria com a seguranca, portanto, é de rigor a
responsabilizacdo da empresa pelos danos causados a parte agravante” (fl. 438, e-
STJ).
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Ao final, pleiteia a reforma da decisao atacada.
Devidamente intimada, a parte adversa nao ofereceu impugnacao (fl. 446, e-
STJ).

E o relatorio.
VOTO

A irresignacao nao merece acolhida.

Com efeito, na origem, o tribunal de justica reformou a sentenca que julgou
improcedentes os pedidos iniciais para reconhecer a responsabilidade civil da
COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO pelos danos suportados pelo

recorrido, nos termos da seguinte fundamentacao:

"...)

E exatamente a hipétese dos autos: o autor foi agredido no
interior da estacao de metro, sendo vitima de roubo cometido por
outros dois individuos que também estavam dentro das dependéncias
do metro, no setor das catracas.

E evidente que se a culpa do terceiro ndo elide a
responsabilidade do transportador, com muito maior razao o fara o
dolo do terceiro transportado. Prestar atendimento a vitima apés os fatos
nao isenta a prestadora do servico da responsabilidade pela falha
decorrente do acumulo de pessoas em suas composicoes.

Frise-se que, informou-se nos autos que o autor tentou fugir dos
agressores, dirigindo-se até as catracas, aonde imaginou teria segurangas,
mas o local estava vazio, o que ndo é o ideal, considerando que se tratava de
periodo noturno, de maior periculosidade. MARIA HELENA DINIZ, alids, tocou
num tema de elevada importdancia: a previsibilidade. Atos como o do
processo sdo absolutamente previsiveis. O fortuito pois, no caso, ndo existe.

Repugna a consciéncia juridica que o transportador ganhe
dinheiro albergando esse tipo de conduta, sem responder por isso. Se ndo
pode evitar, deve indenizar e voltar-se, se quiser, contra os causadores do
dano. E o minimo a fazer. E que ordena o Cédigo Civil vigorante, na sua
correta interpretacado.

(...)

Em sintese: a) o CC revogou o CDC quando este excluia a
responsabilidade do transportador em face da culpa de terceiro, pelo
que restaram apenas as duas outras hipoteses de exclusao de
responsabilidade (inexisténcia do defeito e culpa exclusiva do
consumidor), e b) na pior das hipoteses seria aplicavel o art. 735 do
CC para entender que o ato ilicito de passageiro contra outro
passageiro nao constitui fortuito a exonerar o transportador da
responsabilidade civil, nao s6 porque é previsivel e corriqueiro,
fazendo, assim, parte do risco da atividade de transporte de pessoas,
como também nao é externa porquanto o transportador aninha em
seu seio o infrator’ (fls. 195/199 e-STJ - grifou-se).

Inconformada, a ré interpos recurso especial (fls. 227/249 e-STJ), no qual,
além da divergéncia interpretativa, alegou a negativa de vigéncia dos arts. 186, 407 e
734 do Cédigo Civil e 14, § 3°, II, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Sustentou, em sintese, que

"(...) o evento sofrido pelo recorrido ndo estda relacionado com
alguma falha no transporte metrovidrio, mas sim, com a conduta de terceiros,
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ja que o recorrido afirmou que foi agredido nas dependéncias de Estacdo do
Metré. Trata-se de evidente fato de terceiro, excludente de responsabilidade
civil equiparada ao caso fortuito que rompe o liame causal” (fls. 234 /235 e-
STJ).

Aduziu que o transportador se limitou a responder pelos fatos conexos a
sua atividade.

Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a responsabilidade civil do
transportador € objetiva, ou seja, este devera responder pelos danos causados as
pessoas transportadas e suas bagagens, salvo a existéncia de alguma excludente de
responsabilidade, como motivo de forca maior, caso fortuito, culpa exclusiva da vitima
ou de terceiro.

A culpa de terceiro rompe o nexo causal entre o dano e a conduta do
transportador quando o modo de agir daquele (terceiro) puder ser equiparado a caso
fortuito, isto &, quando for imprevisivel e autébnomo, sem origem ou relacdo com o
comportamento da propria empresa (REsp 1.136.885/SP, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 28/2/2012, DJe 7/3/2012).

Além disso, € assente no Superior Tribunal de Justica que os roubos
cometidos por terceiros caracteriza-se como fortuito externo, excludente de
responsabilidade das concessionarias pelo dano material sofrido.

A Segunda Secao deste Tribunal Superior tracou orientacdo no sentido de
que o ato de terceiro que seja doloso ou alheio aos riscos proprios da atividade
explorada é fato estranho a atividade do transportador, caracterizando-se como
fortuito externo, equiparavel a forca maior, rompendo o nexo causal e excluindo a
responsabilidade civil do fornecedor (EREsp 1.318.095/MG, Rel. Ministro Raul Araujo,
Segunda Secao, julgado em 22/2/2017, DJe 14/3/2017).

No mesmo sentido:

"PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL DO TRANSPORTADOR.
DANOS MORAIS. PASSAGEIRA VITIMA DE ASSEDIO SEXUAL E ATO
LIBIDINOSO NO INTERIOR DE VAGAO DE TREM METROPOLITANO.
AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DO TRANSPORTADOR. FATO
EXCLUSIVO DE TERCEIRO E ESTRANHO AO CONTRATO DE TRANSPORTE.
FORTUITO EXTERNO. JURISPRUDENCIA UNIFORMIZADA NA SEGUNDA
SECAO. EMBARGOS DE DIVERGENCIA ACOLHIDOS.

1. O aresto embargado julgou que 'o assédio sexual ou ato libidinoso
praticado por um passageiro contra outro dentro de vagdo de composicdo
férrea constitui fortuito interno passivel de indenizacdo'.

2. Os acordaos paradigmas adotaram a tese de que o fato doloso e exclusivo
de terceiro, quando ndo guardar conexdao com a atividade de transporte,
caracteriza fortuito externo e afasta a responsabilidade do transportador.

3. No mesmo sentido dos acérddos paradigmas, a jurisprudéncia da
Segunda Sec¢do esta definida no sentido de que, 'nos contratos onerosos de
transporte de pessoas, desempenhados no ambito de uma relagcdo de
consumo, o fornecedor de servicos ndo serd responsabilizado por assédio
sexual ou ato libidinoso praticado por usudrio do servigo de transporte contra
passageira, por caracterizar fortuito externo, afastando o nexo de
causalidade' (REsp 1.833.722/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, j. em
3/12/2020, DJe de 15/03/2021).

4. Embargos de divergéncia acolhidos para negar provimento ao recurso
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especial" (EAREsp 1.513.560/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, SEGUNDA
SECAQ, julgado em 9/6/2021, DJe 25/6/2021).

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO DE
INDENIZACAO. ROUBO. FORTUITO EXTERNO. CAUSA EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE. PRECEDENTES. AUSENCIA DE REPARACAO.
REVISAO. PRETENSAO RECURSAL QUE ENVOLVE O REEXAME DE
PROVAS. INCIDENCIA DA SUMULA N° 7 DO STJ. AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO.

1. Aplica-se o NCPC a este julgamento ante os termos do Enunciado
Administrativo n° 3, aprovado pelo Plendrio do STJ na sessdo de 9/3/2016:
Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/ 2015 (relativos a decisoes
publicadas a partir de 18 de marco de 2016) serdo exigidos os requisitos de
admissibilidade recursal na forma do novo CPC.

2. A jurisprudéncia desta Corte e no sentido de que, em regra, o
roubo mediante a utilizacao de arma de fogo é fato de terceiro
equiparavel a forca maior excluindo o dever de indenizar.

3. A alteracdo das conclusées do acérddo recorrido exige reapreciacdo do
acervo fatico-probatério da demanda, o que faz incidir o 6bice da Sumula n°
7 do STJ.

4. Agravo interno nao provido” (Aglnt no AREsp 1.519.287/ES, Rel. Ministro
MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 18/11/2019, DJe
21/11/2019 - grifou-se).

"RECURSO  ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. @ EMPRESA
CONCESSIONARIA DE RODOVIA. ROUBO E SEQUESTRO OCORRIDOS
EM DEPENDENCIA DE SUPORTE AO USUARIO, MANTIDO PELA
CONCESSIONARIA. FORTUITO EXTERNO. EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE.

1. Acao ajuizada em 20/09/2011. Recurso especial interposto em
16/09/2016 e distribuido ao Gabinete em 04/04/2018.

2. O propésito recursal consiste em definir se a concessiondria de rodovia
deve ser responsabilizada por roubo e sequestro ocorridos nas dependéncias
de estabelecimento por ela mantido para a utilizagcdo de usudrios (Servigo de
Atendimento ao Usudrio).

3. 'A inequivoca presenca do nexo de causalidade entre o ato administrativo
e o dano causado ao terceiro ndo-usudrio do servigo publico, é condi¢cdo
suficiente para estabelecer a responsabilidade objetiva da pessoa juridica de
direito privado' (STF. RE 591874, Repercussdo Geral).

4. O fato de terceiro pode romper o nexo de causalidade, exceto nas
circunstancias que guardar conexidade com as atividades desenvolvidas
pela concessiondria de servigo publico.

5. Na hipétese dos autos, é impossivel afirmar que a ocorréncia do dano
sofrido pelos recorridos guarda conexidade com as atividades desenvolvidas
pela recorrente.

6. A ocorréncia de roubo e sequestro, com emprego de arma de fogo, é
evento capaz e suficiente para romper com a existéncia de nexo
causal, afastando-se, assim, a responsabilidade da recorrente.

7. Recurso especial provido" (REsp 1.749.941/PR, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 4/12/2018, DJe 7/12/2018-
grifou-se).

Nesse contexto, verifica-se que tal posicionamento destoa da orientacao
firmada nesta Corte, o que atrai a incidéncia da Stimula n°® 568/STJ.
As razdoes do presente agravo interno néao sao suficientes para reformar a

decisao atacada.

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.
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E o voto.
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TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em sessao virtual de 07/11/2023 a 13
/11/2023, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Marco Aurélio Bellizze e Moura Ribeiro
votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Brasilia, 14 de novembro de 2023
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