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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2039490 - RN (2022/0364213-1)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS

RECORRENTE : UNIMED NATAL SOCIEDADE COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO

ADVOGADOS : RODRIGO MENEZES DA COSTA CAMARA - RN004909

MONIELLY SOUSA NUNES - RN012954

LORENA NICOLAU GURGEL - RN013172

JOAO FELIPE MELO LUCENA DE SOUSA - RN018772
HANNA SILVIA MACEDO ARAUJO - RN015744
NATHALIA GISLAYNE OLIVEIRA ROSENDO - RN014553

RECORRIDO : EGM DE M (MENOR)

REPR. POR : NGDEM

ADVOGADO : CLAUDIO FERNANDES SANTOS - RN014752
EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. ROL DE PROCEDIMENTOS DA ANS. TAXATIVIDADE
MITIGADA. REEXAME NECESSARIO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto por operadora de plano de saude contra acordao do Tribunal
de Justica do Estado do Rio Grande do Norte que manteve a condenagdo ao custeio de
tratamento multidisciplinar para beneficiaria portadora de Sindrome de Aicardi Goutieres
2, incluindo fisioterapia intensiva pelo método Pediasuit.

2. O acordao recorrido fundamentou-se na natureza exemplificativa do rol de
procedimentos da ANS e na fung¢do social do contrato, sem observar os parametros da
"taxatividade mitigada" estabelecidos pela Segunda Se¢do do STJ nos EREsps 1.886.929
/SP e 1.889.704/SP.

3. O Ministério Publico Federal opinou pelo provimento parcial do recurso para determinar
a baixa dos autos ao Tribunal de origem, a fim de que este reexamine a controvérsia a luz
das teses uniformizadoras da "taxatividade mitigada".

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

4. A questdo em discussao consiste em saber se a operadora de plano de saude ¢ obrigada a
custear tratamentos ndo previstos no rol da ANS, considerando os parametros da
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"taxatividade mitigada" e a necessidade de reexame do conjunto fatico-probatério e das
clausulas contratuais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

5. A Segunda Se¢ao do STJ firmou entendimento de que o rol de procedimentos da ANS ¢&,
em regra, taxativo, admitindo flexibilizacdo em casos excepcionais, desde que preenchidos
requisitos especificos, como inexisténcia de substituto terapéutico eficaz e comprovagao da
eficacia do tratamento a luz da Medicina baseada em evidéncias.

6. A andlise dos requisitos excepcionais para flexibilizagdo da taxatividade do rol da ANS
demanda interpretacdo de cldusulas contratuais e reexame do conjunto fatico-probatorio, o
que ¢ vedado em recurso especial, conforme as Simulas 5 ¢ 7 do STJ.

7. Compete ao Tribunal de origem reexaminar a controvérsia a luz das teses
uniformizadoras da "taxatividade mitigada", pronunciando-se sobre a existéncia dos
requisitos excepcionais para cobertura dos tratamentos pleiteados.

IV. DISPOSITIVO

Recurso provido em parte para determinar a baixa dos autos ao Tribunal de origem, a fim
de que reexamine a controvérsia a luz das teses da "taxatividade mitigada" do rol de
procedimentos da ANS.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
28/10/2025 a 03/11/2025, por unanimidade, conhecer do recurso e lhe dar parcial
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Boas Cueva, Moura Ribeiro, Daniela Teixeira
e Nancy Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 04 de novembro de 2025.

Ministro Humberto Martins
Relator
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3. O Ministério Publico Federal opinou pelo provimento parcial do recurso para determinar
a baixa dos autos ao Tribunal de origem, a fim de que este reexamine a controvérsia a luz
das teses uniformizadoras da "taxatividade mitigada".

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

4. A questao em discussao consiste em saber se a operadora de plano de satde ¢ obrigada a
custear tratamentos ndo previstos no rol da ANS, considerando os parametros da
"taxatividade mitigada" e a necessidade de reexame do conjunto fatico-probatério e das
clausulas contratuais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

5. A Segunda Secao do STJ firmou entendimento de que o rol de procedimentos da ANS ¢,
em regra, taxativo, admitindo flexibilizacdo em casos excepcionais, desde que preenchidos
requisitos especificos, como inexisténcia de substituto terapéutico eficaz e comprovagao da
eficacia do tratamento a luz da Medicina baseada em evidéncias.

6. A analise dos requisitos excepcionais para flexibilizacao da taxatividade do rol da ANS
demanda interpretacdo de cldusulas contratuais e reexame do conjunto fatico-probatorio, o
que ¢ vedado em recurso especial, conforme as Simulas 5 ¢ 7 do STJ.

7. Compete ao Tribunal de origem reexaminar a controvérsia a luz das teses
uniformizadoras da "taxatividade mitigada", pronunciando-se sobre a existéncia dos
requisitos excepcionais para cobertura dos tratamentos pleiteados.

IV. DISPOSITIVO

Recurso provido em parte para determinar a baixa dos autos ao Tribunal de origem, a fim
de que reexamine a controvérsia a luz das teses da "taxatividade mitigada" do rol de
procedimentos da ANS.

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Cuida-se de recurso especial interposto por UNIMED NATAL SOCIEDADE
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, qualificada nos autos como recorrente,
contra E. G. M. DE M. (MENOR) REPR. POR N. G. DE M., ora recorrida, com

nyn

fundamento nas alineas "a" e "c¢" do inciso III do artigo 105 da Constitui¢ao Federal. O
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recurso foi interposto contra acordao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Norte, o qual manteve a condenagao da operadora de plano de saude ao custeio
de tratamento multidisciplinar para a recorrida, portadora de Sindrome de Aicardi
Goutieres 2 (CID 10 Q87.8), evoluindo com paresia e espasticidade generalizada com piora
progressiva, especificamente fisioterapia intensiva pelo Método Pediasuit.

A controvérsia central nos autos originou-se da negativa da recorrente em
cobrir uma série de terapias essenciais ao desenvolvimento e a qualidade de vida da
recorrida, alegando que tais procedimentos ndo estavam previstos no rol de procedimentos
e eventos em saude da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e, em alguns casos,
seriam de carater experimental ou Orteses nao ligadas a ato cirurgico, conforme as
disposigdes contratuais e a legislacdo aplicavel. A demanda inicial buscava a declaracdo de
nulidade das clausulas contratuais consideradas abusivas € a condenacao da operadora ao
custeio integral e ilimitado de todas as terapias indicadas pelos médicos assistentes.

O acordao recorrido, proferido pela Segunda Camara Civel do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Norte, ficou assim ementado (fls. 591-592):

EMENTA CIVIL E PROCESSO CIVIL. APELACAO
CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANO PLANO DE SAUDE.
MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. TRATAMENTO EM FAVOR DE
PORTADOR DE SINDROME AICARDI GOUTIERES 2.
IRRESIGNACAO DO PLANO DE SAUDE. NEGATIVA
DE DISPONIBILIDADE BASEADA EM AUSENCIA DE
CLAUSULA CONTRATUAL. IMPRESCINDIBILIDADE
DO TRATAMENTO DEVIDAMENTE COMPROVADA
POR MEIO DE LAUDO MEDICO. DIREITO A SAUDE E
A VIDA. PRECEDENTES. NEGATIVA INJUSTIFICADA.
FALHA NA PRESTACAO DO DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. SERVICO EVIDENCIADA.
CONHECIMENTO E DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Nao foram opostos embargos de declaracao contra o acérdao da apelagao.

Em seguida, a recorrida apresentou contrarrazdes ao Recurso Especial (fls.
717-724), pugnando pelo seu ndo provimento e pela manutencdo integral da sentenca e do
acordao de Apelagdo, sustentando, em resumo, a natureza exemplificativa do rol da ANS, a
gravidade do quadro clinico da crianga e a imprescindibilidade das terapias indicadas por
profissionais habilitados, destacando a auséncia de profissionais especializados na rede
credenciada do plano de satide que pudessem oferecer os métodos terapéuticos necessarios.

O juizo de admissibilidade do Recurso Especial foi proferido pela Vice-

Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte, que admitiu o
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recurso (fls. 725-727), considerando a plausibilidade da tese defendida pela recorrente em
face da jurisprudéncia recente do Superior Tribunal de Justica acerca da taxatividade do rol
da ANS. Apos a admissao do recurso, os autos foram remetidos a esta Corte Superior.

Inicialmente, o processo foi distribuido ao eminente Ministro PAULO DE
TARSO SANSEVERINO (fls. 735-736), que, em despacho, destacou o entendimento da
Segunda Secdo deste Tribunal Superior que firmou a "taxatividade mitigada" do rol de
procedimentos e eventos da ANS. Diante disso, o Ministro relator oportunizou
manifestacdo da parte demandante acerca de eventual inclusdo superveniente do
procedimento no rol ou sobre nota técnica favoravel de 6érgaos como Conitec e NatJus, e da
operadora demandada sobre eventual indeferimento de incorporagdo pela ANS ou
existéncia de substituto terapéutico no rol.

Em resposta a essa oportunidade processual, a recorrente (UNIMED)
apresentou manifestacdo (fls. 619-714), reiterando que o contrato de plano de saude
assegura a existéncia de substitutos terapéuticos eficazes ja constantes no Rol para
fisioterapia, terapia ocupacional e fonoaudiologia. Adicionalmente, argumentou que os
métodos especificos de Hidroterapia e Musicoterapia ndo foram incorporados ao Rol e,
portanto, ndo possuem cobertura obrigatdria, € que as terapias com emprego de vestes
especiais ("suits", incluindo Pediasuit e TheraTogs) se configuram como Orteses nao
ligadas a ato cirurgico, cuja cobertura ¢ excluida pelo artigo 10, inciso VII, da
Lei n° 9.656/1998, e que ndo possuem cobertura obrigatdria. A recorrida, por sua vez,
apresentou contrarrazdes ao Recurso Especial (fls. 717-724), deixando de se manifestar
sobre os requisitos da taxatividade mitigada.

Apos a redistribuicdo dos autos a minha relatoria (fls. 738-739), o Ministério
Publico Federal, instado a se manifestar (fls. 738 e 740), exarou parecer (fls. 740-747). O
orgao ministerial opinou pelo conhecimento parcial e provimento do recurso especial,
fundamentando que o acordao recorrido ndo aferiu o preenchimento dos pardmetros
definidos nos EREsps n° 1.889.704/SP e n° 1.886.929/SP, limitando-se a reputar abusiva a
ndo cobertura dos procedimentos por entender o rol da ANS como ndo taxativo. Assim,
considerando a necessidade de interpretagdo de clausulas contratuais e do reexame do
conjunto fatico-probatdrio, o MPF sugeriu o provimento parcial do recurso para determinar
a baixa dos autos ao Tribunal de origem, a fim de que este se pronunciasse sobre a
existéncia dos requisitos excepcionais de flexibilizacdo da taxatividade do rol da ANS (fls.
745 e 747).

E, no essencial, o relatorio.

VOTO

Documento eletronico VDA51645203 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): HUMBERTO EUSTAQUIO SOARES MARTINS Assinado em: 22/10/2025 18:23:01
Codigo de Controle do Documento: fcOde5b3-6797-4979-9525-b05a8a4bcébb



O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Cinge-se a controvérsia a analisar se a operadora de plano de satide recorrente
¢ obrigada a custear o tratamento multidisciplinar de fisioterapia intensiva pelo método
Pediasuit para a recorrida, portadora de Sindrome de Aicardi Goutieres 2 (CID 10 Q87.8),
a luz das teses uniformizadoras da "taxatividade mitigada" do rol de procedimentos e
eventos em saude suplementar da ANS, estabelecidas pela Segunda Secdo desta Corte, e se
a negativa de cobertura para este procedimento configura exercicio regular de direito da
operadora.

A demanda teve inicio em primeiro grau de jurisdi¢dao, onde a sentenga (fls.
523-528) analisou os pleitos da recorrida, proferindo decisao de parcial procedéncia. O
acordao recorrido, proferido pela Segunda Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado
do Rio Grande do Norte (fls. 593-603), deu parcial provimento ao recurso da Unimed,
reformando a sentenca para afastar a obrigatoriedade de fornecimento da fisioterapia
intensiva pelo método Pediasuit, mas mantendo a condenacdo para as demais terapias
(fonoaudiologia, terapia ocupacional, hidroterapia, fisioterapia com TheraTogs,
musicoterapia e psicomotricidade). A fundamentacao do acordao recorrido, para justificar a
manutencao dos tratamentos, baseou-se no entendimento de que o rol da ANS ¢ meramente
exemplificativo e que a escolha do tratamento mais adequado compete ao médico
assistente, reforcando a funcao social do contrato e a interpretagdo mais favoravel ao
consumidor.

Ocorre que, conforme destacado no parecer do Ministério Publico Federal
(fls. 740-747), o acordao recorrido ndo avangou para aferir o preenchimento dos
parametros definidos pela Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica no julgamento
dos EREsps 1.886.929/SP e 1.889.704/SP, que estabeleceram o regime da "taxatividade
mitigada" para o rol da ANS. O Tribunal de origem limitou-se a reputar abusiva a nao
cobertura dos procedimentos por entender o rol da ANS como ndo taxativo, o que diverge
do atual entendimento desta Corte Superior.

As teses uniformizadoras da Segunda Se¢ao sdo claras ao dispor que (EREsps
1.886.929/SP e 1.889.704/SP): 1) O rol de procedimentos e eventos em satide suplementar
¢, em regra, taxativo; 2) A operadora de plano ou seguro de satde nao ¢ obrigada a arcar
com tratamento nao constante do rol da ANS se existe, para a cura do paciente, outro
procedimento eficaz, efetivo e seguro ja incorporado ao rol; 3) E possivel a contratagio de
cobertura ampliada ou a negociagao de aditivo contratual para a cobertura de procedimento
extra rol; 4) Nao havendo substituto terapéutico ou esgotados os procedimentos do rol da
ANS, pode haver, a titulo excepcional, a cobertura do tratamento indicado pelo médico ou

odontdlogo assistente, desde que (i) ndo tenha sido indeferido expressamente, pela ANS, a
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incorporacdo do procedimento ao rol da saude suplementar; (ii) haja comprovagdo da
eficacia do tratamento a luz da Medicina baseada em evidéncias; (iii) haja recomendacdes
de o6rgaos técnicos de renome nacionais (como Conitec e Natjus) e estrangeiros; e (iv) seja
realizado, quando possivel, o didlogo interinstitucional do magistrado com entes ou pessoas
com expertise técnica na area da saude, incluida a Comissdo de Atualizagdo do Rol de
Procedimentos ¢ Eventos em Satide Suplementar, sem deslocamento da competéncia do
julgamento do feito para a Justica Federal, ante a ilegitimidade passiva "ad causam" da
ANS (fls. 745-747).

O Ministério Publico Federal, em seu parecer (fls. 740-747), corretamente
aponta que, para a devida aplicacdo desses parametros, seria necessaria a interpretagao de
clausulas do contrato de plano de satde e o reexame do conjunto fatico-probatdrio dos
autos. Tais circunstancias, entretanto, esbarram nos 6bices das Sumulas 5 e 7, ambas do
STJ, que impedem a anélise de clausulas contratuais e o reexame de provas em recurso
especial.

Desse modo, ndo compete a esta Corte Superior, em recurso especial,
proceder a andlise aprofundada dos fatos e das cldusulas contratuais para verificar se os
tratamentos pleiteados pela recorrida se enquadram nas excecoes a taxatividade do rol da
ANS. Essa tarefa incumbe ao Tribunal de origem, que possui a competéncia para
reexaminar o conjunto fatico-probatério e interpretar o contrato a luz das teses firmadas por
esta Segunda Secao.

Portanto, acolhendo o parecer do Ministério Publico Federal (fls. 740-747), o
provimento parcial do Recurso Especial ¢ medida que se impde para determinar a baixa dos
autos ao Tribunal de origem, a fim de que este reexamine a controvérsia, pronunciando-se
sobre a existéncia dos requisitos excepcionais admitidos pela Segunda Se¢do do STJ para,
se for o caso, flexibilizar a natureza taxativa do rol de procedimentos da ANS, nos termos
das teses uniformizadoras.

Ante o exposto, conheco do recurso especial e dou-lhe provimento em parte
para determinar a baixa dos autos ao Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do
Norte, a fim de que reexamine a controvérsia a luz das teses da taxatividade mitigada do rol
de procedimentos e eventos em saude suplementar da ANS, estabelecidas pela Segunda
Secdo do Superior Tribunal de Justiga nos EREsps 1.886.929/SP e 1.889.704/SP.

Em razdo do provimento parcial do recurso, as custas processuais € 0s
honorarios advocaticios deverdo ser redistribuidos pelo Tribunal de origem, apds o novo
julgamento do mérito da causa.

E como penso. E como voto.
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TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de 28/10/2025
a 03/11/2025, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso e lhe dar parcial provimento, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Béas Cueva, Moura Ribeiro, Daniela Teixeira e Nancy
Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 03 de novembro de 2025
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