SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2242217 - RJ(2022/0351178-0)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADOS

: MINISTRO RAUL ARAUJO

: FUNDACAO BENEDITO PEREIRA NUNES

: JOAO PAULO SA GRANJA DE ABREU - RJ114560
ALEX RIBEIRO CABRAL - RJ138482

: MARINA TOSI TORRES

. BIANCA LOPES DIAS CRESPO RANGEL - RJ187801
LARISSA SALES BURLA DE SOUZA - RJ203179

EMENTA

CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. VIOLACAO DOS ARTS. 489 E 1.022 DO CPC.
NAO OCORRENCIA. REVISAO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE EDUCACAO SUPERIOR. TEORIA DA IMPREVISAO.
PANDEMIA. COVID-19. PROCEDENCIA EM PARTE DOS PEDIDOS.
ACORDAO MANTIDO. SUMULA 83/STJ. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. Nao houve violacdo dos arts. 489 e 1.022 do CPC/2015, visto que a Corte
de origem dirimiu, fundamentadamente, as questdes que lhe foram
submetidas, manifestando-se expressamente sobre os temas necessarios a
integral solucao da lide.

2. Nos termos da jurisprudéncia do STJ, a revisdo dos contratos, em razdo da
pandemia, ndo constitui decorréncia logica ou automadtica, devendo ser
analisadas a natureza do contrato e a conduta das partes - tanto no ambito
material como na esfera processual -, especialmente quando o evento
superveniente e imprevisivel ndo se encontra no dominio da atividade
economica do fornecedor.

3. Os principios da fung¢do social e da boa-fé contratual "devem ser sopesados
nesses casos com especial rigor, a fim de bem delimitar as hipoteses em que a
onerosidade sobressai como fator estrutural do negocio - condi¢do que deve
ser reequilibrada tanto pelo Poder Judiciario quanto pelos envolvidos, - e
aquelas que evidenciam o6nus moderado ou mesmo situa¢do de oportunismo
para uma das partes” (REsp 1.998.206/DF, Relator Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, Quarta Turma, julgado em 14/6/2022 Dle de 4/8/2022).

4. No caso, tratando-se de curso superior de medicina, em que parte
consideravel do curriculo é formada por aulas praticas, a continuidade da
prestacdo dos servicos s6 com aulas tedricas e por via remota, durante a
Pandemia da covid-19, compromete o equilibrio financeiro do contrato - fator
que legitima a pretensao de revisao.

5. Agravo em recurso especial conhecido. Recurso especial desprovido.

ACORDAO
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Vistos e relatados estes autos em que s3o partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
03/03/2026 a 09/03/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos

Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr.
Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 11 de margo de 2026.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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4. No caso, tratando-se de curso superior de medicina, em que parte
consideravel do curriculo é formada por aulas praticas, a continuidade da
prestacdo dos servicos s6 com aulas tedricas e por via remota, durante a
Pandemia da covid-19, compromete o equilibrio financeiro do contrato - fator
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5. Agravo em recurso especial conhecido. Recurso especial desprovido.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por FUNDACAO BENEDITO

PEREIRA NUNES contra decisdo que inadmitiu seu recurso especial, fundamentado no art. 105,
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III, “a”, da Constituicdo da Republica, contra acordao proferido pelo eg. Tribunal de Justi¢a do

Estado do Rio de Janeiro, assim ementado:

“APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS. DESCONTOS EM MENSALIDADES. PANDEMIA.
COVID-19. AULAS NA MODALIDADE REMOTA. Senten¢a de parcial
procedéncia para determinar a redugdao das mensalidades em 15%, a contar
da propositura desta agdo, ndo cumulativo com o desconto decorrente do
TAC firmado pela ré com o PROCON-Campos, até o retorno das aulas
presenciais ou o fim do estado de calamidade, com a normalizagdo do
servigo, o que ocorrer primeiro, e, diante da sucumbéncia parcial, condenar
ambas as partes ao pagamento de honordarios advocaticios, arbitrados em
R$2.000,00, e ao pagamento das despesas processuais, na propor¢do de 70%
para a parte autora e 30% para a requerida. Recurso de ambas as partes.
Autora cursa a graduac¢do em medicina. Inquestionavel a celebragdo de
contrato para presta¢do de servigo educacional na modalidade presencial.
Ministério da Educa¢do ndo permite que o curso de medicina seja ministrado
por EAD (ensino a distancia) — o que foi flexibilizado apenas em razdo da
pandemia. Suspensdo das atividades escolares presenciais como medida de
combate ao COVID-19. Servigo passou a ser prestado de modo diverso ao
previamente contratado, sem que se tenha realizado qualquer ajuste no
contrato, em especial nos precos das mensalidades. Significativa redugdo nos
gastos das institui¢oes de ensino com a suspensdo das atividades presenciais,
pois, em virtude da ndo utilizagdo dos espagos fisicos e dos respectivos
servicos meio, a Universidade ndo arca com as despesas operacionais.
Inexisténcia de equivaléncia na presta¢iao” (e-STJ, fls. 593-594)

Foram opostos embargos de declaragdo, rejeitados (e-STJ, fls. 634-641).

Em seu recurso especial, a recorrente alega violacdo dos seguintes dispositivos da
legislagdo federal, com as respectivas teses:

(1) arts. 489, § 1°, IV, e 1.022, paragrafo unico, II, do Cédigo de Processo Civil, pois
houve negativa de prestagdo jurisdicional, uma vez que o acdérddo ndo teria enfrentado
argumentos essenciais da recorrente, inclusive quanto aos arts. 421, paragrafo unico, 478 ¢ 479;

(i1) arts. 478 e 479 do Codigo Civil e art. 6°, V, da Lei 8.078/1990, porque a revisao
contratual por onerosidade excessiva foi aplicada sem comprovagdo de impacto financeiro
relevante na esfera da estudante, sendo exigivel, segundo sustenta, a demonstracdo de excessiva
onerosidade para uma parte com extrema vantagem para a outra;

(ii1) art. 421, paragrafo unico, do Cédigo Civil, ao argumento de que foi violado o
principio da interven¢do minima e a excepcionalidade da revisdo contratual, j4 que os contratos
subsequentes a pandemia foram firmados com ciéncia da nova realidade, o que afasta a revisao
automatica de precos.

Foram apresentadas contrarrazdes (e-STJ, fls. 672-679).

O recurso especial foi inadmitido na origem, dando ensejo a interposi¢do do presente

agravo.

E o relatério.

VOTO
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Inicialmente, no tocante a alegada violagdo dos artigos 489 e 1.022 do CPC/2015, os
argumentos recursais ndo merecem acolhimento. Isso, porque a Corte de origem dirimiu,
fundamentadamente, as questdes que lhe foram submetidas, manifestando-se expressamente
acerca dos temas necessarios a integral solugdo da lide.

Com efeito, esta Corte ¢ pacifica no sentido de ndo haver omissdo, contradi¢cdo ou
obscuridade no julgado quando a controvérsia ¢ resolvida de maneira sélida e fundamentada, de

modo que apenas se deixa de adotar a tese da embargante. Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. VIOLACAO
DOS ARTS. 489, § 1° 1V, E 1022, I, II, DO CPC. NAO OCORRENCIA.
ACAO DE COBRANCA. CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
ADVOCATICIOS. FORMA CONT. INUADA. PRAZO PRESCRICIONAL.
TERMO A QUO. DATA DA RENUNCIA DO MANDATO. AGRAVO
INTERNO

DESPROVIDO.

1. Ndo ocorre violagdo dos arts. 489, § 1° 1V, e 1022, I, II, do CPC quando o
tribunal de origem aprecia, com clareza, objetividade e de forma motivada,
as questoes que delimitam a controvérsia, ainda que ndo acolha a tese da
parte insurgente.

2. O termo a quo do prazo prescricional de agdo de cobrancga de prestagdo de
servigos advocaticios, que se deu de forma continuada, serda a data da
renuncia do mandato. Incidéncia da Sumula n. 83 do STJ.

3. Agravo interno desprovido.

(AgInt no AREsp n. 2.055.320/PR, relator Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, Quarta Turma, Julgado em 19/8/2024, DJe de 22/8/2024, g.n.)

Quanto aos demais pontos, extrai-se dos autos que, na origem, a autora, aluna do
curso presencial de Medicina, cursada na instituicdo da recorrente, alega que a pandemia de
covid-19 acarretou a suspensdo das aulas praticas e a migracdo para o regime remoto, com
prejuizo a qualidade do ensino, sem redugdo das mensalidades, razao pela qual pleiteou desconto
nas mensalidades enquanto perdurasse o ensino remoto, além de pedidos acessorios.

A sentenga julgou improcedente o pedido de danos morais e procedente em parte o
pedido de revisdo contratual, para reduzir as mensalidades em 15%, a partir da propositura da
acdo, vedada a cumulagao com desconto do TAC firmado com o PROCON-Campos, até o
retorno das aulas presenciais ou o fim do estado de calamidade, com a normalizagdo do servico,
0 que ocorrer primeiro; confirmou-se a tutela de urgéncia, rejeitou-se a suspensao de encargos
moratorios e a vedacdo de negativagdo, e fixaram-se despesas processuais em 70% para a autora
¢ 30% para a ré, com honorarios de R$ 2.000,00 para cada parte.

O acordao ora recorrido, a0 manter a sentenca, assim se manifestou sobre a alegacao
da agravante de que teria havido revisao contratual sem prova da despropor¢ao manifesta ou da
onerosidade excessiva, ndo obstante o 6nus da autora de demonstrar reducao de capacidade
financeira e desequilibrio contratual:

"Ndo assiste razdo aos apelantes.

A relagdo juridica se enquadra no conceito de rela¢do de consumo regulada
pela Lei n° 8.078/90, norma de ordem publica, cogente e de interesse social.

A responsabilidade da fornecedora de servicos é objetiva, portanto,
independe de culpa, nos termos do art. 14 do CDC e so pode ser afastada se
demonstrada a existéncia de uma das causas excludentes previstas no §3° do
citado artigo.
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Entretanto, apesar de a responsabilidade do prestador de servigo ser
objetiva, cabe ao consumidor comprovar a ocorréncia do fato, dano e nexo
causal. Destacando-se que, em que pese ser presumidamente vulnerdvel, ndao
ha como se afastar do consumidor o encargo de produzir prova minima
quanto aos fatos que alega, conforme disposto no art. 373, I, do CPC 2015.

Compulsando os autos, verifica-se que a autora cursa a graduagdo em
medicina, sendo inquestiondvel a celebragdo de contrato para prestagdo de
servico educacional na modalidade presencial, especialmente porque o
Ministério da Educag¢do ndo permite que o curso de medicina seja ministrado
por EAD (ensino a distancia) — o que foi flexibilizado apenas em razdo da
pandemia.

E fato notorio que ocorreu a suspensdio das atividades escolares presenciais
como medida de combate ao COVID-19, de forma que o servico passou a
ser prestado de modo diverso ao previamente contratado, sem que se tenha
realizado qualquer ajuste no contrato, em especial nos pregos das
mensalidades.

Por outro lado, é evidente a significativa reducdo nos gastos das institui¢oes
de ensino com a suspensdo das atividades presenciais, pois, em virtude da
ndo utilizagdo dos espagos fisicos e dos respectivos servi¢os meio, a
Universidade ndo arcaria com as despesas operacionais, tais como servi¢os
publicos e de comunicag¢do (agua, luz, telefone, internet);, conservagdo e
manuteng¢do de espagos fisicos, veiculos e equipamentos, material de
expediente e consumo, material de higiene e limpeza; despesas com
alimentagdo e lanches; despesas com locagoes; despesas com marketing e
servigos grdficos, possibilidade de reducoes dos custos de aluguel; vale-
transporte de funcionarios.

Além de a parte ré ndo ter comprovado os alegados gastos com
investimentos para viabilizar o estudo remoto, existem inumeras
plataformas gratuitas oferecidas no mercado que atingem essa finalidade
perfeitamente, as quais, inclusive, foram utilizadas por diversas institui¢oes
de ensino.

A parte ré alega na apelagdo ndo haver nenhum comprometimento do
ensino online, porque todas as aulas da autora seriam de cunho tedrico,
contudo, além de ndo comprovar o alegado, afirma em sua contestacio que
“grande parcela dos conteudos teorico-cognitivos dos componentes
curriculares vem, portanto, sendo regularmente ofertada, utilizando
recursos tecnolégicos” (index 318), e ndo a totalidade.

De todo o modo, quando aplicadas provas na modalidade online, ndo existe
uma equivaléncia na prestag¢do de servico, especialmente no curso de
medicina, em que diversas avaliacoes aplicadas aos alunos sdo por meio de
casos clinicos, individuais ou em grupo, com presenca fisica de pacientes
(reais ou até mesmo contratados), a fim de avaliar o efetivo aprendizado.

Um dos direitos basicos do consumidor, estabelecido no art. 6° do CDC,
consiste na revisdo de clausulas contratuais em razdo de fatos supervenientes
que as tornem excessivamente onerosas. Confira-se:

O Cadigo Civil refor¢ca o aludido direito, ao prever a possibilidade de
modificacdo equitativa das condi¢coes do contrato, em situagoes
extraordindrias, que tornem o cumprimento das obrigacoes contratuais
extremamente oneroso para uma das partes e vantajoso para outra.

()

E evidente que, pela logica do direito do consumidor, se um servigo
inicialmente contratado ndo estd sendo ofertado, independente da discussdo
da culpa ou responsabilidade, a contraprestacdo também deve ser alterada,
a fim de que o equilibrio contratual seja mantido.

No caso dos autos, a impossibilidade de prestacio dos servigos educacionais
pelo modo contratado (presencial) configura a alteracdo da base objetiva do
contrato, enquadrando-se na aplica¢do da teoria da onerosidade excessiva,
especialmente porque o desequilibrio na relacdo de consumo vem sendo
suportado unicamente pela autora ou responsdveis pelo pagamento das
mensalidades.
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Logo, ndo ha duvida que o valor da mensalidade deve sofrer reducdo em
razdo da alteracdo da modalidade de ensino, pelo periodo em que vem
sendo prestado de modo diverso, especialmente tratando-se do curso de
medicina, que exige atividades praticas presenciais, insubstituiveis pela
modalidade online.

Portanto, a luz do principio da proporcionalidade e do principio da
harmoniza¢do dos interesses dos participantes das relagoes de consumo (art.
4° III, CDC), correta a sentenga recorrida ao modificar temporariamente as
condigoes contratuais, com redugcdo mensal do preco do servigo, aplicando-
se desconto de 15% sobre o valor da mensalidade.” (e-STJ fls.600/603, g.n )

O acordao deve ser mantido.

Nos autos do REsp 1.998.206/DF, esta Corte fixou o entendimento de que a revisao
de contratos, em razdo dos eventos adversos da pandemia de covid-19, dependia da
comprovacao efetiva da quebra da base objetiva do contrato ou da onerosidade excessiva para

uma das partes. Constou na ementa do julgado:

RECURSO ESPECIAL. REVISAO CONTRATUAL. PANDEMIA DA COVID-
19. CDC. REDUCAO DO VALOR DAS MENSALIDADES ESCOLARES.
SUPRESSAO DE DISCIPLINAS E VEICULACAO DAS AULAS PELO
MODO VIRTUAL. SERVICO DEFEITUOSO E ONEROSIDADE
EXCESSIVA. INEXISTENCIA. QUEBRA DA BASE OBJETIVA DO
NEGOCIO JURIDICO. ART. 6° INCISO V, DO CDC. EXIGENCIA DE
DESEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO IMODERADO.
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA DO FORNECEDOR. IRRELEVANCIA.
OBSERVANCIA AOS POSTULADOS DA FUNCAO SOCIAL E DA BOA-FE
CONTRATUAL. SITUACAO EXTERNA. REPARTICAO DOS ONUS.
AUSENCIA DE FUNDAMENTO APTO A REVISAO DO CONTRATO NA
HIPOTESE. RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

1. As vertentes revisionistas no dmbito das relagoes privadas, embora
encontrem fundamento em bases normativas diversas, a exemplo da teoria da
onerosidade excessiva (art. 478 do CC) ou da quebra da base objetiva (art.
6° inciso V, do CDC), apresentam como requisito necessario a ocorréncia de
fato superveniente capaz de alterar - de maneira concreta e imoderada - o
equilibrio econémico e financeiro da avenga, situa¢do ndo evidenciada no
caso concreto. Precedentes.

2. O STJ de ha muito consagrou a compreensdo de que o preceito insculpido
no inciso V do art. 6° do CDC exige a "demonstragdo objetiva da excessiva
onerosidade advinda para o consumidor” (REsp n. 417.927/SP, relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 21/5/2002, DJ de
1/7/2002, p. 339.)

3. Nesse contexto, a revisdo dos contratos em razdo da pandemia ndo
constitui decorréncia logica ou automatica, devendo ser analisadas a
natureza do contrato e a conduta das partes - tanto no dmbito material como
na esfera processual -, especialmente quando o evento superveniente e
imprevisivel ndo se encontra no dominio da atividade econémica do
fornecedor.

4. Os principios da fungdo social e da boa-fé contratual devem ser sopesados
nesses casos com especial rigor a fim de bem delimitar as hipoteses em que a
onerosidade sobressai como fator estrutural do negocio - condi¢do que deve
ser reequilibrada tanto pelo Poder Judicidrio quanto pelos envolvidos, - e
aquelas que evidenciam 6nus moderado ou mesmo situa¢do de oportunismo
para uma das partes.
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5. No caso, ndo houve comprova¢do do incremento dos gastos pelo
consumidor, invocando-se ainda como ponto central a revisdo do contrato,
por outro lado, o enriquecimento sem causa do fornecedor - situagdo que ndo
traduz a tonica da revisdo com fundamento na quebra da base objetiva dos
contratos. A redugdo do numero de aulas, por sua vez, decorreu de atos das
autoridades publicas como medida sanitaria. Ademais, somente foram
inviabilizadas as aulas de carater extracurricular (aulas de cozinha
experimental, educacgdo fisica, robdtica, laboratorio de ciéncias e arte/musica
). Nesse contexto, ndo se evidencia base legal para se admitir a revisdo do
contrato na hipotese.

6. Recurso especial ndo provido.
(REsp n. 1.998.206/DF, relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Quarta
Turma, julgado em 14/6/2022, DJe de 4/8/2022.)

Naquela situacdo entdo examinada, concluiu-se que os autores da demanda nao
demonstraram nem a quebra da base objetiva do contrato, nem a onerosidade excessiva, causada
pela pandemia de covid-19, até porque o colégio réu ainda continuara prestando os servigos de
educacdo de maneira remota.

Neste caso, contudo, a conclusio deve ser diversa.

Tratando-se de curso superior de Medicina, em que parte consideravel do curriculo ¢
formada por aulas praticas, a continuidade da prestacdo dos servigos somente com aulas tedricas,
durante a pandemia, compromete o equilibrio financeiro do contrato - fator que legitima a
pretensdo de revisao.

Assim, ante a conformidade do acordao recorrido com a jurisprudéncia desta Corte,
incide o 6bice da Sumula 83/STJ ("Ndo se conhece do recurso especial pela divergéncia,
quando a orientagdo do Tribunal se firmou no mesmo sentido da decisao recorrida").

Diante do exposto, conheco do agravo para negar provimento ao recurso especial.

Nos termos do art. 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil de 2015, majoro os
honorérios advocaticios, devidos ao advogado da parte recorrida, em 1% (um por cento) sobre o
valor j& fixado, observada eventual gratuidade de justica, nos termos do art. 98, § 3°, do
CPC/2015.

E o voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AREsp 2.242.217 | RJ
Numero Registro: 2022/0351178-0 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
00155681420208190014 155681420208190014 202224511701

Sessao Virtual de 03/03/2026 a 09/03/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

AGRAVANTE : FUNDAGCAO BENEDITO PEREIRA NUNES

ADVOGADOS : JOAO PAULO SA GRANJA DE ABREU - RJ114560
ALEX RIBEIRO CABRAL - RJ138482

AGRAVADO : MARINA TOSI TORRES

ADVOGADOS : BIANCA LOPES DIAS CRESPO RANGEL - RJ187801
LARISSA SALES BURLA DE SOUZA - RJ203179

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO -
ESTABELECIMENTOS DE ENSINO

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
03/03/2026 a 09/03/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr.
Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.
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Brasilia, 09 de marco de 2026
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