SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AgInt no RECURSO ESPECIAL N° 2034876 - SP (2022/0336420-9)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS
AGRAVANTE : PEDRO FERREIRA DE ARAUJO
ADVOGADOS : BRUNO ALEXANDRE GOIS GRASSI - SP260926

VICTOR GABRIEL AUGUSTO - SP423353
DAVYD CESAR SANTOS - SP214107
AGRAVADO : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075
BRUNA LOBO GUIMARAES - DF034831
PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477

EMENTA

CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE POR FAIXA
ETARIA. TEMA REPETITIVO 952/ST]J.

1. Cinge-se a controvérsia a declaracao de nulidade de cldusula de contrato de
plano de saude referente ao reajuste de mensalidade por mudanca de faixa
etaria, assim como a condenacdo da operadora a restitui¢ao das diferencas de
valores.

2. No julgamento do REsp n. 1.568.244/RJ, a Segunda Secdo do STJ
estabeleceu que, se for reconhecida a abusividade do aumento praticado pela
operadora de plano de saide em virtude da alteracdo de faixa etaria do
usudrio, para nao haver desequilibrio contratual, faz-se necessaria, nos termos
do art. 51, § 2°, do CDC, a apuracdo de percentual adequado e razodvel de
majora¢do da mensalidade em virtude da inser¢do do consumidor na nova
faixa de risco, o que devera ser feito por meio de célculos atuariais na fase de
cumprimento de sentenca. (TEMA 952).

Agravo interno improvido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢ca, em Sessdo Virtual
de 13/05/2025 a 19/05/2025, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Moura Ribeiro e Daniela Teixeira votaram
com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Ricardo Villas Boas Cueva.

Brasilia, 20 de maio de 2025.
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Ministro Humberto Martins
Relator
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EMENTA

CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE POR FAIXA
ETARIA. TEMA REPETITIVO 952/ST]J.

1. Cinge-se a controvérsia a declaracao de nulidade de cldusula de contrato de
plano de saude referente ao reajuste de mensalidade por mudanca de faixa
etaria, assim como a condenacdo da operadora a restitui¢ao das diferencas de
valores.

2. No julgamento do REsp n. 1.568.244/RJ, a Segunda Secdo do STJ
estabeleceu que, se for reconhecida a abusividade do aumento praticado pela
operadora de plano de saide em virtude da alteracdo de faixa etaria do
usudrio, para nao haver desequilibrio contratual, faz-se necessaria, nos termos
do art. 51, § 2°, do CDC, a apuracdo de percentual adequado e razodvel de
majora¢do da mensalidade em virtude da inser¢do do consumidor na nova
faixa de risco, o que devera ser feito por meio de célculos atuariais na fase de
cumprimento de sentenca. (TEMA 952).

Agravo interno improvido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Cuida-se de agravo interno interposto por PEDRO FERREIRA DE ARAUJO
contra decisdo monocratica de minha relatoria que apreciou recurso especial interposto
com o objetivo de reformar acoérdao proferido pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE SAO PAULO assim ementado (fl. 446):

PLANO DE SAUDE - Reajuste por mudanca de faixa

etaria aplicado quando o autor completou 70 (setenta) anos

de idade - Ilicitude configurada - Conforme orientagdo
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jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica, “¢ vedado
as operadoras de planos de satde efetuarem a majoracao
dos valores dos contratos celebrados antes da entrada em
vigor da Lei 9.656/1998, cujos beneficiarios, com vinculo
ha mais de 10 (dez) anos, ultrapassaram a idade de 60
(sessenta) anos” - De rigor, portanto, o integral afastamento
desse reajuste, bem como a restituicdo dos valores pagos a
maior - DOS RECURSOS, PROVIDO O DO AUTOR E
NAO PROVIDO O DA RE.

A decisdo agravada reformou a decisdo anterior para que o indice de
reajuste fosse apurado em liquidagdo de sentenca (fls. 617-623).

Aduz o agravante que o "Eminente Ministro Relator, na r. Decisao
agravada, deixa de observar que, no caso concreto, quando operado o reajuste etario
ilegal impugnado, o Autor, ora Agravante, contava com mais de 60 anos de idade e ¢
beneficidrio do plano de saide hd mais de 10 anos. E segundo orientacdo jurisprudencial
deste C. Superior Tribunal de Justica ¢ vedado as operadoras de planos de saude
efetuarem majoragao dos valores dos contratos nessa hipotese" (fl. 628 ).

Pugna, por fim, caso ndo seja reconsiderada a decisdo agravada, pela
submissao do presente agravo a apreciagdo da Turma.

A agravada, instada a manifestar-se, apresentou contrarrazoes as fls. 691-
704.

E, no essencial, o relatério.
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Nada a prover.
Cinge-se a controvérsia a declara¢ao de nulidade de clausula de contrato de

plano de satude referente ao reajuste de mensalidade por mudanca de faixa etéaria, assim
como a condenac¢do da operadora a restitui¢ao das diferencas de valores.

No julgamento do REsp n. 1.568.244/RJ (TEMA 952), a Segunda Se¢do do
STJ estabeleceu que, se for reconhecida a abusividade do aumento praticado pela
operadora de plano de saude em virtude da alteragdo de faixa etaria do usuario, para nao
haver desequilibrio contratual, faz-se necessaria, nos termos do art. 51, § 2°, do CDC, a
apuragao de percentual adequado e razoavel de majoragdo da mensalidade em virtude da
inser¢do do consumidor na nova faixa de risco, o que deverd ser feito por meio de
célculos atuariais na fase de cumprimento de sentenga. Nesse sentido, cito:

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA.
CIVIL. PLANO DE SAUDE. MODALIDADE
INDIVIDUAL OU FAMILIAR. CLAUSULA DE
REAJUSTE DE MENSALIDADE POR MUDANCA DE
FAIXA ETARIA. LEGALIDADE. ULTIMO GRUPO DE
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RISCO. PERCENTUAL DE REAJUSTE. DEFINICAO
DE PARAMETROS. ABUSIVIDADE. NAO
CARACTERIZACAO. EQUILIBRIO FINANCEIRO-
ATUARIAL DO CONTRATO.

1. A variacao das contraprestagdes pecunidrias dos planos
privados de assisténcia a saude em razdo da idade do
usudrio devera estar prevista no contrato, de forma clara,
bem como todos os grupos etarios e os percentuais de
reajuste correspondentes, sob pena de ndo ser aplicada
(arts. 15, caput, e 16, 1V, da Lei n°® 9.656/1998).

2. A cldusula de aumento de mensalidade de plano de
saude conforme a mudanga de faixa etdria do
beneficidrio encontra fundamento no mutualismo
(regime de reparticdo simples) e na solidariedade
intergeracional, além de ser regra atuarial e
asseguradora de riscos.

3. Os gastos de tratamento médico-hospitalar de
pessoas idosas sdo geralmente mais altos do que os de
pessoas mais jovens, isto €, o risco assistencial varia
consideravelmente em funcao da idade. Com vistas a
obter maior equilibrio financeiro ao plano de saude,
foram estabelecidos pregos fracionados em grupos
etarios a fim de que tanto os jovens quanto os de idade
mais avancada paguem um valor compativel com os
seus perfis de utilizacdo dos servigos de atengdo a
saude.

4. Para que as contraprestacdes financeiras dos idosos
ndo ficassem extremamente dispendiosas, o
ordenamento juridico patrio acolheu o principio da
solidariedade intergeracional, a for¢ar que os de mais
tenra idade suportassem parte dos custos gerados pelos
mais velhos, originando, assim, subsidios cruzados
(mecanismo do community rating modificado).

5. As mensalidades dos mais jovens, apesar de
proporcionalmente mais caras, nao podem ser
majoradas demasiadamente, sob pena de o negbcio
perder a atratividade para eles 0 que colocaria em
colapso todo o sistema de satde suplementar em
virtude do fenomeno da selegdo adversa (ou
antissele¢do).

6. A norma do art. 15, § 3° da Lei n° 10.741/2003, que
veda "a discriminagdo do idoso nos planos de saude
pela cobranga de valores diferenciados em razdo da
idade", apenas inibe o reajuste que consubstanciar
discriminagdo desproporcional ao idoso, ou seja,
aquele sem pertinéncia alguma com o incremento do
risco assistencial acobertado pelo contrato.

7. Para evitar abusividades (Stmula n® 469/STJ) nos
reajustes das contraprestacdes pecuniarias dos planos
de saude, alguns parametros devem ser observados,
tais como (1) a expressa previsao contratual;
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(i1) nao serem aplicados indices de reajuste
desarrazoados ou aleatorios, que onerem em demasia o
consumidor, em manifesto confronto com a equidade e
as clausulas gerais da boa-fé objetiva e da especial
protecdo ao idoso, dado que aumentos excessivamente
elevados, sobretudo para esta ultima categoria,
poderdo, de forma discriminatdria, impossibilitar a sua
permanéncia no plano; e (iii) respeito as normas
expedidas pelos 6rgaos governamentais: a) No tocante
aos contratos antigos e ndo adaptados, isto €, aos
seguros e planos de saude firmados antes da entrada
em vigor da Lei n°® 9.656/1998, deve-se seguir o que
consta no contrato, respeitadas, quanto a abusividade
dos percentuais de aumento, as normas da legislacao
consumerista e, quanto a validade formal da clausula,
as diretrizes da Sumula Normativa n® 3/2001 da ANS.

b) Em se tratando de contrato (novo) firmado ou
adaptado entre 2/1/1999 e 31/12/2003, deverdo ser
cumpridas as regras constantes na Resolugdo CONSU
n°® 6/1998, a qual determina a observancia de 7 (sete)
faixas etarias e do limite de variacdo entre a primeira e
a ultima (o reajuste dos maiores de 70 anos ndo podera
ser superior a 6 (seis) vezes o previsto para os usuarios
entre 0 e 17 anos), ndo podendo também a variacao de
valor na contraprestacdo atingir o usudrio idoso
vinculado ao plano ou seguro saide ha mais de 10
(dez) anos.

c¢) Para os contratos (novos) firmados a partir de 1°/1
/2004, incidem as regras da RN n°® 63/2003 da ANS,
que prescreve a observancia (i) de 10 (dez) faixas
etarias, a ultima aos 59 anos; (ii) do valor fixado para
a Gltima faixa etéria ndo poder ser superior a 6 (seis)
vezes o previsto para a primeira; e (iii) da
variagdo acumulada entre a sétima ¢ décima faixas
ndo poder ser superior a variacdo cumulada entre a
primeira e sétima faixas.

8. A abusividade dos aumentos das mensalidades de
plano de satde por inser¢do do usuario em nova faixa
de risco, sobretudo de participantes idosos, devera ser
aferida em cada caso concreto. Tal reajuste serd
adequado e razoavel sempre que o percentual de
majoragdo for justificado atuarialmente, a permitir a
continuidade contratual tanto de jovens quanto de
idosos, bem como a sobrevivéncia do proprio fundo
mutuo e da operadora, que visa comumente o lucro, o
qual ndo pode ser predatorio, haja vista a natureza da
atividade econdomica explorada: servigo publico
improprio ou atividade privada regulamentada,
complementar, no caso, ao Servico Unico de Saude
(SUS), de responsabilidade do Estado.

9. Se for reconhecida a abusividade do aumento
praticado pela operadora de plano de saude em virtude
da alteragdo de faixa etdria do usuério, para nao haver
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desequilibrio contratual, faz-se necessaria, nos termos
do art. 51, § 2° do CDC, a apuracdo de percentual
adequado e razoavel de majoracdo da mensalidade em
virtude da inser¢ao do consumidor na nova faixa de
risco, o que deverd ser feito por meio de calculos
atuariais na fase de cumprimento de sentenga.

10. TESE para os fins do art. 1.040 do CPC/2015: O
reajuste de mensalidade de plano de satide individual
ou familiar fundado na mudanca de faixa etaria do
beneficiario ¢ valido desde que (i) haja previsao
contratual, (i1) sejam observadas as normas expedidas
pelos oOrgdos governamentais reguladores e (iii) ndo
sejam aplicados percentuais desarrazoados ou
aleatorios que, concretamente e sem base atuarial
1donea, onerem excessivamente o consumidor ou
discriminem o idoso.

11. CASO CONCRETO: Nao restou configurada
nenhuma politica de pregos desmedidos ou tentativa
de formacao, pela operadora, de "clausula de barreira"
com o intuito de afastar a usuaria quase idosa da
relacdo contratual ou do plano de sauade por
impossibilidade financeira.

Longe disso, ndo ficou patente a onerosidade
excessiva ou discriminatoria, sendo, portanto, idoneos
o percentual de reajuste e o aumento da mensalidade
fundados na mudanca de faixa etaria da autora.

12. Recurso especial nao provido.

(REsp n. 1.568.244/RJ, relator Ministro Ricardo Villas
Bodas Cueva, Segunda Secdo, julgado em 14/12/2016,
DJe de 19/12/2016.)

Na hipédtese dos autos, o Tribunal local reconheceu a ilegalidade do reajuste
sob o fundamento de que "ndo se pode admitir a aplicagdo de reajuste por mudanga de
faixa etdria em detrimento do autor, pois este possuia mais de 60 (sessenta) anos de idade
em 2011 e figurava como beneficidrio da ré ha mais de 10 (dez) anos". Eis o trecho do
acordao (fls. 447-448):

A validade do reajuste por mudanga de faixa etaria deve ser
analisada conforme os parametros fixados pelo Superior
Tribunal de Justica no julgamento do Tema Repetitivo n°
952.

E, por ocasido da fixagdo de tese repetitiva a esse respeito,
restou expressamente asseverado que nao pode o aumento
em razdo da idade atingir o idoso que figure como
beneficidrio ha mais de 10 (dez) anos.

Frise-se neste sentido que, em recente julgamento, o
Superior Tribunal de Justica deixou claro que tal proibi¢ao
deve ser respeitada também nos contratos antigos e nado
adaptados, conforme segue:
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“Segundo a orientagdo jurisprudencial do STJ, ¢ vedado as
operadoras de planos de saude efetuarem a majoragdo dos
valores dos contratos celebrados antes da entrada em vigor
da Lei 9.656/1998, cujos beneficidrios, com vinculo ha
mais de 10 (dez) anos, ultrapassaram a idade de 60
(sessenta) anos” (AgInt no REsp 1899296/SP, Rel.
Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,TERCEIRA
TURMA, julgado em 15/03/2021, DJe 17/03/2021).

Ou seja, evidente que, no presente caso, ndo se pode
admitir a aplicacdo de reajuste por mudanca de faixa etaria
em detrimento do autor, pois este possuia mais de 60
(sessenta) anos de idade em 2011 e figurava como
beneficidrio da ré ha mais de 10 (dez) anos.

Em que pese o respeito pelo entendimento do douto
magistrado a quo, ndo se trata de mera abusividade do
percentual. Trata-se de verdadeira ilegalidade do reajuste
propriamente dito, a exigir o afastamento integral do indice
aplicado, sem substitui¢do por qualquer outro.

O entendimento exarado no acérdao recorrido esta dissonante desta Corte
Superior a medida que, nos casos em que for reconhecida a abusividade da clausula
contratual de reajuste por faixa etaria, a apuragdo do percentual adequado devera ser feita
na fase de cumprimento de sentenga, a fim de restabelecer o equilibrio contratual, por
meio de calculos atuariais.

Nesse mesmo sentido, trago os seguintes julgados:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO

RECURSO ESPECIAL. ACAO COMINATORIA
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS. EMBARGOS DE DECLARACAO.
OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE.
NAO INDICACAO. SUMULA 284/STF.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA 282
/STF. REAJUSTE DE MENSALIDADE POR
IMPLEMENTO DE FAIXA ETARIA. ABUSIVIDADE
RECONHECIDA NA ORIGEM. POSSIBILIDADE DE
APURACAO DO REAJUSTE ADEQUADO EM FASE
DE LIQUIDACAO DE SENTENCA.

1. A¢ao cominatéria cumulada com indenizagao por danos
materiais, na qual alega reajuste abusivo por mudanca de
faixa etaria ap6s completar 60 anos.

2. A auséncia de expressa indicacdo de obscuridade,
omissao ou contradi¢do nas razdes recursais enseja 0 nao
conhecimento do recurso especial.

3. A auséncia de decisdo acerca dos dispositivos legais
indicados como violados impede o conhecimento do
recurso especial.

4. Consoante jurisprudéncia desta Corte, no julgamento do
REsp 1.568.244/RJ, sob o regime dos arts. 1.036 e 1.037
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do CPC/2015, a 2* Secdo firmou entendimento de que, na
hipotese de declaragdo de abuso do reajuste de plano de
saude em virtude de alteragdo de faixa etaria, "para nao
haver desequilibrio contratual, faz-se necessaria, nos
termos do art. 51, § 2°, do CDC, a apuracao de percentual
adequado e razoavel de majoragdo da mensalidade em
virtude da inser¢do do consumidor na nova faixa de risco, o
que devera ser feito por meio de calculos atuariais na fase
de cumprimento de sentenga" (REsp 1.568.244/RJ, Rel.
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, SEGUNDA
SECAO, julgado em 14/12/2016, DJe de 19/12/2016,
precedente julgado na sistematica dos Recursos
Repetitivos).

5. Agravo interno no recurso especial ndo provido. (Aglnt
no REsp n. 2.033.530/SP, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 20/3/2023, DJe de
22/3/2023.)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE FAMILIAR. MENSALIDADE.
REAJUSTE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA.
COBRANCA DECLARADA ABUSIVA PELO
TRIBUNAL DE ORIGEM. NECESSIDADE DE PERICIA
ATUARIAL PARA DEFINICAO DO INDICE DE
REAJUSTE APLICAVEL. LIQUIDACAO DE
SENTENCA. AGRAVO PROVIDO EM PARTE.
RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO.

1. A Segunda Secdo desta Corte, no julgamento do REsp
1.568.244/R]J, sob o regime dos arts. 1.036 ¢ 1.037 do CPC
/2015, firmou entendimento de que: "O reajuste de
mensalidade de plano de saude individual ou familiar
fundado na mudanga de faixa etaria do beneficiario ¢
valido desde que (i) haja previsdo contratual, (ii) sejam
observadas as normas expedidas pelos oOrgdos
governamentais reguladores e (iii) ndo sejam aplicados
percentuais desarrazoados ou aleatorios que, concretamente
e sem base atuarial idonea, onerem excessivamente o
consumidor ou discriminem o idoso."

2. No mesmo precedente, decidiu-se que, em caso de
declaracao de abuso do reajuste de plano de saude em
virtude de alteracdo de faixa etaria, "para ndo haver
desequilibrio contratual, faz-se necessaria, nos termos do
art. 51, § 2° do CDC, a apuragdo de percentual adequado e
razoavel de majoracdo da mensalidade em virtude da
insercdo do consumidor na nova faixa de risco, o que
deverd ser feito por meio de calculos atuariais na fase de
cumprimento de sentenga" (REsp 1.568.244/RJ, Rel.
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, SEGUNDA
SECAO, julgado em 14/12/2016, DJe de 19/12/2016,
precedente julgado na sistematica dos Recursos
Repetitivos).

3. Agravo interno parcialmente provido para dar parcial
provimento ao recurso especial.
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(AgInt no REsp n. 1.783.470/SP, relator Ministro Raul
Aragjo, Quarta Turma, julgado em 3/12/2019, Dle de

19/12/2019.)

Assim, o acorddo recorrido merece reforma no ponto em que se recusou a
encaminhar a fixacdo dos percentuais adequados ao reajuste do contrato a fase de
liquidacao de sentenga, mediante a realizagao de pericia atuarial.

No mais, ¢ importante consignar que a Segunda Secdo deste Superior
Tribunal de Justica, no julgamento do RESP n. 1.280.211/SP, ao apreciar a possibilidade
de previsao de reajuste da mensalidade dos usudrios idosos, em contrato individual de
plano de saude, ratificou a orientagdo quanto a auséncia de vedacdo ao reajuste da
mensalidade por mudancga de faixa etaria do usuario com mais de 60 anos, considerando
valida a previsdo de majoragdo, desde que presentes as condi¢des estabelecidas no
referido RESP n. 866.840/SP.

Assim, da leitura da peticdo de agravo interno ndo se extrai argumentagao
relevante apta a infirmar os fundamentos da decisdo ora agravada.

Dessarte, nada havendo a retificar ou esclarecer na decisdo agravada, deve
ela ser mantida.

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como penso. E como voto.
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BRUNA LOBO GUIMARAES - DF034831
PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
13/05/2025 a 19/05/2025, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos

do voto do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Moura Ribeiro e Daniela Teixeira votaram com o

Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins. Ausente,
justificadamente, o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Brasilia, 19 de maio de 2025
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