AN
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2223004 - RN (2022/0314998-3)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO
AGRAVANTE : UNIMED NATAL SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO
ADVOGADO : ANTONIO EDUARDO GONGCALVES DE RUEDA - PE016983
AGRAVADO : JOBERTO ALADIM DE ARAUJO
ADVOGADO : STENIO ALADIM DE ARAUJO NETO - RN008338
INTERES. : HOSPITAL MATERNIDADE PROMATER LTDA
ADVOGADO : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477A
EMENTA

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO
NCPC. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA DE TRATAMENTO. DANOS MORAIS
DEMONSTRADOS NAS INSTANCIAS ORDINARIAS. INVIABILIDADE
DE REEXAME. QUANTUM INDENIZATORIO QUE NAO SE REVELA
EXCESSIVO. APLICACAO DA SUMULA N.° 7 DO STJ. DECISAO
MANTIDA. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. Aplica-se o NCPC a este recurso ante os termos do Enunciado
Administrativo n.° 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sessdo de
9/3/2016: Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015
(relativos a decisées publicadas a partir de 18 de margo de 2016)
serdo exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma do
novo CPC.

2. Existéncia de entendimento pacifico desta Corte Superior no sentido
de que, nos casos em que a recusa indevida de cobertura de
tratamento médico-hospitalar impde ao usuario de plano de saude um
grau de sofrimento fisico/psiquico que extrapola aquele decorrente do
mero inadimplemento contratual, atingindo direito da personalidade,
fica demonstrada a ocorréncia de danos morais e caracterizado o
direito a reparacéo.

3. A revisdo da compensacao por danos morais s6 é viavel em recurso
especial quando o valor fixado for exorbitante ou infimo. Salvo essas

hipéteses, incide a Sumula n.° 7 do STJ, impedindo o conhecimento
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do recurso.

4. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar
a inadequacgao dos fundamentos invocados pela decisdo agravada, o
presente agravo nao se revela apto a alterar o conteudo do julgado
impugnado, devendo ele ser integralmente mantido em seus préprios
termos.

5. Agravo interno nao provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
sessdo virtual de 11/04/2023 a 17/04/2023, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Béas Cueva e Marco
Aurélio Bellizze votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Brasilia, 17 de abril de 2023.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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do recurso.

4. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar
a inadequacgao dos fundamentos invocados pela decisdo agravada, o
presente agravo nao se revela apto a alterar o conteudo do julgado
impugnado, devendo ele ser integralmente mantido em seus préprios
termos.

5. Agravo interno nao provido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por UNIMED NATAL SOCIEDADE
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO (UNIMED) contra decisdo monocratica de

minha relatoria, assim ementada:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RECURSO INTERPOSTO SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. DANOS
EXTRAPATRIMONIAIS ~ CARACTERIZADOS. REEXAME  DE
PROVAS. DESCABIMENTO. SUMULA N° 7 DO STJ. QUANTUM
INDENIZATORIO. DANO MORAL FIXADO EM VALOR QUE NAO
PODE SER CONSIDERADO  EXORBITANTE.  AGRAVO
CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO. (e-STJ, fis.
557).

Nas razdes do presente inconformismo, defendeu a inaplicabilidade da
Sumula n.° 7 do STJ por entender que as teses recursais arguidas ndo dependem do

reexame das provas dos autos.

E o relatorio.

VOTO

O inconformismo agora manejado ndo merece provimento por néo ter
trazido nenhum elemento apto a infirmar as conclusdes externadas na deciséo

recorrida.

(1) Dos danos morais

Nas razbes do presente agravo interno, UNIMED defendeu a inaplicabilidade
da Sumula n.° 7 do STJ por entender que as teses recursais arguidas nao dependem

do reexame das provas dos autos.
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Como constou na decisdao agravada, € assente no STJ que a negativa
indevida de cobertura de plano de saude, por si s6, ndo gera dano moral, devendo-se
verificar as peculiaridades do caso concreto, avaliando se a conduta ilicita ultrapassou
0 mero inadimplemento contratual.

A proposito:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA DO STJ.
SUMULA N° 182 DO STJ. RECONSIDEJ?AQ[\O. ACORDAO
RECORRIDO. CONTRADICAO. NAO OCORRENCIA. AUSENCIA DE
AFRONTA AO ART. 1.022 DO CPC/2015. INTERNACAO MEDICA.
URGENCIA RECONHECIDA. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-
PROBATORIO DOS AUTOS. SUMULA N° 7 DO STJ. PERIODO DE
CARENCIA. ATENDIMENTO DE EMERGENCIA. RECUSA
INJUSTIFICADA. SUMULA N° 597 DO STJ. DANO MORAL.
CARACTERIZACAO. SUMULA N° 83 DO STJ. AGRAVO INTERNO
PROVIDO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. A contradigdo que da ensejo a embargos de declaragdo é a interna,
isto é, entre proposigbes do proprio julgado, e ndo entre o julgado e as
razées da parte.

2. O recurso especial ndo comporta o exame de questbes que
impliquem revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos
(Stmula n° 7 do STJ). 2.1. O Tribunal de origem afirmou que, quando
da recusa de internacao pelo plano de saude, o autor se encontrava
em estado de emergéncia médica e que, em tal quadro clinico, foi
obrigado a procurar, sem auxilio algum da operadora do plano, leito
disponivel para atendimento na rede publica de satde. A alteragdo das
conclusées do julgado demandaria o reexame da matéria fatica, o que
€ vedado em sede de recurso especial.

3. 'A clausula contratual de plano de saude que prevé caréncia para
utilizagdo dos servicos de assisténcia médica nas situagbes de
emergéncia ou de urgéncia é considerada abusiva se ultrapassado o
prazo maximo de 24 horas contado da data da contratagdo' (Sumula n°
597 do STJ).

4. A jurisprudéncia desta Corte é no sentido de que o mero
descumprimento contratual ndo enseja indenizagdo por dano moral.
No entanto, nas hipoteses em que ha recusa de cobertura por parte da
operadora do plano de saude para tratamento de urgéncia ou
emergéncia, sequndo entendimento jurisprudencial desta Corte, ha
configuragdo de danos morais indenizaveis (Agint no REsp n°
1.838.679/SP, Relator Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
julgado em 3/3/2020, DJe 25/3/2020). Aplicagdo da Sumula n° 83 do
STU.

5. Agravo interno a que se da provimento para reconsiderar a decisdo
da Presidéncia desta Corte e negar provimento ao agravo nos proprios
autos.”

(Agint no AREsp 1.657.633/SP, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, Quarta Turma, DJe 14/8/2020 — grifou-se)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
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DE  SAUDE. DEMORA NA AUTORIZACAO PARA O
PROCEDIMENTO CIRURGICO DE URGENCIA. RISCO DE MORTE.
DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR INDENIZATORIO. REVISAO
DO ENTENDIMENTO DA CORTE ESTADUAL. SUMULA 7 DO STJ.

1. Existéncia de entendimento pacifico desta Corte Superior no sentido
de que a recusa indevida de cobertura de procedimento médico
urgente impbée ao usuario de plano de saude um grau de sofrimento
fisico/psiquico que extrapola aquele decorrente do mero
inadimplemento contratual, atingido direito da personalidade, e dando
ensejo a indenizagao por danos morais.

2. Consolidou-se no Superior Tribunal de Justica o entendimento de
que, em ambito de recurso especial, os valores fixados a titulo de
indenizacdo por danos morais, porque arbitrados com fundamento nas
peculiaridades faticas de cada caso concreto, s60 podem ser alterados
em hipoteses excepcionais, quando constatada nitida ofensa aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, situagcdo
inexistente no caso concreto, de modo que a sua revisdo encontra
Obice na Sumula 7 do STJ.

3. Agravo interno néo provido.

(Agint no AREsp n. 2.003.150/RJ, relator Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 27/6/2022, DJe de 29/6/2022
- grifou-se)

No caso dos autos, o Tribunal de origem consignou o seguinte:

Segundo narrativa trazida na inicial, o Sr. Joberto Aladim de Araujo,
apos ser submetido a cateterismo e angioplastia em 12/05/2013, teve
alta em 23/05/2013 para se recuperar em casa e posteriormente poder
realizar cirurgia para colocacgao de pontes de safena e mamaria.

Contudo, em 13/07/2013, apés sofrer mal subito, teve de ser internado
e encaminhado para Unidade de Terapia Intensiva e, com sua
melhora, transferido para enfermaria, sendo submetido a cirurgia de
pontes de safena e mamaria em 05/08/2013.

No entanto, apés 24h, o paciente sofreu uma parada cardiaca, sendo
colocado baldo para melhorar sua circulagdo e, quando se encontrava
em coma induzido, constatou-se um quadro de infec¢cdo hospitalar,
sendo prescritos medicamentos em carater de urgéncia (Targocid e
Meronem).

Em razdo da suposta negativa em fornecer tais medicagbes, as
autoras ingressaram com a presente acdo. Como tese defensiva, a
Unimed garante ndo ter se recusado a fornecer os medicamentos,
argumentando que sequer houve a solicitagdo dos mesmos.

Em contrapartida, a inicial vem acompanhada de prescricdo dos
medicamentos, recibos referentes ao pagamento pela aquisicdo dos
farmacos e solicitacdo de autorizagdo assinada por médico da
Promater direcionada a Unimed, elementos suficientes a comprovar
que houve sim a solicitacdo da medicagéo.

Ademais, ndo ha como exigir das autoras que apresentem
comprovante da negativa por parte da Unimed, pois tal documento
seria produzido pela propria operadora.
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Logo, queda-se patente a falha na prestagcao de servico por parte da
Unimed ao negar o fornecimento de farmacos essenciais ao
tratamento de saude do Sr. Joberto Aladim de Aratjo.

Isso porque a atitude omissa e arbitraria da cooperativa ao negar
gerou risco de agravar o estado de saude do paciente.

Concordar com a recusa exteriorizada pelo plano de saude é
incompativel com o principio da boa-fé e com o equilibrio do ajuste,
pois significaria restricdo a direitos fundamentais proprios da natureza
e da finalidade do contrato (art. 421 e 422 do CC), bem como pelo
codigo de defesa do Consumidor (artigo 51, incisos I, IV e § 1°, incisos
lell).

Ademais, cumpre lembrar que a saude foi inserida na Constituigdo da
Republica como um dos direitos previstos na Ordem Social, tratando-
se de bem de extrema relevancia a vida e a dignidade humana,
constituindo pré-requisito a existéncia e ao exercicio de todos os
demais direitos (e-STJ, fls. 484/485, sem destaque no original).

Nesse contexto, indene de reparos a decisao agravada, no sentido de que a
alteragdo das conclusdes adotadas pela Corte estadual (quanto a afronta a direito da
personalidade do autore a ocorréncia de danos morais indenizaveis) demandaria,
necessariamente, novo exame do acervo fatico-probatério constante dos autos,

providéncia vedada em recurso especial, conforme a Sumula n.° 7 do STJ.

(2) Do quantum indenizatério

E assente no Superior Tribunal de Justica o entendimento de que, em ambito
de recurso especial, osvaloresfixados a titulo de indenizacdo por danos
morais, porque arbitrados com fundamento nas peculiaridades faticas de cada caso
concreto, s6 podem ser alterados em hipoteses excepcionais, quando constatada nitida
ofensa aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COMPENSACAO POR DANOS
MORAIS. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA INDEVIDA DE
COBERTURA. VALOR DA COMPENSACAO. REEXAME DE FATOS
E PROVAS. SUMULA 7/STJ.

1. A revisdo da compensacao por danos morais s é viavel em recurso
especial quando o valor fixado for exorbitante ou infimo. Salvo essas
hipoteses, incide a Sumula 7/ STJ, impedindo o conhecimento do
recurso.

2. Agravo interno n&o provido.

(Agint no AREsp n. 2.027.874/MA, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 27/6/2022, DJe de 29/6/2022)
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AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. DEMORA NA AUTORIZACAO PARA O
PROCEDIMENTO CIRURGICO DE URGENCIA. RISCO DE MORTE.
DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR INDENIZATORIO. REVISAO
DO ENTENDIMENTO DA CORTE ESTADUAL. SUMULA 7 DO STJ.

1. Existéncia de entendimento pacifico desta Corte Superior no sentido
de que a recusa indevida de cobertura de procedimento médico
urgente impbe ao usuario de plano de satude um grau de sofrimento
fisico/psiquico que extrapola aquele decorrente do mero
inadimplemento contratual, atingido direito da personalidade, e dando
ensejo a indenizagédo por danos morais.

2. Consolidou-se no Superior Tribunal de Justica o entendimento de
que, em ambito de recurso especial, os valores fixados a titulo de
indenizacdo por danos morais, porque arbitrados com fundamento nas
peculiaridades faticas de cada caso concreto, s6 podem ser alterados
em hipbéteses excepcionais, quando constatada nitida ofensa aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, situacdo
inexistente no caso concreto, de modo que a sua revisdo encontra
Obice na Sumula 7 do STJ.

3. Agravo interno n&o provido.

(AgIint no AREsp n. 2.003.150/RJ, relator Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 27/6/2022, DJe de 29/6/2022
- destacou-se)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL SOLIDARIA DO HOSPITAL E DA
ADMINISTRADORA DO PLANO DE SAUDE. DANOS MORAIS.
RAZOABILIDADE. REEXAME DE PROVAS. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA 7/STJ. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. Ndo cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatoria
(Samula n. 7/STJ).

2. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar o valor fixado a
titulo de compensacao por danos morais, quando infimo ou exagerado.

Hipotese, todavia, em que o valor foi estabelecido na instancia
ordinaria, atendendo-se as circunstadncias de fato da causa, de forma
condizente com os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp n. 1.741.603/RJ, relatora Ministra Maria Isabel
Gallotti, Quarta Turma, julgado em 13/6/2022, DJe de 21/6/2022)

No caso dos autos, o Tribunal de origem fixou a indenizagdo dos danos
morais em R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor que ndo pode ser considerado
exorbitante, especialmente diante do contexto fatico delineado pelo acérdao estadual.

Por isso, forcoso reconhecer a incidéncia da Sumula n.° 7 do STJ quanto ao

ponto.
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Dessarte, mantém-se a decisdo proferida, por ndo haver motivos para sua
alteragao.
Nessas condigcdes, NEGO PROVIMENTO ao agravo interno.

E o voto.
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TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em sessao virtual de 11/04/2023 a 17
/04/2023, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Béas Cueva e Marco Aurélio Bellizze votaram
com o Sr. Ministro Relator.
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Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Brasilia, 18 de abril de 2023
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