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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt no RECURSO ESPECIAL N° 2027966 - TO (2022/0297217-4)

RELATOR : MINISTRO GURGEL DE FARIA
AGRAVANTE : BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
ADVOGADOS : MARCOS VON GLEHN HERKENHOFF - DF(028432

LUIS HENRIQUE ALVES SOBREIRA MACHADO - DF028512
LEONARDO RAMOS GONCALVES - DF028428

AGRAVADO : ESTADO DO TOCANTINS
ADVOGADO : HAROLDO CARNEIRO RASTOLDO - TO000797
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. NEGATIVA DE
PRESTACAO  JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA.
MULTA. PROCON. FRAUDE COMETIDA POR TERCEIROS.
INSTITUICAO FINANCEIRA. RESPONSABILIDADE CIVIL.
REEXAME FATICO-PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE.

1. Ndo ha violacdo do art. 1.022 do CPC/2015 quando o o6rgao
julgador, de forma clara e coerente, externa fundamentagdo
adequada e suficiente a conclusdo do acordao embargado.

2. A Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica dispde que
"as instituigdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagdes bancarias".

3. Dissentir da conclusdo a que chegou a Corte de origem, de modo
a se afastar a responsabilidade do agravante pela infragdo
administrativa e dano causado ao consumidor, implica incursdao na
seara fatico-probatoria, providéncia inviavel em sede de recurso
especial, nos termos da Simula 7 do STJ.

4. Agravo interno desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da PRIMEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessdo virtual
de 06/06/2023 a 12/06/2023, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Benedito Gongalves, Sérgio Kukina, Regina Helena Costa e
Paulo Sérgio Domingues votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Paulo Sérgio Domingues.
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Brasilia, 12 de junho de 2023.

Ministro GURGEL DE FARIA
Relator
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REEXAME FATICO-PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE.

1. Nao ha violagdo do art. 1.022 do CPC/2015 quando o o6rgao
julgador, de forma clara e coerente, externa fundamentacdo
adequada e suficiente a conclusdo do acordao embargado.

2. A Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica dispde que
"as instituigdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagdes bancarias".

3. Dissentir da conclusdo a que chegou a Corte de origem, de modo
a se afastar a responsabilidade do agravante pela infracdo
administrativa e dano causado ao consumidor, implica incursdo na
seara fatico-probatoria, providéncia inviavel em sede de recurso
especial, nos termos da Simula 7 do STJ.

4. Agravo interno desprovido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto pelo BANCO SANTANDER
(BRASIL) S.A.contra decisio de minha lavra (e-STJ fls. 404/408), em que
conheci parcialmente do recurso especial e, nessa extensdo, neguei-lhe provimento, sob
os seguintes fundamentos: 1) inexisténcia de ofensa ao art. 1.022 do CPC/2015 e i1)

aplicacdo da Stimula 7 do STJ quanto a apuracao da responsabilidade da institui¢ao
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financeira na prética ilicita.

Em suas razdes, a parte agravante reitera a alegacdo de negativa de
prestagdo jurisdicional, pois o Tribunal de origem ndo se manifestou sobre pontos

essenciais para o desate da lide.

No mais, sustenta que ¢ inaplicavel o 6bice sumular, reafirmando
que ndo pode ser responsabilizada "objetivamente por estelionato praticado por terceiros,

que venderam a vitima cotas de consdrcios que ndao possuiam".

Afiram que, "nos termos dos arts. 7° ¢ 14 do CDC, a empresa
somente pode responder objetivamente por vicio de seu produto ou quando integrar a
cadeia de fornecimento, o que ndo ¢ o caso", razdo pela qual ¢ indevida a multa aplicada
pelo PROCON.

Impugnacao as e-STJ fls. 434/438.

E o relatoério.

vVOTO

Conforme explicitado na decisdo agravada, ndo se vislumbra
nenhum equivoco ou deficiéncia na fundamenta¢dao contida no acérdao recorrido, sendo
possivel observar que o Tribunal de origem apreciou integralmente a controvérsia,
apontando as razdes de seu convencimento, ndo se podendo confundir julgamento

desfavoravel ao interesse da parte com negativa ou auséncia de prestagdo jurisdicional.

Nesse sentido: Agint no AREsp n. 2.086.070/SP, relator Ministro
Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 22/11/2022, DlJe de
24/11/2022; Agint no AREsp n. 2.020.842/RJ, relator Ministro Mauro Campbell
Marques, Segunda Turma, julgado em 28/11/2022, DJe de 2/12/2022 ¢ Agint no AREsp
n. 1.759.301/RJ, relator Ministro Manoel Erhardt (desembargador convocado do TRF5),
Primeira Turma, julgado em 14/11/2022, DJe de 17/11/2022.

Por outro lado, de acordo com a Sumula 479 do STIJ, "as
institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno

relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias".

Na hipotese, a Corte de origem reconheceu a responsabilidade da

institui¢do financeira na pratica ilicita, com participacao na fraude apurada, pontuando o
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seguinte (e-STJ fls. 326/327):

No caso em preco, verifica-se que o Banco de fato integra a cadeia de
consumo tendo sido a institui¢ao responsavel para recebimento dos valores.
Em sede administrativa apenas alegou a impossibilidade de revelar dados do
consumidor em razdo do sigilo bancario. Em nenhum momento, durante o
procedimento administrativo, o Banco alegou a referida ilegitimidade ou
mesmo negou os fatos.

Neste caso, ndo se afasta a responsabilidade, em razdo da teoria do risco do
empreendimento, caracterizado como fortuito interno. Nesse sentido, o verbete
n°® 479, da Sumula de Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, in verbis:
As institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito
das operagdes bancarias.

A teoria do risco do empreendimento, da qual deriva a responsabilidade
objetiva do fornecedor de produtos e servigos, independentemente de culpa,
pelos riscos decorrentes de sua atividade lucrativa, bastando ao consumidor
demonstrar o ato lesivo perpetrado, o dano sofrido e o nexo de causalidade”.

Ao julgar os declaratorios, registrou que "nao ha que se falar em
ilegitimidade passiva do embargante, ou de auséncia de relacdo consumerista entre as
partes, uma vez demonstrada a responsabilidade solidaria da institui¢do financeira, que

recebeu os valores pagos pelo exequente" (e-STJ fl. 327).

Nessa quadra, dissentir da conclusdo a que chegou a Corte de
origem implica inevitavel revolver de aspectos fatico-probatorios, providéncia inviavel

em sede de recurso especial, nos termos da Sumula 7 do STJ.

A propdsito, trago os precedentes a seguir:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO COLETIVA DE CONSUMO.
AUSENCIA DE NULIDADE. DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS.
LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO. FUNDAMENTO
AUTONOMO NAO ATACADO. SUMULA 283/STF. DEFICIENCIA NA
FUNDAMENTACAO. SUMULA 284/STF. IMPOSICAO DE MULTA
DIARIA. ART. 461, §6°, DO CPC. REDUCAO DO VALOR. AUSENCIA
DE EXORBITANCIA. SUMULA 7/STJ.

1. Trata-se na origem de Ag¢ao Civil Publica ajuizada pelo Ministério Publico
de Minas Gerais contra o Banco do Brasil S/A na qual se aduziu préatica
abusiva realizada pela referida instituicdo bancéaria contra seus clientes, uma
vez que ao contratarem o servigo de cartdo de crédito, era exigida a
contratagdo em conjunto de seguro denominado "Prote¢do Ouro", que teria por
objetivo resguardar o consumidor nos casos de perda roubo ou extravio do
cartdo de crédito, bem como seu uso indevido por terceiros.

2. No que diz respeito a legitimidade do Parquet, a jurisprudéncia do STF e do
STJ assinala que, quando se trata de interesses individuais homogéneos, a
legitimidade do Ministério Publico para propor A¢do Coletiva ¢ reconhecida
se evidenciado relevante interesse social do bem juridico tutelado, atrelado a
finalidade da institui¢do, mesmo em se tratando de interesses individuais
homogéneos disponiveis. Nesse sentido: RE 631.111, Relator: Min. Teori
Zavascki, Tribunal Pleno, julgado em 7/8/2014, DJe-213; REsp 1.209.633/RS,
Rel. Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em 14/4/2015, DJe
4/5/2015.

3. Jano que se refere a alegacdo de suposta perda de objeto da demanda, tendo
em vista a assinatura do Termo de Ajustamento de Conduta assinado no
Ministério Publico do Estado de sdo Paulo € o Banco Itat S/A, o Tribunal de

Documento eletronico VDA36930802 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): MINISTRO Gurgel de Faria Assinado em: 25/05/2023 12:36:37
Codigo de Controle do Documento: 057f0800-994c-416a-93a7-aed017a2440b



origem consignou que "No que concerne ao termo de ajustamento de conduta
firmado entre o Ministério Publico de Minas Gerais € o Banco Itaa S/A,
conforme documento juntado as fls. 756/762, ndo atrai ou mesmo justifica o
acolhimento da pretensdo externada pelo Apelante pelo fato do banco do
Brasil S/A ndo ser uma empresa vinculada ou pertencente ao Grupo Itau-
Unibanco, ndo podendo um acordo firmado por um vincular o outro" (fl. 898,
e-STJ). Contudo, esse argumento ndo foi atacado pela parte recorrente e, como
€ apto, por si sO, para manter o decisum combatido, permite aplicar na espécie,
por analogia, os Obices das Sumulas 284 e 283 do STF, ante a deficiéncia na
motivagdo e a auséncia de impugnagao de fundamento auténomo.

4. Quanto ao mérito, o Tribunal de origem julgou procedente a acdo por
entender que "a possivel utilizagdo criminosa por terceiro do cartdo de crédito
ndo pode ser debitada ao consumidor, sendo 6nus das instituicdes financeiras
evitar e/ou reduzir os riscos de utilizacdo indevida, pelo fato, repete-se por
importante, ser parte do risco inerente da atividade desenvolvida" (fl. 900, e-
STJ). Com efeito, a Simula 479/STJ dispde que as instituicdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias.
Dessa forma, ndo deve ser admitido que o risco da propria instituigdo
financeira seja repassada ao consumidor.

5. J4 no que se refere a multa diaria, a jurisprudéncia do STJ pacificou o
entendimento de que a apreciagdo dos critérios previstos na fixacdo de
astreintes implica o reexame de matéria fatico-probatoria, o que encontra dbice
na Sumula 7/ST]J.

6. Agravo Regimental ndo provido.

(AgRg nos EDcl nos EDcl no REsp n. 1.499.300/MG, relator Ministro
Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em 20/9/2016, DJe de 29/9/2016).

ADMINISTRATIVO. PROCESSO CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
RECURSO ESPECIAL. BANCO CENTRAL. MULTA
ADMINISTRATIVA. FISCALIZACAO DE INSTITUICOES
FINANCEIRAS. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULA
282/STF. RAZOES RECURSAIS QUE NAO INFIRMAM FUNDAMENTO
BASILAR DO ACORDAO RECORRIDO. SUMULA 283/STF.
CONFIGURACAO DO ATO ILICITO. REEXAME DE PROVAS.
IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ.

1. O Tribunal de origem ndo se manifestou efetivamente sobre matéria
pertinente aos arts. 153, 154 155 e 159 da Lei 6.404/76, tampouco foram
opostos embargos declaratorios para suprir eventual omissdo. Portanto, ante a
falta do necessario prequestionamento, incide o 6bice da Stimula 282/STF.

2. O recurso especial ndo impugnou fundamentos basilares que amparam o
acordio recorrido, de forma que a irresignagdo esbarra no obstaculo da Sumula
283/STF.

3. A Corte de origem, amparada no acervo probatorio dos autos, consignou
que o recorrente deixou de exercer o dever de vigilancia que era inerente ao
seu cargo, razdo pela qual inafastavel a sua responsabilidade pelo ato ilicito.
Assim, a alteragdo de tal conclusdo demandaria, necessariamente, novo exame
do acervo fatico-probatério constante dos autos, providéncia vedada em
recurso especial, conforme o 6bice previsto na Sumula 7/STJ.

4. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no REsp n. 1.062.279/RS, relator Ministro Sérgio Kukina, Primeira
Turma, julgado em 13/6/2017, DJe de 22/6/2017).

[lustrativamente, cito, ainda: Agint no REsp n. 1.374.044/DF,
relatora Ministra Regina Helena Costa, Primeira Turma, julgado em 14/2/2022, DJe de
17/2/2022.

Por fim, deixo de aplicar a multa prevista no § 4° do art. 1.021 do
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CPC/2015, tendo em vista que o mero inconformismo com a decisdo agravada ndo enseja
a necessaria imposicao da san¢do, quando ndo configurada a manifesta inadmissibilidade
ou improcedéncia do recurso, por decisdo unanime do Colegiado, como no caso em

andlise.
Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO ao agravo interno.

E como voto.
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Sesséo Virtual de 06/06/2023 a 12/06/2023

Relator do Agint
Exmo. Sr. Ministro GURGEL DE FARIA

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro PAULO SERGIO DOMINGUES

Secretario
Bela. BARBARA AMORIM SOUSA CAMUNA

AUTUAGAO

RECORRENTE : BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
ADVOGADOS : MARCOS VON GLEHN HERKENHOFF - DF028432
LUIS HENRIQUE ALVES SOBREIRA MACHADO - DF028512
LEONARDO RAMOS GONCALVES - DF028428
RECORRIDO : ESTADO DO TOCANTINS
PROCURADOR : HAROLDO CARNEIRO RASTOLDO - TO000797

ASSUNTO : DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO - DiVIDA
ATIVA NAO-TRIBUTARIA - MULTAS E DEMAIS SANCOES

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

ADVOGADOS : MARCOS VON GLEHN HERKENHOFF - DF028432
LUIS HENRIQUE ALVES SOBREIRA MACHADO - DF028512
LEONARDO RAMOS GONCALVES - DF028428

AGRAVADO : ESTADO DO TOCANTINS

ADVOGADO : HAROLDO CARNEIRO RASTOLDO - TO000797

TERMO

A PRIMEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessao virtual de 06/06/2023 a 12/06
/2023, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Benedito Gongalves, Sérgio Kukina, Regina Helena Costa e Paulo Sérgio
Domingues votaram com o Sr. Ministro Relator.
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Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Paulo Sérgio Domingues.

Brasilia, 13 de junho de 2023
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