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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint nos EDcl no RECURSO ESPECIAL N° 2027679 - MG (2022/0295656-4)

RELATORA
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO

ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

. MINISTRA DANIELA TEIXEIRA
: UNIMED TRANSPORTE AEROMEDICA MG LTDA
: FERNANDA FERREIRA SCIAVICCO GARCIA GUIMARAES -

MG101434

MATEUS SAMPAIO ARANHA - MG108666

NATALIA MUCIDA ZANINI - MG120063

SERGIO JORGE VIEIRA CAMPOS FILHO - MG137545
PRISCILA RODRIGUES MARIANO - MG148126

EUGENIO GUIMARAES CALAZANS - RJ179766

MAIRA DE OLIVEIRA PEQUENO - MG123093

CAROLINA BRAZ GOMES - MG121523

ALESSANDRO CARLOS MOREIRA TAVARES - MG140285

: UNIMED BELO HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO

MEDICO

. JOSE FRANCISCO DE OLIVEIRA SANTOS - MG074659

MARIA ANGELINA ROCHA DE CARVALHO - MG057652

. EVALDO DE MOURA SANTOS
: ANDRE GUIMARAES CANTARINO - MG116021

EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. AGRAVO INTERNO
EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
REMOCAO AEROMEDICA. INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS. FUNDAMENTAGAO SUFICIENTE. CRITERIOS PARA
ARBITRAMENTO DO QUANTUM  INDENIZATORIO.
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO EM SEDE DE RECURSO
ESPECIAL. INCIDENCIA DA SUMULA 7 DO STJ. AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que nao
conheceu de recurso especial, sob fundamento de incidéncia da
Sumula 7 do STJ. Acao indenizatoria proposta por beneficiario
de plano de saude em razdo da negativa de remogao
aeromédica de sua genitora, ocasionando sofrimento, angustia e
transtornos emocionais. O Tribunal de origem fixou a
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) para cada filho, considerando as circunstancias do caso
concreto, as condicdes econdmicas das partes e o numero de
filhos da vitima que ajuizaram ac¢des similares.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussao: (i) verificar se o valor da
indenizagdo por danos morais foi arbitrado em conformidade
com os principios da razoabilidade e proporcionalidade; e (ii)
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definir se € possivel a revisdo do quantum indenizatério em sede
de recurso especial, diante da vedagao ao reexame de fatos e
provas.

Il. RAZOES DE DECIDIR

3. A revisdo do valor da indenizacdo por danos morais em
recurso especial somente é possivel quando o montante
arbitrado for manifestamente irrisério ou exorbitante, hipétese
nao verificada nos autos.

4. O Tribunal de origem utilizou o método bifasico para fixagcao
da indenizagado, levando em conta a extensdo do dano, as
condicdes econbmicas das partes e a necessidade de
desestimular condutas semelhantes, atendendo aos critérios de
razoabilidade e proporcionalidade.

5. A jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de que o
reexame do quantum indenizatoério, salvo excegdes, encontra
Obice na Sumula 7 do STJ.

6. A decisdo recorrida estd em conformidade com o
entendimento consolidado do STJ, inexistindo violagao de norma
federal que justifique a revisao da indenizagcao por danos morais.
IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Agravo interno nao provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
08/04/2025 a 14/04/2025, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto da
Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bdas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 15 de abril de 2025.

Ministra Daniela Teixeira
Relatora
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definir se € possivel a revisdo do quantum indenizatério em sede
de recurso especial, diante da vedagao ao reexame de fatos e
provas.

Il. RAZOES DE DECIDIR

3. A revisdo do valor da indenizacdo por danos morais em
recurso especial somente é possivel quando o montante
arbitrado for manifestamente irrisério ou exorbitante, hipétese
nao verificada nos autos.

4. O Tribunal de origem utilizou o método bifasico para fixagcao
da indenizagado, levando em conta a extensdo do dano, as
condicdes econbmicas das partes e a necessidade de
desestimular condutas semelhantes, atendendo aos critérios de
razoabilidade e proporcionalidade.

5. A jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de que o
reexame do quantum indenizatoério, salvo excegdes, encontra
Obice na Sumula 7 do STJ.

6. A decisdo recorrida estd em conformidade com o
entendimento consolidado do STJ, inexistindo violagao de norma
federal que justifique a revisao da indenizagcao por danos morais.
IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Agravo interno nao provido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto contra decisdo da relatoria do
Ministro Marco Aurélio Bellizze, que negou seguimento ao recurso anteriormente
interposto nestes autos.

Segundo a parte agravante, o recurso preenche os requisitos
necessarios ao seu conhecimento e provimento.

Intimada nos termos do art. 1.021, § 2°, do Cédigo de Processo Civil, a
parte agravada deixou de se manifestar.

E o relatério.

VOTO

O agravo interno é tempestivo, nos termos do art. 1.003, § 5° do
Cddigo de Processo Civil.

A analise dos argumentos recursais n&o indica, contudo, hipotese que
resulte na reconsideragdo dos argumentos faticos e juridicos anteriormente
lancados, motivo pelo qual mantenho a decisdo recorrida pelos fundamentos
anteriormente expostos, os quais transcrevo para que passem a integrar a presente
decisao colegiada:

De inicio, deve-se ressaltar que apenas sdo cabiveis os aclaratorios
quando existir no julgado omissdo, contradicdo ou obscuridade, nos
termos do art. 1.022 do Cddigo de Processo Civil de 2015, o que, de
fato, se observa na espécie no que tange a alegada contradigcéo.

Documento eletrénico VDA46703145 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): DANIELA RODRIGUES TEIXEIRA Assinado em: 07/04/2025 18:30:51
Codigo de Controle do Documento: 15f409b3-9cfb-4d21-9b43-92a75012024a



Com efeito, a decisdo recorrida fez mengcdo a acdrddos que se
referiam a indenizagcbes em decorréncia do evento morte da vitima,
que nao é a hipdtese dos autos, como bem asseverou a embargada.

Nao obstante, quanto ao alegado excesso na condenacgéo, verifica-
se que o decisum embargado decidiu com fundamentacdo suficiente a
controvérsia, esclarecendo que, na hipotese ora em analise, o Tribunal
de origem, ao quantificar o valor da indenizacdo por danos morais,
considerou as particularidades do caso concreto, levando em conta as
condigbes econbémicas tanto da vitima quanto do agente, bem como o
numero de filhos da vitima que ajuizaram a ag¢do de
indenizagao, assim consignando (e-STJ, fls. 544-547 — sem grifos no
original):

No que concerne a configuragdo do dano moral, em si, tenho por
inquestionavel, mas sendo, todavia, necessario fazer uma prévia
consideragdo, nos termos inclusive muito bem ja destacados pelo
Douto Julgador primeiro, para delimitar a situagdo peculiar concreta
posta em exame.

Isso porque, na hipdtese, é de suma importancia dar relevo ao fato de
que o evento danoso que fundamenta a pretensdo indenizatéria ndo
pode ser considerado ou confundido com o fatidico falecimento da Sra.
Hilda, na medida em que ndo ha nos autos provas de que ele tenha
ocorrido direta e exclusivamente em fungdo do atraso ou, na verdade,
da ndo realizacdo da remocéo via transporte aeormédico.

Melhor explicando, o quadro médico da Sra. Hilda, que inclusive a
época contava com avangada idade, desde o inicio ja era bastante
critico e ndo ha quaisquer provas de que ela nio viria a ébito, mesmo
se o transporte e a remocdo tivessem sido realizados tdo logo
solicitados.

Assim, a indenizagdo moral em comento ndo tem como escopo
reparar o dano psicoldgico e emocional experimentado pela parte
autora em decorréncia da perda/morte da genitora, eis que, quanto a
este evento, ndo é possivel estabelecer nexo de causalidade com a
atuacdo das rés.

Na verdade, a indenizagdo moral em testilha tem como objetivo
reparar o imenso sofrimento, a absurda angustia, os sentimentos de
impoténcia, medo, ansiedade, inseguranga e indignagdo, bem como os
transtornos e desgastes emocional e psicolégico experimentados pela
parte autora durante todo o dia 25/03/2012, ao longo do qual tentaram
incansavelmente obter das rés o adequado atendimento e a
prestacdo de um servico que havia sido devidamente contratado e
pelo qual foi pago por mais de uma década.

Enquanto o tempo passava, sem que o atendimento fosse prestado, a
parte autora se deparava com o sofrimento da genitora e com o
agravamento do seu quadro de saude, certamente mantendo a
esperanca de que a sua remocgdo rapida para hospital melhor
capacitado poderia aumentar suas chances de sobrevivéncia.
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Frente ao contexto, tem-se por presentes todos o0s requisitos
necessarios a configuracdo do dever indenizatdrio, quais sejam, o
ilicito perpetrado por ambas as rés, o dano experimentado pela parte
autora e o nexo de causalidade entre um e outro.

Acerca do valor da indenizagdo, entendo ser importante de plano
destacar que a quantificagdo respectiva, por ndo possuir critérios fixos
e determinados, deve pautar-se no prudente arbitrio do Julgador, com
a observancia dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
bem como das circunstancias peculiares do caso, sempre buscando o
efetivo alcance dos objetivos do instituto, quais sejam, compensar a
vitima pelo dano suportado, punir o agente pela conduta praticada e
inibi-lo na reiteragao do ilicito.

Em tal fixagdo, devera ser ainda ponderada as condigbes econémicas
tanto da vitima quanto do agente, para que o valor estabelecido possa
ser efetivamente quitado e ndo tenha capacidade de implicar no
enriquecimento ilicito de seu favorecido.

No caso especifico dos autos ha ainda outra ponderagdo que se faz
deveras relevante, qual seja, o fato de que a Sra. Hilda possuia nada
menos que doze filhos (vide certiddo de o6bito de fls. 06 do id
861476400035), dos quais, pelo que se tem noticia, onze ajuizaram
agdes de mesma natureza que a presente, situagdo que devera ser
realmente sopesada, para que a indenizagdo global em favor da
familia ndo venha a representar valor ndo condizente com o grau de
culpa das rés e com o nivel do dano analisado, sempre sem perder de
vista o que acima ja restou delimitado, quanto ao escopo da reparagédo
em festilha.

Pois bem, depois de muito sopesar todas as particularidades do caso
concreto, de analisar todos os elementos informativos e probatérios
contidos nos autos, bem como, de ponderar os critérios reparatérios
dantes explicitados, este Relator entende ser realmente prudente a
redugdo da indenizagdo por danos morais fixada em 1° Grau,
acreditando, ainda, que deva ela ser estabelecida em favor do autor
desta agdo no importe equivalente a R$10.000,00 (dez mil reais), por
ser o que melhor se amolda a situagdo peculiar apreciada, o que
melhor atende aos objetivos do instituto e o que mais se harmoniza
com os valores adotados por este Eg. Tribunal em casos analogos, o
que impbe a modificagdo da sentenga primeva quanto ao ponto.

Ndo é demais dizer, por fim, que em nada altera a decisdo de
minoragéo ora tomada o fato de ter a 22 apelante firmado acordo com
um dos filhos da Sra. Hilda de pagamento de uma indenizagdo no
valor de R$30.000,00, ja que tal evento ndo prejudica todas as
conclusées tomadas por este Relator e ja expostas no corpo deste
vofo.

Com efeito, nos termos do art. 944 do Cddigo Civil, o direito a
indenizacdo deve ser medido pela extensdo do dano, ressaltando-se,
ainda, que, ndo obstante o alto grau de subjetividade que envolve a
matéria, a fixagdo do quantum indenizatdrio deve atender a um juizo
de razoabilidade e de proporcionalidade, compativel com a
reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e a duracdo do
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sofrimento experimentado pela vitima, a capacidade econbémica do
causador do dano e as condicbes sociais do ofendido.

Assim, tem-se adotado o método bifasico de fixagdo, ja que, "como
pardmetro para a afericao da indenizagdo por danos morais, atende as
exigéncias de um arbitramento equitativo, pois, além de minimizar
eventuais arbitrariedades, evitando a adogdo de critérios unicamente
subjetivos pelo julgador, afasta a tarifagdo do dano. Traz um ponto de
equilibrio, pois se alcancara uma razoavel correspondéncia entre o
valor da indenizacdo e o interesse juridico lesado, além do fato de
estabelecer montante que melhor corresponda as peculiaridades do
caso" (Agint nos EDcl no REsp n. 1.809.457/SP, Relator Ministro Luis
Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em 20/2/2020, DJe de 3/3/2020

)

Tais elementos devem ser observados de modo que o valor arbitrado
esteja em consonancia com o0s principios da razoabilidade e
proporcionalidade, ndo sendo tdo elevado a ponto de gerar um
enriquecimento ilicito para o ofendido, nem tao reduzido a ponto de
fornar-se inexpressivo para o ofensor, o que foi devidamente
considerado pelo Tribunal de origem, ndo havendo falar em redugéo
do valor fixado, qual seja, R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Assim, observa-se que o verdadeiro intento dos presentes
declaratdrios quanto ao ponto é a obtencdo de efeito infringente,
pretensdo que esbarra na finalidade integrativa do recurso em tela,
que néo se presta a rediscussdo da causa ja devidamente decidida.

Ante o exposto, acolho os embargos, tdo somente, para sanar a
contradicdo suscitada.

Fiquem as partes cientificadas de que a apresentacdo de recursos
manifestamente inadmissiveis ou protelatdrios contra esta decisdo
ensejara a imposigdo, conforme o caso, das multas previstas nos arts.
1.021, § 4° e 1.026, § 2° do CPC/2015.

Consolidou-se no Superior Tribunal de Justica o entendimento de que,
em ambito de recurso especial, os valores fixados a titulo de indenizagao por danos
morais, porque arbitrados com fundamento nas peculiaridades faticas de cada caso
concreto, s6 podem ser alterados em hipéteses excepcionais, quando constatada
nitida ofensa aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, situacao
inexistente no caso concreto. (REsp n. 1.885.384/RJ, relator Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 18/5/2021, DJe de 24/5/2021.)

Na hipotese dos autos, a postura do Tribunal de origem amolda-se as

orientacdes jurisprudenciais desta Corte sobre o tema de fundo ora discutido. E o
que se extrai, por exemplo, dos seguintes precedentes:

AGRAVO INTERNO. CIVIL. CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO DE CANCER. DANO
MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO. REEXAME DO CONTEXTO
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FATICO-PROBATORIOR. INVIABILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA
N. 7 DO STJ. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL NAO
PROVIDO.

1. Existéncia de entendimento pacifico desta Corte Superior no sentido
de que, nos casos em que a recusa indevida de cobertura de
tratamento médico-hospitalar impée ao usuario de plano de saude um
grau de sofrimento fisico/psiquico que extrapola aquele decorrente do
mero inadimplemento contratual, atingindo direito da personalidade,
fica demonstrada a ocorréncia de danos morais e caracterizado o
direito a reparacéo.

2. A revisdo da compensagdo por danos morais e do quantum
indenizatdrio so é viavel em recurso especial quando o valor fixado for
exorbitante ou infimo. Salvo essas hipdteses, incide a Sumula n. 7 do
STJ, impedindo o conhecimento do recurso.

3. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar
a inadequacédo dos fundamentos invocados pela decisdo agravada, o
presente agravo ndo se revela apto a alterar o conteudo do julgado
impugnado, devendo ele ser integralmente mantido em seus proprios
termos. 5. Agravo interno ndo provido.

4. Agravo interno n&o provido.

(Agint no REsp n. 2.181.049/SP, relator Ministro Moura Ribeiro,
Terceira Turma, julgado em 17/3/2025, DJEN de 20/3/2025.)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE
SAUDE. TRATAMENTO PARA CANCER. COBERTURA
OBRIGATORIA. SUMULA N. 83/STJ. DANOS MORAIS. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a taxatividade do rol da
ANS é desimportante para a analise do dever de cobertura de exames,
medicamentos ou procedimentos para o tratamento de cancer, em
relagcdo aos quais ha apenas uma diretriz na resolugdo. Sumula n. 83
/STU.

2. O usuario faz jus a indenizagdo por danos morais se o
descumprimento contratual, pela operadora de saude, resultar em
negativa indevida de cobertura e, dessa recusa, decorrer agravamento
de sua dor, abalo psicoldgico ou prejuizos a sua saude debilitada.

3. A jurisprudéncia desta Corte é firme no sentido de que a redugéo ou
a majoragcdo do quantum indenizatério a titulo de dano moral &
possivel somente em hipoteses excepcionais, quando manifestamente
irrisoria ou exorbitante a indenizacgao arbitrada, sob pena de incidéncia
do obice da Sumulan. 7 do STJ.

Agravo interno improvido.

(Agint no AREsp n. 2.637.342/SP, relator Ministro Humberto Martins,
Terceira Turma, julgado em 24/2/2025, DJEN de 27/2/2025.)
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AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E
PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. PLANO
DE SAUDE. PACIENTE COM INFLAMACAO RENAL. ATENDIMENTO
DE EMERGENCIA. RECUSA DE COBERTURA. COBRANCAS DO
HOSPITAL A ORA RECORRIDA. PROTESTO. DANO MORAL
CARACTERIZADO. QUANTUM INDENIZATORIO RAZOAVEL.
AGRAVO DESPROVIDO.

1. "Conforme o posicionamento desta Corte Superior, o usuario faz jus
a indenizacdo por danos morais se o descumprimento contratual, pela
operadora de saude, resultar em negativa indevida de cobertura e,
dessa recusa, decorrer agravamento de sua dor, abalo psicolégico ou
prejuizos para sua saude debilitada. Precedentes"” (Agint no AREsp
2.516.223/SP, Relator Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA,
Quarta Turma, julgado em 10/6/2024, DJe de 14/6/2024).

2. O valor da indenizagdo por danos morais, arbitrado em R$ 15.000,
00 (quinze mil reais), ndo é exorbitante nem desproporcional,
considerados o0s danos sofridos pela recorrida que, conforme
mencionado pelas instancias ordinarias, suportou cobrangas por parte
do hospital, inclusive com protesto, apds o plano de saude se negar a
pagar pelo tratamento de emergéncia de sua filha diagnosticada com
pielonefrite e dores intensas.

3. Estando o acordéao recorrido em sintonia com a jurisprudéncia desta
eg. Corte, o apelo nobre encontra obice na Sumula 83/STJ, a qual é

nn

aplicavel tanto pela alinea "a" como pela alinea "c" do permissivo
constitucional.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt no REsp n. 2.143.131/SP, relator Ministro Raul Araujo, Quarta
Turma, julgado em 16/12/2024, DJEN de 20/12/2024.)

Dessa forma, torna-se irrepreensivel a decisdo agravada que fez incidir
na espécie a Sumula 07 do Superior Tribunal de Justica em razdo de
eventual redugao ou a majoracao do quantum indenizatorio a titulo de dano moral é
possivel somente em hipoteses excepcionais, quando manifestamente irriséria ou
exorbitante a indenizagao arbitrada, o que nao verifico no caso em tela.

Manifesto meu voto, portanto, pelo ndo provimento do presente agravo
interno.

As intimacbes devem ser feitas EXCLUSIVAMENTE em nome da
procuradora Priscila Rodrigues Mariano.

E como voto.
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A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
08/04/2025 a 14/04/2025, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.

Brasilia, 14 de abril de 2025
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