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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2027421 - MT(2022/0293700-2)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA

RECORRENTE : BANCO CSF S/A

ADVOGADO : CARLOS AUGUSTO TORTORO JUNIOR - SP247319

RECORRIDO : SEBASTIAO RAMOS DA SILVA

ADVOGADOS . JULIO CESAR NOGUEIRA REIS - GO019166
IZADORA LOPES NOGUEIRA REIS - MT021035

INTERES. . ICATU CAPITALIZACAO S/A

ADVOGADOS : RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - MT008184A

DANIELA CRISTINA VAZ PATINI - MT0116600

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. OBRIGACAO DE
FAZER C/C DANOS MATERIAIS E MORALIS, CARTAO DE CREDITO,
SEGURO E TITULO DE CAPITALIZACAO RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA NA CADEIA DE FORNECIMENTO E OBICES AO REEXAME
DE PROVAS E CLAUSULAS CONTRATUAIS. RECURSO ESPECIAL NAO
CONHECIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto contra acorddo do Tribunal de Justica do Estado de
Mato Grosso, em apelacdo civel, que negou provimento aos recursos € manteve a
parcial procedéncia dos pedidos.

2. A controvérsia versa sobre acdo de obrigacdo de fazer c/c danos materiais e
morais, em que se pleiteia o pagamento de prémio de titulo de capitalizacdo
vinculado a seguro associado a cartdo de crédito e indenizacao por danos morais.

3. Na sentenca, o Juizo de primeiro grau julgou parcialmente procedentes os
pedidos, condenando solidariamente os réus ao pagamento do prémio e fixando
mdemzag:ao por danos morais, indeferindo os danos materiais e distribuindo os
onus sucumbenciais.

4. A Corte de origem manteve integralmente a sentenga, negou provimento as
apelagdes e majorou os honorarios recursais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha quatro questdes em discussdo: (i) saber se ha ilegitimidade passiva da
instituicao financeira a luz do art. 757 do CC; (i1) saber se houve inexisténcia de
defeito na prestacdo do servico e culpa exclusiva do consumidor, nos termos do
art. 14, § 3°, do CDC; (iii) saber se ¢ indevida a condenacao por danos morais ou
se o quantum deve ser reduzido com base no art. 944 do CC; e (iv) saber se a
condenag¢do implicou enriquecimento sem causa, a luz do art. 884 do CC.
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I1I. RAZOES DE DECIDIR
6. Quanto a ilegitimidade passiva, aplica-se a responsabilidade solidaria dos
participantes da cadeia de fornecimento, sendo o entendimento do acorddo

recorrido consonante com a jurisprudéncia desta Corte, o que atrai o Obice da
Stimula n. 83 do STJ.

7. No tocante a falha no servico pela participacdo no sorteio € negativa
da contemplacdo do nimero, a revisdo demanda revolvimento de provas e
interpretacdo de cldusulas contratuais, incidindo as Sumulas n. 5 e 7 do STJ.

8. A revisdo da existéncia de dano moral e do valor fixado s6 ¢ admitida em
hipoteses de evidente despropor¢do, o que nao se verifica, atraindo, igualmente, o
obice da Sumula n. 7 do STJ.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Recurso especial ndo conhecido.

Tese de julgamento: “1. Incide a Simula n. 83 do STJ quando o ac6rdao recorrido,
em relacdo de consumo com seguro vinculado a cartdo de crédito, afirma a
responsabilidade solidaria dos integrantes da cadeia de fornecimento. 2. Incidem as
Stmulas n. 5 e 7 do STJ para afastar o reexame de cldusulas contratuais e do
conjunto fatico-probatorio sobre participacdo em sorteio e contemplacao. 3. Incide
a Sumula n. 7 do STJ para obstar a revisdo da configuracdo do dano moral e do
quantum indenizatorio quando ndo demonstrada despropor¢ao.”

Dispositivos relevantes citados: CC, arts. 757, 944, 884; CDC, arts. 14 § 3°, 18,
46, 88; CPC, arts. 1.030, V, a, 1.034, paragrafo unico, 85 § 11; CF, art. 105, 111, a.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Agint no AREsp n. 1.566.560/RJ, relator
Ministro Marco Aur¢lio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 17/2/2020; STJ,
REsp n. 2.239.084/SP, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em
1/12/2025; STJ, Agint no AREsp n. 1.803.906/SC, relator Ministro Antonio
Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em 17/5/2021; STJ, AgInt nos EDcl no
REsp n. 1.974.849/SP, relator Ministro Humberto Martins, Terceira Turma,
julgado em 16/9/2024; STJ, Simulas n. 83, 5, 7.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢a, em
Sessdao Virtual de 03/03/2026 a 09/03/2026, por unanimidade, ndo conhecer do
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Aratjo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) votaram
com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 10 de marco de 2026.
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Ministro Joao Otavio de Noronha
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2027421 - MT (2022/0293700-2)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
RECORRENTE : BANCO CSF S/A

ADVOGADO : CARLOS AUGUSTO TORTORO JUNIOR - SP247319
RECORRIDO : SEBASTIAO RAMOS DA SILVA

ADVOGADOS : JULIO CESAR NOGUEIRA REIS - GO019166
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INTERES. : ICATU CAPITALIZACAO S/A

ADVOGADOS : RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - MT008184A
DANIELA CRISTINA VAZ PATINI - MT0116600

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. OBRIGACAO DE FAZER
C/C DANOS MATERIAIS E MORAIS, CARTAO DE CREDITO, SEGURO E
TITULO DE CAPITALIZACAO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA NA
CADEIA DE FORNECIMENTO E OBICES AO REEXAME DE PROVAS E
CLAUSULAS CONTRATUAIS. RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto contra acérdao do Tribunal de Justica do Estado de
Mato Grosso, em apelagdo civel, que negou provimento aos recursos € manteve a
parcial procedéncia dos pedidos.

2. A controvérsia versa sobre agdo de obrigacdo de fazer c/c danos materiais e
morais, em que se pleiteia o pagamento de prémio de titulo de capitalizagao
vinculado a seguro associado a cartdo de crédito e indenizagdo por danos morais.

3. Na sentenga, o Juizo de primeiro grau julgou parcialmente procedentes os pedidos,
condenando solidariamente os réus ao pagamento do prémio e fixando indenizagao
por danos morais, indeferindo os danos materiais e distribuindo os Onus
sucumbenciais.

4. A Corte de origem manteve integralmente a sentenga, negou provimento as
apelagdes e majorou os honorarios recursais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha quatro questoes em discussdo: (i) saber se ha ilegitimidade passiva da
institui¢do financeira a luz do art. 757 do CC; (i1) saber se houve inexisténcia de
defeito na prestacdo do servigo e culpa exclusiva do consumidor, nos termos do

Documento eletronico VDA53607171 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): JOAO OTAVIO DE NORONHA Assinado em: 16/01/2026 13:35:38
Codigo de Controle do Documento: f369d299-1750-40f9-a4ed-997a565ee9cd



art. 14, § 3°, do CDC; (iii) saber se ¢ indevida a condenagao por danos morais ou se
o quantum deve ser reduzido com base no art. 944 do CC; e (iv) saber se a
condenagdo implicou enriquecimento sem causa, a luz do art. 884 do CC.

I11. RAZOES DE DECIDIR
6. Quanto a ilegitimidade passiva, aplica-se a responsabilidade solidaria dos
participantes da cadeia de fornecimento, sendo o entendimento do acérddo recorrido

consonante com a jurisprudéncia desta Corte, o que atrai o ébice da Sumula n. 83 do
STJ.

7. No tocante a falha no servigco pela participacdo no sorteio e negativa
da contemplacdo do numero, a revisdo demanda revolvimento de provas e
interpretacdo de cldusulas contratuais, incidindo as Sumulas n. 5 e 7 do STJ.

8. A revisao da existéncia de dano moral e do valor fixado s6 ¢ admitida em
hipoteses de evidente desproporcdo, o que ndo se verifica, atraindo, igualmente, o
obice da Simula n. 7 do STJ.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Recurso especial ndo conhecido.

Tese de julgamento: “1. Incide a Simula n. 83 do STJ quando o acérdao recorrido,
em relagdo de consumo com seguro vinculado a cartdo de crédito, afirma a
responsabilidade solidaria dos integrantes da cadeia de fornecimento. 2. Incidem as
Stmulas n. 5 ¢ 7 do STJ para afastar o reexame de cldusulas contratuais e do
conjunto fatico-probatorio sobre participacdo em sorteio € contemplagdo. 3. Incide a
Stimula n. 7 do STJ para obstar a revisdo da configuracio do dano moral e do
quantum indenizatorio quando ndo demonstrada despropor¢ao.”

Dispositivos relevantes citados: CC, arts. 757, 944, 884; CDC, arts. 14 § 3°, 18, 46,
88; CPC, arts. 1.030, V, a, 1.034, paragrafo unico, 85 § 11; CF, art. 105, III, a.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Agint no AREsp n. 1.566.560/RJ, relator
Ministro Marco Aur¢lio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 17/2/2020; STJ,
REsp n. 2.239.084/SP, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em
1/12/2025; STJ, Agint no AREsp n. 1.803.906/SC, relator Ministro Antonio Carlos
Ferreira, Quarta Turma, julgado em 17/5/2021; STJ, Aglnt nos EDcl no
REsp n. 1.974.849/SP, relator Ministro Humberto Martins, Terceira Turma, julgado
em 16/9/2024; STJ, Simulas n. 83, 5, 7.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por BANCO CSF S.A. com
fundamento no art. 105, III, a, da Constitui¢cao Federal, contra acordao do Tribunal
de Justica do Estado de Mato Grosso em apelagdo civel nos autos de acdo de

obrigacdo de fazer c/c danos materiais e morais.
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O julgado foi assim ementado (fls. 309-311)

RECURSOS DE APELACAO CIVEL — ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
DANOS MATERIAIS E MORAIS — PARCIAL PROCEDENCIA — AQUISICAO DE
CARTAO DE CREDITO COM SEGURO DE VIDA VINCULADO A UM TiTULO
DE CAPITALIZACAO - PRELIMINARES - ILEGITIMIDADE PASSIVA,
DENUNCIACAO DA LIDE E NULIDADE DA INTIMACAO - REJEICAO -
ALEGACAO DE QUE O NUMERO DA SORTE RELATIVO AO TITULO DE
CAPITALIZACAO DO AUTOR NAO FOI SORTEADO — DESCABIMENTO -
INCONTROVERSIA QUANTO A CONTEMPLACAO DO NUMERO - NAO
CONCORRENCIA DO SEGURADO A EPOCA DO SORTEIO — PARTICIPACAO
APENAS NO MES SUBSEQUENTE AO PAGAMENTO DO SEGURO -
DESACOLHIMENTO — AUSENCIA DE PROVAS DA CIENCIA INEQUIVOCA E
PREVIA DO CONSUMIDOR ACERCA DAS REGRAS DO REGULAMENTO DO
TITULO DE CAPITALIZACAO - FALTA DE CLAREZA QUANTO A
PARTICIPACAO DOS SEGURADOS OPTANTES PELO PAGAMENTO MENSAL
DO PREMIO — ARTIGO 46 DO CDC — DANO MORAL — CARACTERIZACAO —
QUANTUM INDENIZATORIO — MANUTENCAO — CONSONANCIA COM OS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE -
REDISTRIBUICAO DO ONUS DE SUCUMBENCIA — IMPOSSIBILIDADE —
INCIDENCIA DA SUMULA 326 DO STJ - NEGO PROVIMENTO AOS
RECURSOS.
No recurso especial, a parte aponta violacao dos seguintes artigos:

a) 757 do Codigo Civil, porque o recorrente sustenta ilegitimidade passiva por nao

ser segurador, afirmando que atuou apenas como representante de seguros,

porquanto somente entidade legalmente autorizada pode figurar como seguradora no

Documento eletrénico VDA53607171 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006

Signatéario(a): JOAO OTAVIO DE NORONHA Assinado em: 16/01/2026 13:35:38
Codigo de Controle do Documento: f369d299-1750-40f9-a4ed-997a565ee9cd



contrato;

b) 14, § 3° do Cdédigo de Defesa do Consumidor, pois alega inexisténcia de defeito
na prestacdo do servico, afirmando que o recorrido ndo concorria ao sorteio de
25/05/2019 e, ainda que concorresse, seu nimero nao foi sorteado;

c) 944 do Codigo Civil, porquanto defende a auséncia de dano moral e,
subsidiariamente, a despropor¢ao do quantum, requerendo reducdo equitativa; e

d) 884 do Codigo Civil, visto que afirma que a manutengdo da condenagdo
importaria enriquecimento sem causa do recorrido.

Requer o provimento do recurso para reconhecer a ilegitimidade passiva
do BANCO CSF S.A.; declarar a validade e aplicabilidade do Bilhete de Seguro
Sorte Grande Atacaddo e do Regulamento Sorte Grande Atacadao; reconhecer que o
recorrido ndo foi contemplado na capitalizagdo; afastar a condenagdo por danos
morais ou, subsidiariamente, reduzir o quantum; e reconhecer a inelegibilidade do
recorrido ao prémio, afastando enriquecimento sem causa (fls. 374-375). Requer
ainda o provimento do recurso para, subsidiariamente, afastar a responsabilidade
solidaria do banco, atribuindo-a exclusivamente 8 ICATU CAPITALIZACAO S.A.,
ou, a0 menos, converté-la em responsabilidade subsidiaria (fls. 366, 374-375).

Nao foram apresentadas contrarrazdes, conforme a certidao a fl. 414.

O recurso especial foi admitido, por provavel ofensa ao art. 757 do Codigo
Civil, nos termos do art. 1.030, V, a, do CPC, consignando-se nao incidirem oObices
sumulares e, em interpretagdo conjunta com o art. 1.034, paragrafo tinico, do CPC e
a Sumula 292 do STF, ficou dispensado o exame dos demais dispositivos suscitados
(fls. 409-416).

E o relatorio.

VOTO
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A controvérsia diz respeito a ag¢do de obrigagdo de fazer c/c danos
materiais € morais em que a parte autora pleiteou o pagamento do quarto prémio do
Bilhete de Seguro Sorte Grande Atacaddo n°® 48960, sorteado na Loteria Federal em
25/05/2019, no valor de R$ 40.125,00, além de indenizagdo por danos materiais e
morais no importe de R$ 80.250,00 (fls. 321-324, 362).

Na sentenca, o Juizo de primeiro grau julgou parcialmente procedentes os
pedidos, condenando solidariamente os réus ao pagamento do prémio de R$
40.125,00, bem como ao pagamento de R$ 5.000,00 por danos morais; indeferiu os
danos materiais; fixou custas e honorarios advocaticios em 10% sobre o valor da
condenagao, distribuidos na propor¢ao de 20% para o autor e 80% para os réus, com
suspensao da exigibilidade em razao da justiga gratuita; e indeferiu a denunciagdo da
lide, nos termos dos embargos de declaracao (fls. 315-316, 322-324, 362-363).

A Corte estadual manteve integralmente a sentenga, negando provimento
as apelagdes, ¢ majorou os honorarios recursais para 15% sobre o valor da
condenacgao (fls. 309-314, 323-324).

I - Art. 757, do Codigo Civil

No recurso especial, a parte recorrente alega ilegitimidade passiva do
BANCO CSF S.A., por atuar apenas como representante de seguros € ndo ser
segurador legalmente autorizado, sustentando que a responsabilidade pelo
adimplemento contratual seria exclusiva das seguradoras (fls. 362-366).

O acoérdao recorrido rejeitou a preliminar, afirmando a incidéncia do CDC
e a responsabilidade soliddria de todos os integrantes da cadeia de fornecimento,
inclusive da institui¢do financeira, nos termos do art. 18 do CDC, por se tratar de
titulo de capitaliza¢do constante de contrato de seguro vinculado ao cartdo de crédito

fornecido pela instituicdo financeira, bem como vedou a denunciacao da lide a outra
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seguradora, em razao do art. 88 do CDC. Confira-se trecho do aresto a quo (fls. 317-

320):

Inicialmente, convém destacar que a relagdo juridica posta em exame submete-se
a legislacdo consumerista, conforme previsdao da Simula 297 do STJ. Nesse contexto,
todos os membros da cadeia de fornecimento respondem solidariamente perante o
consumidor, nos termos do artigo 18 do CDC. Assim, ainda que o defeito reclamado
refira-se a sorteio relativo a titulo de capitalizagdo constante no contrato de seguro
vinculado ao cartdo de crédito fornecido pela instituicdo financeira recorrente, resta
evidente a responsabilidade solidéria desta.

Admitidas as premissas faticas firmadas no acérdao recorrido, tem-se que
as conclusdes se encontram em consonancia com a jurisprudéncia desta Corte
Superior, por se tratar de seguro vinculado ao cartdo de crédito, razdo pela qual

incide o obice da Simula 83/STJ. A proposito:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
INDENIZATORIA. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO. ARTS. 489 E 1.022
DO CPC/2015. AUSENCIA DE VIOLACAO. SUFICIENTE FUNDAMENTACAO.
CONCLUSAO DO ACORDAO PELA RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA.
ILEGITIMIDADE PASSIVA AFASTADA. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA
DA BANDEIRA DO CARTAO DE CREDITO. ACORDAO RECORRIDO EM
CONSONANCIA COM O ENTENDIMENTO DESTA CORTE SUPERIOR.
SUMULA 83/STJ. DANOS MORAIS CARACTERIZADOS. REEXAME.
SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

1. A alegada ofensa aos arts. 489 e 1.022 do CPC/2015 nao ficou configurada,
uma vez que o Tribunal de origem examinou, de forma fundamentada, todas as
questdes submetidas a apreciacdo judicial na medida necessaria para o deslinde da
controvérsia, notadamente quanto a legitimidade e a responsabilidade solidaria da ora
agravante, ainda que tenha decidido em sentido contrario a sua pretensao.

2. Tendo o Tribunal estadual concluido pela legitimidade da recorrente para
figurar no polo passivo da demanda e sua consequente responsabilidade civil solidaria,
ndo hé como acolher a pretensdo recursal sem proceder a reapreciagdo do conjunto
probatorio dos autos, nos termos da Sumula n. 7 do STJ.

3. A solucido adotada pelo acordao recorrido (no sentido de que a bandeira
do cartao de crédito faz parte da cadeia de fornecedores de servico de crédito e,
portanto, responde solidariamente na hipotese de vicio no servi¢o) estad em

consoniancia com a jurisprudéncia desta Corte Superior.
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3.1. Nos casos em que o recurso especial ndo ¢ admitido com fundamento no
enunciado n. 83 da Sumula do Superior Tribunal de Justica, a impugnagdo deve
indicar precedentes contemporaneos ou supervenientes aos mencionados na decisao
combatida, demonstrando-se que outro ¢ o entendimento jurisprudencial desta Corte.

4. Agravo interno improvido.

(AgInt no AREsp n. 1.566.560/RJ, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 17/2/2020, DJe de 19/2/2020.)

IT - Art. 14, § 3°, do Codigo de Defesa do Consumidor

A recorrente afirma inexisténcia de defeito na prestagdo do servico e culpa
exclusiva do consumidor ou fato de terceiro, porque o regulamento do titulo previa
participacdo apenas no més subsequente ao pagamento e, ainda, o nimero do
recorrido ndo teria sido efetivamente sorteado (fls. 366-370).

O acorddo concluiu que houve contemplagdo do nimero da sorte do autor
e que ndo ha prova da ciéncia inequivoca e prévia do consumidor sobre a regra de
participacdo somente no més subsequente ao pagamento, destacando a ambiguidade
da cldusula e a falta de clareza quanto a participagdo em caso de pagamento mensal,
conforme art. 46 do CDC, mantendo o pagamento da premiacao (fls. 321-323).

A revisdao do entendimento a que chegou o tribunal de origem implicaria,
necessariamente, revisitar o contexto fatico-probatorio dos autos, além das clausulas
do ajuste celebrado, razdo pela qual incidem os Obices das Sumulas 5 e 7/STJ. A

proposito:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. FALHA NO SERVICO BANCARIO. NAO
CONFIGURACAO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA. ROMPIMENTO DO
NEXO CAUSAL. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO.
INCIDENCIA DA SUMULA 7 DO STJ. AGRAVO CONHECIDO PARA NEGAR
PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL.

1. "Tratando-se de consumidor direto ou por equiparagdo, a responsabilidade da
institui¢do financeira por fraudes praticadas por terceiros, das quais resultam danos aos
consumidores, ¢ objetiva e somente pode ser afastada pelas excludentes previstas no
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CDC, como por exemplo, culpa exclusiva da vitima ou de terceiro" (
REsp 1.199.782/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO,
DJe de 12/09/2011).

2. Na espécie, o Tribunal de origem, a luz da prova dos autos, afastou a
responsabilidade da instituicdo financeira pela falha na prestacao do servigo, ante a
auséncia de nexo causal e configuracdo de culpa exclusiva da vitima.

3. Consoante a jurisprudéncia desta Corte Superior, a responsabilidade da
instituicao financeira deve ser afastada quando o evento danoso decorre de transagoes
que, embora contestadas, sdo realizadas com a apresentacao fisica do cartdo original e
mediante uso de senha pessoal do correntista.

4. Outrossim, modificar o entendimento a que chegou o Tribunal de origem
e concluir pela responsabilidade da instituicio financeira requer,
necessariamente, o reexame de fatos e provas, o que é vedado ao STJ, em recurso
especial, por esbarrar no ébice da Sumula 7/STJ.

5. Conheco do agravo para negar provimento ao recurso especial.

(REsp n. 2.239.084/SP, relator Ministro Raul Aratijo, Quarta Turma, julgado em
1/12/2025, DJEN de 9/12/2025.)

I1I - Arts. 884 e 944 do Cédigo Civil

A parte alega que ndo houve dano moral indenizdvel e, subsidiariamente,
requer redugdo do valor fixado por despropor¢do a extensao do dano. Afirma, ainda,
que a condenagdo acarretou enriquecimento sem causa do recorrido, porque ndo
havia direito ao prémio.

O acoérdao, contudo, reconheceu o dano moral pela negativa de pagamento
ap6s contemplacdo, superando mero aborrecimento, ¢ manteve o valor em RS
5.000,00 por atender aos principios da razoabilidade e proporcionalidade (fls. 323-
324).

A revisdo do entendimento, naturalmente, implicaria em incursdo no
acervo fatico-probatorio dos autos, providéncia vedada em sede de recurso especial,

ante o disposto na Sumula 7/STJ. A proposito:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. DECISAO DA PRESIDENCIA DO STI.
SUMULA N. 182 DO STJ. RECONSIDERACAO. VIOLACAO DE DISPOSITIVO
CONSTITUCIONAL. NAO  CONHECIMENTO. AUSENCIA DE
DEMONSTRACAO DE OFENSA AOS DISPOSITIVOS LEGAIS INVOCADOS.
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SUMULA N. 284 DO STF. CERCEAMENTO DE DEFESA. PERSUASAO
RACIONAL. DANO MORAL. EXISTENCIA. REEXAME DO CONJUNTO
FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS. SUMULA N. 7/STJ. AGRAVO
INTERNO PROVIDO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. Nao cabe ao Superior Tribunal de Justica manifestar-se acerca de suposta
violacdo de dispositivos constitucionais, sob pena de usurpagdo da competéncia do
Supremo Tribunal Federal.

2. A deficiéncia na fundamenta¢do, de modo a impedir a compreensdo da
suposta ofensa ao dispositivo legal invocado, obsta o conhecimento do recurso
especial (Sumula n. 284/STF).

3. O recurso especial ndo comporta exame de questdes que impliquem
revolvimento do contexto fatico-probatorio dos autos (Sumula n. 7 do STJ).

3.1. O CPC/2015, em seus artigos 370 e 371, manteve o principio da persuasdo
racional, reafirmando que compete ao magistrado dirigir a instrugdo probatoéria.
Assim, cabe ao juiz (sempre em decisdo fundamentada): (i) determinar, at¢ mesmo de
oficio, a produgdo das provas que entender necessarias ao julgamento de mérito, (ii)
rejeitar as diligéncias inuteis ou protelatorias, e (iii) apreciar a prova, indicando os
motivos de seu convencimento.

3.2. A analise das razdes da agravante, a respeito de a parte ter ou nao ter se
desincumbido de seu Onus probatdério e de ser erronea a distribuigdo de tal onus,
demandaria o revolvimento do conjunto fatico-probatorio, o que ¢ vedado em sede de
recurso especial.

3.3. O Tribunal de origem, mediante a analise da prova dos autos, afirmou
que nio houve abalo animico, a agravante efetivamente utilizou o servico, niao
houve inscricio do nome da parte em cadastros de inadimplentes e a agravada
nio praticou nenhum ato desabonador contra a autora, concluindo que '"nao se
verifica lesdo ao direito da personalidade e sim mero dissabor, o qual nio se
revela nesse contexto passivel de indenizaciao". Alterar tal conclusio ¢ inviavel
em recurso especial.

4. Agravo interno a que se dd provimento para reconsiderar a decisdo da
Presidéncia desta Corte e negar provimento ao agravo nos proprios autos.<br>

(AgInt no AREsp n. 1.803.906/SC, relator Ministro Antonio Carlos Ferreira,
Quarta Turma, julgado em 17/5/2021, DJe de 20/5/2021.)

Ademais, ¢ entendimento pacifico no ambito desta Corte Superior o de que
a revisdo do quantum de compensacao por danos morais s6 € viavel em recurso

especial quando o valor fixado for exorbitante ou infimo, fora dos parametros de
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razoabilidade e proporcionalidade, ndo sendo o caso dos autos, em que fora fixado o
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para dano de baixa intensidade e de pequena

extensdo (negativa de pagamento apOs contemplacao). A proposito:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE
DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. OBRIGACAO DE FAZER. PLANO
DE SAUDE . MEDICAMENTO PARA TRATAMENTO DE CANCER.
COBERTURA OBRIGATORIA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. VALOR
DENTRO DOS PARAMETROS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE . REEXAME. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ 1
. O entendimento jurisprudencial desta Corte firmou orientagdo no sentido de que o
descumprimento contratual, por si sd, ndo configura dano extrapatrimonial passivel de
ser indenizado, exceto quando, do exame do caso concreto, ficar configurada situagao
excepcional que tenha violado direito personalissimo da parte.2. A revisdo da
compensagao por danos morais so ¢ viavel em recurso especial quando o valor fixado
for exorbitante ou infimo, fora dos pardmetros de razoabilidade e proporcionalidade.
Salvo essas hipotese, incide a Sumula n . 7/STJ.Agravo interno improvido

(STJ - Aglnt nos EDcl no REsp: 1974849 SP 2021/0365978-7, Relator.:
Ministro HUMBERTO MARTINS, Data de Julgamento: 16/09/2024, T3 -
TERCEIRA TURMA, Data de Publicagao: DJe 18/09/2024)

IV - Conclusao
Ante o exposto, nao conhec¢o do recurso especial.

Nos termos do § 11 do art. 85 do CPC, majoro, em 3% sobre o valor ja
arbitrado nas instancias de origem, os honorarios advocaticios em desfavor da parte
ora recorrente, observados, se aplicaveis, os limites percentuais previstos no § 2° do
referido artigo e ressalvada eventual concessao de gratuidade de justica.

E 0 voto.
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Sessao Virtual de 03/03/2026 a 09/03/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

RECORRENTE : BANCO CSF S/A

ADVOGADO : CARLOS AUGUSTO TORTORO JUNIOR - SP247319

RECORRIDO : SEBASTIAO RAMOS DA SILVA

ADVOGADOS : JULIO CESAR NOGUEIRA REIS - GO019166
|IZADORA LOPES NOGUEIRA REIS - MT021035

INTERES. . ICATU CAPITALIZACAO S/A

ADVOGADOS : RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - MT008184A
DANIELA CRISTINA VAZ PATINI - MT0116600

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - OBRIGACOES - ESPECIES DE CONTRATOS -
CONTRATOS BANCARIOS

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
03/03/2026 a 09/03/2026, por unanimidade, decidiu nao conhecer do recurso, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Luis
Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG) votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 09 de marco de 2026
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