SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no RECURSO ESPECIAL N° 2023171 - SP (2022/0267330-2)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
AGRAVANTE : BRADESCO SAUDE S/A.

ADVOGADO : ALESSANDRA MARQUES MARTINI - SP270825
AGRAVADO : GISELE SEGALA

ADVOGADOS : FERNANDO CAGNONI ABRAHAO DUTRA - SP235542

KARINA FREIRE MACHI - SP344267
OTAVIO FERRARI CACHOLA - SP441300
MARIO SERGIO SOUZA SEABRA DA ROCHA - SP455307

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. RESCISAO UNILATERAL. SEGURADO EM TRATAMENTO.
MIGRACAO. PLANO INDIVIDUAL. MODALIDADE. COMERCIALIZACAO.
REEXAME. SUMULA N° 7/STJ.

1. A operadora nao pode ser obrigada a oferecer plano individual a usuario
de plano coletivo extinto se ela nao disponibiliza no mercado tal modalidade
contratual (arts. 1° e 3° da Resolucao-CONSU n° 19/1999).
Inaplicabilidade, por analogia, da regra do art. 30 da Lei n® 9.656/1998.

2. Na hipotese, rever a conclusao do julgado, no sentido de que a alegacao
da recorrente de que nao comercializa plano individual nao corresponde a
verdade dos fatos, demandaria o reexame de material fatico-probatorio,
providéncia inviavel no recurso especial (Saimula n° 7/STJ).

3. E firme a orientacdo do Superior Tribunal de Justica no sentido de que a
resilicdo unilateral do acordo, em se tratando de contrato coletivo de plano
de saude, ndo € manto protetor as praticas abusivas e ilegais como o
cancelamento pleiteado no momento em que o segurado esta em pleno
tratamento. Precedentes.

4. Agravo interno nao provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
sessao virtual de 23/05/2023 a 29/05/2023, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Marco Aurélio Bellizze e Moura Ribeiro
votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Boas Cueva.

Brasilia, 29 de maio de 2023.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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contratual (arts. 1° e 3° da Resolucao-CONSU n° 19/1999).
Inaplicabilidade, por analogia, da regra do art. 30 da Lei n® 9.656/1998.

2. Na hipotese, rever a conclusao do julgado, no sentido de que a alegacao
da recorrente de que nao comercializa plano individual nao corresponde a
verdade dos fatos, demandaria o reexame de material fatico-probatorio,
providéncia inviavel no recurso especial (Saimula n° 7/STJ).

3. E firme a orientacdo do Superior Tribunal de Justica no sentido de que a
resilicdo unilateral do acordo, em se tratando de contrato coletivo de plano
de saude, ndo € manto protetor as praticas abusivas e ilegais como o
cancelamento pleiteado no momento em que o segurado esta em pleno
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4. Agravo interno nao provido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por BRADESCO SAUDE S.A. contra a
decisao (fls. 394/397 e-STJ) que negou provimento ao recurso especial em virtude da
incidéncia da Sumula n° 7/STJ e por ser abusiva a rescisdo do contrato no momento
em que o segurado esta em pleno tratamento.

Em suas razoes (fls. 401/424 e-STJ), a ora agravante requer o afastamento

do obice da Stimula n°® 7/STJ ao argumento de que

"(...) ndo pretende a agravante a reandlise do conjunto fdtico-
probatério dos autos, mas apenas que se analise questdo eminentemente
Jjuridica: o v. acérddo recorrido simplesmente deixou de analisar argumentos
relevantissimos da agravante, o de que a seguradora ndo poderia ser
condenada a disponibilizar plano de satide na modalidade individual para a
autora, ora agravada, uma vez que, desde 2007, e com o aval da ANS, ndo
mais comercializa apdlices individuais".
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Aduz, ainda, que

"(...) ndo ha como se concordar com o entendimento proferido pela
r. decisdo agravada, uma vez que, como sabencga, com o término do prazo
mdximo de 24 (vinte e quatro) meses previsto no art. 30 da Lei 9.656/ 98, se
finda toda e qualquer obrigacdo da seguradora’.

E o relatorio.
VOTO

A irresignacao nao merece prosperar.

No tocante a obrigatoriedade de migracao para um plano individual, na
hipétese de cancelamento do plano privado coletivo de assisténcia a saude, deve ser
permitido que os empregados ou ex-empregados migrem para planos individuais ou
familiares, sem o cumprimento de caréncia, desde que a operadora comercialize esses

planos.

Confiram-se os arts. 1° e 3° da Resolucao-CONSU n° 19/1999, que
disciplinaram a absorcdo do universo de consumidores pelas operadoras de planos ou
seguros de assisténcia a saude que operam ou administram planos coletivos que

vierem a ser liquidados ou encerrados:

"Art. 1° As operadoras de planos ou seguros de assisténcia a
satude, que administram ou operam planos coletivos empresariais ou por
adesdo para empresas que concedem esse beneficio a seus empregados, ou
ex-empregados, deverdo disponibilizar plano ou seguro de assisténcia a
satde na modalidade individual ou familiar ao universo de beneficidrios, no
caso de cancelamento desse beneficio, sem necessidade de cumprimento de
novos prazos de caréncia.

(..)

Art. 3° Aplicam-se as disposi¢coes desta Resolugcdo somente as
operadoras que mantenham também plano ou seguro de assisténcia a satide
na modalidade individual ou familiar".

Logo, a operadora de plano de satide nao pode ser obrigada a oferecer plano
individual a usuario de plano coletivo extinto se ela nao disponibiliza no mercado tal

tipo de plano.

Todavia, no caso concreto, conforme decidido pelo Corte de origem,

"(...) nem se diga, de outra parte, que ndo comercializa ou esta
impedida de comercializar planos individuais, até mesmo porque, apos a
prolacdo da r. sentenca, trouxe a apelada cépia da carteira expedida em seu
nome, fazendo justamente constar a nova categoria (INDIVIDUAL)" (fl. 318 e-
STJ).

Assim, a reforma do julgado, quanto ao ponto, encontra 6bice na Simula n°
7/STJ.

Registra-se, por oportuno, que nao € ilegal a recusa de operadoras de
planos de saude de comercializarem planos individuais por atuarem apenas no

segmento de planos coletivos. Com efeito, ndo ha norma alguma que as obrigue a
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atuar em determinado ramo de plano de saude. O que é vedado, na verdade, é a
discriminacao de consumidores a produtos e servicos que ja sao oferecidos no
mercado de consumo por determinado fornecedor, como costuma ocorrer em recusas
arbitrarias na contratacao de planos individuais quando tal tipo estiver previsto na
carteira da empresa (REsp n° 1.592.278/DF, Rel. Ministro Ricardo Villas Bbéas Cueva,
Terceira Turma, DJe 20/6/2016).

Ademais, a jurisprudéncia também reconhece que a possibilidade de
resilicdo unilateral do acordo, em se tratando de contrato coletivo de plano de saude,
nao é manto protetor as praticas abusivas e ilegais, como o cancelamento pleiteado no
momento em que o segurado esta em pleno tratamento.

Nesse sentido:

"AGRAVO INTERNO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO COLETIVO DE PLANO DE SAUDE.
POSSIBILIDADE. PRECEDENTES. MANUTENCAO, POREM, DO PLANO DE
SAUDE PARA OS BENEFICIARIOS QUE ESTIVEREM INTERNADOS OU EM
TRATAMENTO MEDICO. AGRAVO INTERNO PARCIALMENTE PROVIDO.
1. Esta Corte possui a compreensdo de que é possivel a resilicao unilateral
do contrato coletivo de plano de saude, imotivadamente apés a vigéncia do
periodo de 12 meses e mediante prévia notificacdo da outra parte, uma vez
que a norma inserta no art. 13, II, b, pardgrafo tnico, da Lei 9.656/98
aplica-se exclusivamente a contratos individuais ou familiares. Precedentes.
2. Contudo, a jurisprudéncia também reconhece que, em se tratando de
contrato coletivo de plano de satide, mesmo ndo sendo aplicavel o art. 13 da
Lei 9.656/ 98, as clausulas previamente estabelecidas ndo podem proteger
praticas abusivas e ilegais, com o cancelamento promovido no momento em
que o segurado necessita da cobertura. Incidéncia da Sumula 83/ STJ.
3. Na espécie, conforme se verifica dos autos, ha ao menos dois beneficidrios
do referido plano de satde em pleno tratamento médico.
4. Agravo interno parcialmente provido” (Agint no REsp 1.917.843/DF, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
21/6/2021, DJe 29/6/2021).

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. CONTRATO COLETIVO. RESILICAO UNILATERAL. SEGURADO EM
TRATAMENTO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 568 DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA.

1. Recurso especial interposto contra acdrddo publicado na vigéncia do
Cédigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n’°s 2 e
3/ STJ).

2. E firme a orientacdo do Superior Tribunal de Justica no sentido de que a
resilicdo unilateral do acordo, em se tratando de contrato coletivo de plano de
saude, ndo é manto protetor as prdaticas abusivas e ilegais como o
cancelamento pleiteado no momento em que o segurado estd em pleno
tratamento. Precedentes.

3. Na hipdtese, os magistrados da instancia ordindria decidiram em perfeita
consondncia com a jurisprudéncia desta Corte, circunstdncia que atrai a
incidéncia da Sumula n° 568/ STJ.

4. Agravo interno ndo provido" (Agint no AREsp 1.406.027/SP, Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
24/6/2019, DJe 1°/7/2019).

Inafastavel, portanto, a incidéncia da Stimula n°® 568/STJ.

Desse modo, as razoes do presente agravo sao insuficientes para infirmar os
fundamentos da decisdo atacada.
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Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E o voto.
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A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessao virtual de 23/05/2023 a 29
/05/2023, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Marco Aurélio Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr.
Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Brasilia, 30 de maio de 2023
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