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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

Agint no RECURSO ESPECIAL N° 2021757 - RJ (2022/0263707-6)

RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
AGRAVANTE : BRADESCO SAUDE S/A
ADVOGADOS : JAIME HENRIQUE PORCHAT SECCO - RJ129059
GRISSIA RIBEIRO VENANCIO - RJ129287
AGRAVADO : GABRIEL DA SILVA COUTO
ADVOGADO : DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. CLAUSULA QUE PREVE
A COPARTICIPACAO DO SEGURADO NO CUSTEIO DE TRATAMENTO PSIQUIATRICO A
PARTIR DE 30 (TRINTA) DIAS. POSSIBILIDADE. AUSENCIA DE COMPROVACAO DA
CIENCIA DO CONSUMIDOR ACERCA DA ALUDIDA CLAUSULA. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULAS 5 E 7/STJ. DANOS MORAIS. CABIMENTO. VALOR
RAZOAVEL. SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Com efeito, a jurisprudéncia vigente no Superior Tribunal de Justica considera plenamente
possivel a existéncia de clausula contratual que estabelega coparticipagdo entre o beneficiario
€ a seguradora do plano de saude para custeio de internacao psiquiatrica quando superior a 30
(trinta) dias, sem que tal fato configure limitagao do servigo de cobertura contratado.

1.1. Contudo, na hipétese dos autos, modificar o entendimento do Tribunal local, acerca da
violagao aos principios da informacéao e da transparéncia estabelecidos pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor, bem como o caso em estudo ser distinto daquele previsto no Tema 1.032/STJ,
nao prescindiria do reexame de matéria fatico-probatéria, o que é inviavel devido aos &bices
das Sumulas 5 e 7/STJ, ndo sendo o caso de revaloracéo da prova.

2. O montante indenizatério fixado em R$ 10.000,00 (dez mil reais), a titulo de danos morais,
atende aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade e sua alteracdo também
esbarraria no 6bice da Sumula n. 7/STJ.

3. Agravo interno improvido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
sessdo virtual de 07/02/2023 a 13/02/2023, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo
Villas Béas Cueva e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Brasilia, 13 de fevereiro de 2023.
MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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1. Com efeito, a jurisprudéncia vigente no Superior Tribunal de Justica considera plenamente
possivel a existéncia de clausula contratual que estabelega coparticipagdo entre o beneficiario
€ a seguradora do plano de saude para custeio de internacao psiquiatrica quando superior a 30
(trinta) dias, sem que tal fato configure limitagao do servigo de cobertura contratado.

1.1. Contudo, na hipétese dos autos, modificar o entendimento do Tribunal local, acerca da
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das Sumulas 5 e 7/STJ, ndo sendo o caso de revaloracéo da prova.

2. O montante indenizatério fixado em R$ 10.000,00 (dez mil reais), a titulo de danos morais,
atende aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade e sua alteracdo também
esbarraria no 6bice da Sumula n. 7/STJ.

3. Agravo interno improvido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por BRADESCO SAUDE S.A. contra

decisdo monocratica desta relatoria assim ementada (e-STJ, fl. 581):

RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. CLAUSULA QUE PREVE A
COPARTICIPACAO DO SEGURADO NO CUSTEIO DE TRATAMENTO
PSIQUIATRICO A PARTIR DE 30 (TRINTA) DIAS. POSSIBILIDADE.
AUSENCIA DE COMPROVAGAO DA CIENCIA DO CONSUMIDOR
ACERCA DA ALUDIDA CLAUSULA. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULAS 5 E 7/STJ. DANOS MORAIS. CABIMENTO. VALOR RAZOAVEL.
SUMULA 7/STJ. RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO.
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Em suas razdes (e-STJ, fls. 588-607), a agravante pretende a reforma da
decisdo agravada, reiterando avalidade da clausula contratual que estipula a

coparticipacéo apdés 30 (trinta) dias de internagao para tratamentos psiquiatricos.

Defende a inaplicabilidade das Sumulas 5 e 7/STJ, tendo em vista que n&o
pretende adentrar na matéria concernente a provas e fatos ou de clausulas contratuais,
mas sim a correta aplicagao do art. 16, VIII, da Lei n. 9.656/1998.

Argumenta que a tese fixada no Tema 1.032/STJ estabeleceu n&o ser
abusiva a clausula de coparticipagao "de plano de saude que estabelece o pagamento
parcial pelo contratante, a titulo de coparticipacao, na hipétese de internacao hospitalar

superior a 30 dias decorrente de transtornos psiquiatricos" (e-STJ, fl. 593).

Pleiteia pelo afastamento da condenagédo ao pagamento de indenizagao por
danos morais ou, ao menos, a reducdo do quantum fixado em atencéo aos principios
da proporcionalidade, razoabilidade e vedagao ao enriquecimento sem causa.

Impugnacgéo as fls. 612-623 (e-STJ).

E o relatorio.

VOTO

O recurso nao comporta provimento.

Conforme anotado na decisdo agravada, no que se refere a coparticipagao
da parte autora no custeio dos procedimentos indicados, a Segunda Sec¢éao do Superior
Tribunal de Justi¢ca, no julgamento do REsp 1.755.866/SP, sob o regime de recurso
repetitivo, firmou a orientagado de que, “nos contratos de plano de saude nao € abusiva
a clausula de coparticipagcao expressamente ajustada e informada ao consumidor, a
razdo maxima de 50% (cinquenta por cento) do valor das despesas, nos casos de
internagcéo superior a 30 (trinta) dias por ano, decorrente de transtornos psiquiatricos,
preservada a manutencao do equilibrio financeiro” (REsp n. 1.755.866/SP, relator
Ministro Marco Buzzi, Segunda Secéo, julgado em 9/12/2020, DJe de 16/12/2020).

Entretanto, na hipotese em analise, o Tribunal de Justiga do Estado do Rio
de Janeiro consignou que a clausula de coparticipagdo nédo foi expressamente
informada ao consumidor, como se extrai do trecho abaixo reproduzido (e-STJ, fl. 543,
sem grifo no original):

Trata a hipétese de acéo de obrigagao de fazer cumulada com indenizagao
por danos morais e materiais, ante a recusa da Ré/Embargante em autorizar

a permanéncia do Autor/Embargado em unidade psiquiatrica, apés 30 dias,
sob o argumento de que o contrato firmado entre as partes é de
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coparticipacéo (50% de cobertura hospitalar psiquiatrica apés o prazo de 30
dias).

O julgado recorrido ndo merece reconsideragao, pois apesar da tese fixada
pelo Superior Tribunal de Justica, através do tema n.° 1.032, a hipétese dos
autos difere daquela sedimentada, uma vez que, in casu, nado restou
comprovado que o consumidor tenha sido informado acerca da
existéncia da clausula de coparticipagdo, configurando-se, portanto, a
violagao ao direito de informagéo do consumidor (art. 6°, lll, do CDC).

Nesse contexto, € inafastavel o o6bice das Sumulas 5 e 7/STJ. Isso
porque verifica-se que rever o entendimento do acérdao recorrido, acerca da violagao
aos principios da informagéo e da transparéncia estabelecidos pelo Codigo de Defesa
do Consumidor, bem como o caso dos autos ser distinto daquele previsto no Tema
1.032/STJ, ensejaria o reexame do conjunto fatico-probatério da demanda e de termos
contratuais, providéncia vedada no ambito do recurso especial.

Na mesma linha de cognigao:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO COMINATORIA.
ABSTENCAO DE COBRANCA DE COPARTICIPACAO EM INTERNACAO
PSIQUIATRICA.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, "ndo é abusiva a clausula de
coparticipagao, expressamente contratada e informada ao consumidor, para
a hipotese de internacao superior a 30 (trinta) dias decorrente de transtornos
psiquiatricos, pois destinada a manutencéo do equilibrio entre as prestagdes
e contraprestacdes que envolvem a verdadeira gestado de custos do contrato
de plano de saude" (Agint no AREsp 774.936/DF, Rel. Ministro Ricardo Villas
Bbas Cueva, Terceira Turma, julgado em 13.09.2016, DJe 21.09.2016).
Caso lider: REsp 1.511.640/DF, Rel. Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 02.06.2015, DJe 18.06.2015).

2. Na hipétese, o Tribunal de origem considerou que a clausula que estipulou
o dever de coparticipacado do usuario do plano de saude néo foi redigida com
destaque, o que dificultou sua imediata e facil compreensao, nao tendo,
assim, a operadora se desincumbido de seu dever de informagao. Incidéncia
das Sumulas 5 e 7 do STJ.

3. Agravo interno nao provido. (Agint no REsp n. 1.741.748/DF, relator
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Quarta Turma, julgado em 20/9/2018, DJe
de 25/9/2018)

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. PLANO
DE SAUDE COLETIVO. COBRANCA DE COPARTICIPACAO. FATOR
MODERADOR. ORTESES, PROTESES E MATERIAIS CIRURGICOS.
POSSIBILIDADE. CRITERIOS. OBSERVANCIA NECESSARIA.

[...]

3. A Lei 9.656/98 estabeleceu exigéncias para a celebragido de contratos de
plano de saude, determinando que em suas clausulas sejam indicados, com
clareza, a franquia, os limites financeiros ou o percentual de coparticipacao
do beneficiario, contratualmente previstos nas despesas com assisténcia
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médica, hospitalar e odontolégica (art. 16, VIII).

4. Por meio da Resolugcdo CONSU 8/98, foi estabelecido que as operadoras
de planos privados somente poderdo utilizar mecanismos de regulacéo
financeira (franquia e coparticipagdo) que ndo impliguem o desvirtuamento
da livre escolha do segurado.

5. A declaragcdo de abusividade/validade da clausula contratual de
coparticipagdo dependera da analise das circunstancias concretas da
avenca, a depender da expressa e clara previsdo no contrato, se o
financiamento do procedimento por parte do usuario & parcial ou integral, se
seu pagamento implica severa restricdo ao acesso aos servigos.

[...]

9. Recurso especial da operadora de plano de saude conhecido e provido.
Recurso especial da usuaria prejudicado. (REsp 1.671.827/RS, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, Terceira Turma, DJe 20/3/2018)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO COMINATORIA.
ABSTENCAO DE COBRANCA DE COPARTICIPACAO EM INTERNACAO
PSIQUIATRICA.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, "ndo € abusiva a clausula de
coparticipagao, expressamente contratada e informada ao consumidor, para
a hipotese de internacao superior a 30 (trinta) dias decorrente de transtornos
psiquiatricos, pois destinada a manutencéo do equilibrio entre as prestacdes
e contraprestagdes que envolvem a verdadeira gestdo de custos do contrato
de plano de saude" (Agint no AREsp 774.936/DF, Rel. Ministro Ricardo Villas
Bbas Cueva, Terceira Turma, julgado em 13.09.2016, DJe 21.09.2016).
Caso lider: REsp 1.511.640/DF, Rel. Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 02.06.2015, DJe 18.06.2015).

2. Na hipétese, o Tribunal de origem considerou que a clausula que estipulou
o dever de coparticipacdo do usuario do plano de saude néo foi redigida com
destaque, o que dificultou sua imediata e facil compreensédo, nao tendo,
assim, a operadora se desincumbido de seu dever de informagao. Incidéncia
das Sumulas 5 e 7 do STJ.

3. Agravo interno ndo provido. (Agint no REsp 1.741.748/DF, Rel. Ministro
LUIS FELIPE SALOMAO, Quarta Turma, DJe 25/9/2018)

Por fim, no tocante ao montante indenizatério fixado em R$ 10.000,00 (dez
mil reais), a titulo de danos morais, ratifica-se que o referido valor foi arbitrado em

atengdo aos julgados similares desta Corte Superior e em observancia aos principios

da proporcionalidade e da razoabilidade.

Dessa forma, levando-se em conta a injusta recusa ao tratamento vindicado,
e considerando as circunstancias objetivas e subjetivas que envolvem a controvérsia,
nao se afigura exorbitante o quantum indenizatério fixado pelo Tribunal estadual em R$
10.000,00 (dez mil reais), e sua alteragao também esbarraria no ébice da Sumula n. 7
do Superior Tribunal de Justica.

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.
Fiquem as partes cientificadas de que a insisténcia injustificada no
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prosseguimento do feito, caracterizada pela oposicdo de embargos manifestamente
inadmissiveis ou protelatorios a este acordao, ensejara a imposi¢ao da multa prevista
no art. 1.026, § 2°, do CPC/2015.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
Agint no REsp 2.021.757 / RJ

Numero Registro: 2022/0263707-6 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
00031465620198190203 202125118571 31465620198190203

Sesséo Virtual de 07/02/2023 a 13/02/2023

Relator do Agint
Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Secretario
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUAGAO

RECORRENTE : BRADESCO SAUDE S/A

ADVOGADOS : JAIME HENRIQUE PORCHAT SECCO - RJ129059
GRISSIA RIBEIRO VENANCIO - RJ129287

RECORRIDO : GABRIEL DA SILVA COUTO

ADVOGADO : DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : BRADESCO SAUDE S/A

ADVOGADOS : JAIME HENRIQUE PORCHAT SECCO - RJ129059
GRISSIA RIBEIRO VENANCIO - RJ129287

AGRAVADO : GABRIEL DA SILVA COUTO

ADVOGADO : DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em sessao virtual de 07/02/2023 a 13
/02/2023, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Béas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.
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Brasilia, 14 de fevereiro de 2023
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