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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

Agint no RECURSO ESPECIAL N° 2017833 - CE (2022/0242072-6)

RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
AGRAVANTE : HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.
ADVOGADOS : IGOR MACEDO FACO - CE016470

ALINE CARVALHO BORJA - CE018267

ISAAC COSTA LAZARO FILHO - CE018663
PATRICIA TAVARES DE VASCONCELOS - CE025615
LIVIA NARRIMAN ROCHA TAVARES - CE038510

AGRAVADO : BRUNO MARQUES DE AZEVEDO

AGRAVADO : JENNYFHER KELLY RIBEIRO LOBO DE AZEVEDO

ADVOGADO : LUCILA VOLNYA BARBOSA DE ASSIS - CE009189
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. 1. ABUSIVIDADE
CONFIGURADA. ALTERACAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULAS N. 5 E 7/STJ. 2.
CONDENACAO AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
SUMULAS 7 e 83/STJ. 3. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

1. O Tribunal estadual, ao dirimir a controvérsia, concluiu pela existéncia de abusividade do
plano de saude ao recusar injustificadamente a realizagdo dos procedimentos solicitados em
razao do nao cumprimento da caréncia, determinando o pagamento de indenizagédo por danos
morais e materiais. Reverter a conclusdo do Tribunal local para acolher a pretensao recursal
demandaria o revolvimento do acervo fatico-probatério dos autos e analise e interpretagao de
clausulas contratuais, 0 que é vedado ante a natureza excepcional da via eleita, consoante
enunciado das Sumulas n. 5 e 7 do Superior Tribunal de Justica.

2. E pacifica a jurisprudéncia da Segunda Segdo no sentido de reconhecer a existéncia do
dano moral nas hipéteses de recusa injustificada pela operadora de plano de saude, em
autorizar tratamento a que estivesse legal ou contratualmente obrigada, por configurar
comportamento abusivo.

3. Agravo interno improvido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
sessdo virtual de 07/02/2023 a 13/02/2023, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo
Villas Béas Cueva e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.
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Brasilia, 13 de fevereiro de 2023.

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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RELATORIO

Cuida-se de agravo interno interposto por Hapvida Assisténcia Médica S.A.

contra decisdo desta relatoria assim ementada (e-STJ, fl. 432):

RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ACAO DE OBRIGAGCAO DE
FAZER C/C INDENIZACGAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. 1.
ABUSIVIDADE CONFIGURADA. ALTERAGAO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULAS N. 5 E 7 DO STJ. 2. CONDENAGAO AO PAGAMENTO DE
INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. SUM. 7 e 83 DO STJ.
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3. RECURSO ESPECIAL DE HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA.
PARCIALMENTE CONHECIDO PARA, NESSA EXTENSAO, NEGAR-LHE
PROVIMENTO.

Nas razdes recursais, a agravante alega que "o acordao combatido viola
frontalmente dispositivos da Lei Federal indicada lhe negando eficacia, e para concluir
nesse sentido, ndo é necessario reexame de provas, nem reexame do pacto
entabulado entre as partes, a violagado aos dispositivos legais € cristalina, e independe

de reexame da interpretacédo que foi dada pelo Tribunal" (e-STJ, fl. 447).

Pleiteia a reconsideracdo da decisao agravada ou sua reforma pela Turma

julgadora.
Sem impugnacao (e-STJ, fls. 484-485).
E o relatério.

VOTO

Os argumentos trazidos pela parte insurgente ndo sdo capazes de modificar

as conclusdes da decisao agravada.

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara, ao dirimir a controvérsia, concluiu
pela existéncia de abusividade do plano de saude ao recusar injustificadamente a
realizacao dos procedimentos solicitados em razdo do ndo cumprimento da caréncia,
determinando o pagamento de indenizagao por danos morais e materiais.

A deciséo foi assim fundamentada (e-STJ, fls. 329-334):

Realmente, ndo se pode olvidar que, durante todas as tratativas pré-
contratuais, firmadas por meio de aplicativo de mensagens, a consumidora
teve a garantia de que estaria dispensada do cumprimento do periodo de
caréncia, conforme se observa as pags. 24 e 38.

Assim, ndo se mostra razoavel, por ofensa i boa-fé e ao direito de
informacado do consumidor, inserir, no momento da contratacao, clausulas
prevendo o cumprimento da caréncia integral, enquanto durante todas as
tratativas a consumidora teve a garantia de sua dispensa.

()

O Pedido de Indenizacédo por Danos Materiais deve ser analisado pela o6tica
prépria desse pleito, desvinculada, portanto, da alegacdo de sofrimentos e
frustracdes, decerto experimentados pelo Autor da agao.

(...)

Na hipétese dos autos, foram detectados os Danos Emergentes a medida
que os prejuizos causados pela Parte Requerida se encontram divisados
através da prova do custeio do parto junto a rede particular, conforme recibo
de pagamento a pag. 103 dos autos, devendo tal valor ser restituido de
forma simples, tendo em vista a auséncia de prova de ma-fé da promovida.
(...)

Destarte, o caso, em voga, de fato, apresenta particularidades proprias e
variaveis, todas importantes, tais quais, a Repercussao Local, a Dificuldade
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da Producido de Provas, a Culpabilidade do Autor Mediato e Imediato do
Dano, a Intensidade do Sofrimento da Vitima, a Situacdo Sécio-Econémica
do Responsavel, dentre outros aspectos, como o Carater Pedagdgico aliado
a nota de Prevencao de acontecimentos similares e demais pormenores de
concrecdo que devem ser sopesados no momento do Arbitramento
Equitativo da Indenizacdo, de modo a atender ao Principio da Reparagao
Integral.

Por fim, quanto a suposta exorbitancia dos danos morais, vé -se, pois, que
sobreveio condenagdo ao pagamento da quantia de R$ 10.000,00 {dez mil
reais), montante que, data maxima vénia, ndo se revela excessivo, mas
compativel com o dano suportado.

Nao ha justificativa, portanto, a intervengcdo excepcional desta Corte, na
modificagdo do quantum fixado pelo Juizo Singular, julgado do STJ, REsp
932.334/RS, 3a Turma, DJe de 04/08/2009.

Em face disso, reverter a conclusdao do Tribunal local, para acolher a
pretensao recursal quanto a existéncia de abusividade, demandaria o revolvimento do
acervo fatico-probatorio dos autos e analise e interpretacdo de clausulas contratuais, o
que € vedado ante a natureza excepcional da via eleita, consoante enunciado das
Sumulas n. 5 e 7 do Superior Tribunal de Justica.

Nesse sentido (guardadas as peculiaridades de cada caso):

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE
SAUDE. ATENDIMENTO DE URGENCIA. PERIODO DE
CARENCIA. LIMITACAO. ABUSIVIDADE. RECUSA INDEVIDA. DANOS
MORAIS. INDENIZACAO. CABIMENTO. REEXAME FATICO-
PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7/STJ.

1. Recurso especial interposto contra acérddo publicado na vigéncia do
Cédigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e
3/STJ).

2. O Superior Tribunal de Justica consolidou jurisprudéncia no sentido de
que é abusiva a negativa pelo plano de saude de fornecimento dos servigos
de assisténcia médica nas situagdes de urgéncia ou emergéncia com base
na clausula de caréncia, caracterizando injusta recusa de cobertura que
enseja indenizagao por danos morais.

3. Na hipétese, rever a conclusdo do aresto impugnado acerca da urgéncia
do procedimento pleiteado demandaria o reexame fatico-probatério dos
autos, procedimento que encontra o dbice da Sumula n° 7/STJ.

4. Agravo interno nao provido.

(Agint no AREsp n. 1.942.424/PE. Relator Ministro Ricardo Villas Bodas
Cueva, Terceira Turma, DJe 10/6/2022).

No mais, conforme €& possivel verificar, a Corte a quo firmou seu
posicionamento em harmonia com a orientacdo do Superior Tribunal de Justica, no
sentido de que "é pacifica a jurisprudéncia da Segunda Secdo no sentido de
reconhecer a existéncia do dano moral nas hipdteses de recusa injustificada pela
operadora de plano de saude, em autorizar tratamento a que estivesse legal ou
contratualmente obrigada, por configurar comportamento abusivo" (Agint no REsp n.
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1.841.742/SP, Relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em
1°/6/2020, DJe 4/6/2020). Aplicagdo da Sumula n. 83/STJ.

llustrativamente:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. DECISAO DA PRESIDENCIA DO STJ.
SUMULA N. 182 DO STJ. RECONSIDERACAO. TESE DO ESPECIAL.
DISPOSITIVO DE LEI FEDERAL VIOLADO. ESPECIFICACAO. AUSENCIA.
SUMULA N. 284 DO STF. COBERTURA SECURITARIA. RECUSA
INDEVIDA. DANOS MORAIS. OCORRENCIA. SUMULA N. 83 DO STJ.
VALOR DOS DANOS EXTRAPATRIMONIAIS. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. OBSERVANCIA. REDUCAO DA INDENIZACAO.
SUMULA N. 7/STJ. AGRAVO INTERNO PROVIDO. AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. Considera-se deficiente, a teor da Sumula n. 284 do STF, a
fundamentagao recursal que deixa de especificar o dispositivo de lei federal
tido por violado.

2. "E pacifica a jurisprudéncia da Segunda Secgao no sentido de reconhecer a
existéncia do dano moral nas hipdteses de recusa injustificada pela
operadora de plano de saude, em autorizar tratamento a que estivesse legal
ou contratualmente obrigada, por configurar comportamento abusivo" (Agint
no REsp n. 1.841.742/SP, Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 1°/6/2020, DJe 4/6/2020). Aplicagdo da
Sumula n. 83 do STJ.

3. O recurso especial ndo comporta o exame de questbes que impliquem
revolvimento do contexto fatico-probatdério dos autos, a teor do que dispde a
Sumula n. 7/STJ.

3.1. Somente em hipdteses excepcionais, quando irrisério ou exorbitante o
valor da indenizagao por danos morais arbitrado na origem, a jurisprudéncia
desta Corte permite o afastamento do 6bice da Sumula n. 7/STJ, para
possibilitar a revisdo. O montante estabelecido pelo Tribunal a quo nao se
mostra excessivo, a justificar sua reavaliacdo em recurso especial.

4. Agravo interno a que se da provimento para reconsiderar a decisdo da
Presidéncia desta Corte e negar provimento ao agravo nos préprios autos.
(AgInt no AREsp 1606167/SP, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA,
QUARTA TURMA, julgado em 29/06/2020, DJe 01/07/2020).

AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. CPC/2015. DIREITO CIVIL.
PLANO DE SAUDE. PARTO CESARIANA DURANTE O PERIODO DE
CARENCIA. RECUSA DE COBERTURA. ALEGACAO DE AUSENCIA DE
URGENCIA. CONTROVERSIA MEDICA ACERCA DO CARATER
URGENTE DO PROCEDIMENTO. RECUSA DE COBERTURA. DANO
MORAL. INOCORRENCIA. MERO INADIMPLEMENTO CONTRATUAL.
JULGADOS DESTA CORTE SUPERIOR.

1. Polémica recursal versando sobre ocorréncia de dano moral na hipétese
de recusa de cobertura de parto cesariana ocorrido durante o periodo de
caréncia de 300 dias da data da contratagdo, havendo controvérsia médica
acerca do carater urgente do procedimento.

2. Auséncia de referéncia expressa no laudo do médico assistente acerca do
carater urgente do procedimento, ao passo que o laudo do médico perito do
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plano de saude foi categdrico no sentido da inexisténcia de urgéncia do
procedimento.

3. Entendimento do Tribunal de origem no sentido da urgéncia do
procedimento, tendo-se, portanto, determinado a cobertura, excepcionando a
clausula de caréncia.

4. Existéncia de entendimento pacifico desta Corte Superior no sentido de
que a recusa indevida de cobertura de procedimento médico urgente impde
ao usuario de plano de saude um grau de sofrimento fisico/psiquico que
extrapola aquele decorrente do mero inadimplemento contratual, atingido
direito da personalidade, e dando ensejo a indenizag&o por danos morais.

5. Possibilidade de se afastar a indenizagdo por danos morais, a depender
das circunstancias do caso concreto, se evidenciada a plausibilidade da
recusa, o que se verifica no caso dos autos, tendo em vista a existéncia de
controvérsia médica acerca do carater urgente do procedimento. Julgados
desta Corte Superior.

6. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

(Agint no REsp 1869858/DF, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 15/06/2020, DJe
19/06/2020).

Ademais, ndo ha como afastar a premissa alcancada pelo acérdao quanto a
configuracdo do dano moral e ao consequente dever de reparagao sem proceder ao
revolvimento do conteudo fatico-probatério dos autos, o que é vedado no ambito do
recurso especial, nos termos da Sumula n. 7/STJ.

Vejam-se:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. ATENDIMENTO HOME CARE. NEGATIVA. ABUSIVIDADE.
DOENCA COBERTA PELO PLANO. ENTENDIMENTO EM HARMONIA
COM O STJ. DANO MORAL. OCORRENCIA. REEXAME. SUMULA 7/STJ.
VALOR DA INDENIZACAO. RAZOABILIDADE NA FIXACAO. SUMULA
7/STJ.

1. Descabida a negativa de cobertura de procedimento indicado pelo médico
Ccomo necessario para preservar a saude e a vida do beneficiario do plano de
saude. Precedentes do STJ.

2. A recusa indevida pela operadora do plano de saude em autorizar a
cobertura de Home Care devidamente prescrito para o tratamento de doenga
coberta pelo plano, configurou danos morais indenizaveis, pois "agravou a
situagao de aflicao psicologica e de angustia no espirito da paciente de 83
(oitenta e trés) anos de idade, uma vez que, ao ter negada o tratamento
requerido que se revelava essencial a melhora de seu estado de saude, ja se
encontrava em condi¢ao de dor, abalo e saude debilitada."

3. Valor indenizatério estabelecido pelo Tribunal de origem que ndo se
mostra excessivo a justificar sua reavaliagdo em recurso especial.

4. O recurso especial ndo comporta exame de questdbes que impliquem
incursdo no contexto fatico-probatdrio dos autos, a teor do que dispde a
Sumulan. 7 do STJ.

5. Agravo Interno ndo provido.

(Agint no AREsp 1450491/RJ, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 08/06/2020, DJe
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12/06/2020).

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. CIRURGIA. RECUSA DE
COBERTURA. INEXISTENCIA DE MEDICO COOPERADO APTO A
APLICACAO DA TECNICA. INOVACAO RECURSAL. IMPOSSIBILIDADE.
DEVER DE COBERTURA. CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DO
STJ. DANO MORAL CARACTERIZADO NAS INSTANCIAS ORDINARIAS.
INCIDENCIA DA SUMULA N° 7 DO STJ. DECISAO MANTIDA. AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO.

1. Aplica-se o NCPC a este julgamento ante os termos do Enunciado
Administrativo n° 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sessdo de 9/3/2016:
Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a
decisbes publicadas a partir de 18 de marco de 2016) serdo exigidos os
requisitos de admissibilidade recursal na forma do novo CPC.

2. E vedado, no agravo interno, apreciar questées que ndo foram objeto de
impugnacéo no recurso especial, sob pena de indevida inovagao recursal.

3. O acérdao recorrido estd em conformidade com o entendimento desta
Corte no sentido de que o plano de saude pode estabelecer as doengas que
terdo cobertura, mas nao pode limitar o tipo de tratamento a ser utilizado
pelo paciente.

4. A jurisprudéncia do STJ preleciona que, em regra, a recusa indevida pela
operadora de plano de saude de cobertura meédico-assistencial gera dano
moral, porquanto agrava o sofrimento psiquico do usuario, ja combalido
pelas condigdes precarias de saude, nao constituindo, portanto, mero
dissabor, insito as hipéteses correntes de inadimplemento contratual.

5. Modificar o entendimento exarado pelo acérdao recorrido no sentido de
que inexiste o dano moral, demanda o necessario revolvimento do acervo
fatico-probatério, o que se mostra inviavel em recurso especial em respeito
ao enunciado da Sumula n® 7 do STJ.

6. Agravo interno nao provido.

(Agint no REsp n. 1.777.588/MT, Relator Ministro MOURA RIBEIRO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 4/5/2020, DJe 7/5/2020).

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL - ACAO CONDENATORIA -
DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO.
INSURGENCIA DA PARTE RE.

1. A responsabilidade dos hospitais e clinicas (fornecedores de servigos) é
objetiva, dispensando a comprovacéo de culpa, notadamente nos casos em
que os danos sofridos resultam de infecgao hospitalar. Precedentes.

2. O entendimento firmado pelo Tribunal a quo, que concluiu pela existéncia
de nexo de causalidade entre a prestagao do servigo de saude e a morte do
filho da parte autora nao pode ser revisto em sede de recurso especial como
pretende o recorrente, pois para derruir as conclusdes a que chegou a Corte
local, demandaria o reexame do contexto fatico-probatério dos autos,
providéncia vedada, em razao do 6bice contido na Sumula 7 deste Tribunal.
3. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar o valor fixado a titulo de
indenizagdo por danos morais, somente quando infimo ou exagerado,
circunstancia esta que nao se verifica na hipétese dos autos, pois o valor
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estabelecido ndo excede o arbitrado pelos mais recentes precedentes desta
Corte. Incidéncia da Sumula 7 do STJ.
4. Agravo interno desprovido.
(Agint no REsp 1653046/DF, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, julgado em 15/05/2018, DJe 28/05/2018).
Desse modo, tendo em vista que as alegacgdes feitas no agravo interno néo
sdo capazes de alterar o convencimento anteriormente manifestado, permanece

integra a decis&o agravada.
Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

Fiquem as partes cientificadas de que a insisténcia injustificada no
prosseguimento do feito, caracterizada pela oposicdo de embargos manifestamente
inadmissiveis ou protelatorios a este acérdao, ensejara a imposigao da multa prevista
no art. 1.026, § 2°, do CPC/2015.

E como voto.
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RECORRENTE : HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.
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RECORRIDO : BRUNO MARQUES DE AZEVEDO
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ADVOGADO : LUCILA VOLNYA BARBOSA DE ASSIS - CE009189
AGRAVANTE : BRUNO MARQUES DE AZEVEDO
AGRAVANTE : JENNYFHER KELLY RIBEIRO LOBO DE AZEVEDO
ADVOGADO : LUCILA VOLNYA BARBOSA DE ASSIS - CE009189
AGRAVADO : HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.
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ALINE CARVALHO BORJA - CE018267
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PATRICIA TAVARES DE VASCONCELOS - CE025615
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ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE - TRATAMENTO
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AGRAVO INTERNO
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AGRAVANTE : HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.
ADVOGADOS : IGOR MACEDO FACO - CE016470
ALINE CARVALHO BORJA - CE018267
ISAAC COSTA LAZARO FILHO - CE018663
PATRICIA TAVARES DE VASCONCELOS - CE025615
LIVIA NARRIMAN ROCHA TAVARES - CE038510
AGRAVADO : BRUNO MARQUES DE AZEVEDO
AGRAVADO : JENNYFHER KELLY RIBEIRO LOBO DE AZEVEDO
ADVOGADO : LUCILA VOLNYA BARBOSA DE ASSIS - CE009189

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em sessao virtual de 07/02/2023 a 13
/02/2023, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Béas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Brasilia, 14 de fevereiro de 2023
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