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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2176473 - SP (2022/0230429-6)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS

AGRAVANTE : OMINT SERVICOS DE SAUDE LTDA

ADVOGADOS : MAURO VINICIUS SBRISSA TORTORELLI - SP151716
ANA MARIA DELLA NINA ESPERANCA - SP285535

AGRAVADO : ISMAEL DE LAURENZIO

ADVOGADOS : RENATA VILHENA SILVA - SP147954

RAFAEL ROBBA - SP274389

EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. RESCISAO CONTRATUAL.
PACIENTE EM TRATAMENTO MEDICO. IMPOSSIBILIDADE. TEMA
1.082 DO ST1J.

"A operadora, mesmo apos o exercicio regular do direito a rescisdo unilateral
de plano coletivo, devera assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais
prescritos a usudrio internado ou em pleno tratamento médico garantidor de
sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que
o titular arque integralmente com a contraprestacio (mensalidade)
devida" (Tema n. 1.082 — REsp n. 1.842.751/RS, relator Ministro Luis Felipe

Salomao, Segunda Secao, julgado em 22/6/2022, DJe de 1°/8/2022).
Agravo interno improvido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessdo virtual
de 17/09/2024 a 23/09/2024, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Bdéas Cueva, Marco Aurélio
Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 23 de setembro de 2024.
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Ministro Humberto Martins
Relator

Documento eletronico VDA43590200 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): HUMBERTO EUSTAQUIO SOARES MARTINS Assinado em: 24/09/2024 17:42:09
Codigo de Controle do Documento: 133681el-cf71-4578-af0e-a1277da07a65



=g
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2176473 - SP (2022/0230429-6)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS

AGRAVANTE : OMINT SERVICOS DE SAUDE LTDA

ADVOGADOS : MAURO VINICIUS SBRISSA TORTORELLI - SP151716
ANA MARIA DELLA NINA ESPERANCA - SP285535

AGRAVADO : ISMAEL DE LAURENZIO

ADVOGADOS : RENATA VILHENA SILVA - SP147954

RAFAEL ROBBA - SP274389

EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. RESCISAO CONTRATUAL.
PACIENTE EM TRATAMENTO MEDICO. IMPOSSIBILIDADE. TEMA
1.082 DO ST1J.

"A operadora, mesmo apos o exercicio regular do direito a rescisdo unilateral
de plano coletivo, devera assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais
prescritos a usudrio internado ou em pleno tratamento médico garantidor de
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RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Cuida-se de agravo interno interposto por OMINT SERVICOS DE SAUDE
LTDA. contra decisdo monocratica de minha relatoria por meio da qual conheci do
agravo para conhecer em parte do recurso especial e, nessa extensdo, negar-lhe
provimento, em razao da auséncia de violacdo do art. 1.022 e Sumula n. 83/STJ (fls. 308-
312).

Extrai-se dos autos que o recurso especial inadmitido foi interposto, com

fundamento no art. 105, inciso 111, alinea "a", da Constitui¢ao Federal, contra acordao do
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO assim ementado (fl. 226):

EMENTA RECURSO Apelagao Exposicdo de motivos
para a reforma da r. sentenga Conhecimento Possibilidade
Preliminar rejeitada Recurso improvido.

CONTRATO Prestacdo de servigos Plano de saude
Contrato coletivo Resilicdo unilateral Admissibilidade
Inteligéncia do art. 13, pardgrafo unico, II, da Lei n°
9.656/98 Hipotese em que o segurado conta com mais de
80 (oitenta) anos e demonstra estar acometido por doenga
grave Abusividade Possibilidade de inviabilizar o seu
ingresso em outro plano de saude Rescisdo indevida
Recurso improvido.

Rejeitados os embargos de declaracao opostos (fls. 235-239).

Alega a agravante que "o decisum fundamentou-se em premissa equivocada
de que a rescisdo seria unilateral, ao passo que a hipotese dos autos ¢ de rescisdao
motivada pela extingdo da pessoa juridica contratante" (fl. 337).

Aduz, ainda, que "[...] ndo existe decisdo a respeito da matéria que tenha
sido submetida ao regime dos recursos repetitivos e decidida sob esse mecanismo. Logo,
negar transito ao Recurso Especial sob o fundamento de que o acordao recorrido estd em
linha com a “jurisprudéncia pacifica” seria 0 mesmo que emprestar efeito vinculante a
decisdes que ndo possuem essa qualidade" (fl. 338).

Sustenta, outrossim, que, "a respeito da rescisdao unilateral de planos
coletivos (0 que ndo ¢ o tema em voga, repita-se), vale atentar que recentemente foi
afetado a sistematica dos recursos repetitivos pelo Tema 1047 'Validade de clausula
contratual que admite a rescisdo unilateral, independente de motivagdo idonea, do plano
de satde coletivo empresarial com menos de 30 (trinta) beneficiarios™ (fls. 338-339).

Pugna, por fim, caso ndo seja reconsiderada a decisdo agravada, pela
submissao do presente agravo a apreciacao da Turma.

A agravada, instada a manifestar-se, apresentou contrarrazdes (fls. 345-
349).

E, no essencial, o relatorio.
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Cuida-se de decidir se o plano de saude pode rescindir contrato durante o
andamento do tratamento médico do segurado.

Conforme consignado na decisdo agravada, o entendimento do STJ,

firmado pelo rito dos recursos repetitivos, ¢ no sentido de que "a operadora, mesmo apos
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o exercicio regular do direito a rescisdo unilateral de plano coletivo, devera assegurar a
continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a usudrio internado ou em pleno
tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a
efetiva alta, desde que o titular arque integralmente com a contraprestacdo (mensalidade)
devida" (Tema n. 1.082 — REsp n. 1.842.751/RS, relator Ministro Luis Felipe Salomao,
Segunda Secdo, julgado em 22/6/2022, DJe de 1°/8/2022).

De acordo com o mesmo julgado, os principios da boa-fé objetiva, da
seguranca juridica, da funcdo social do contrato e do principio constitucional da
dignidade da pessoa humana, permitem concluir que, "ainda quando haja motivacao
idonea, a suspensdao da cobertura ou a rescisao unilateral do plano de saude niao pode
resultar em risco a preservacdo da satde e da vida do usudrio que se encontre em situacao
de extrema vulnerabilidade".

Confira-se a ementa do referido julgado:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
CANCELAMENTO UNILATERAL. BENEFICIARIO
SUBMETIDO A TRATAMENTO MEDICO DE
DOENCA GRAVE.

1. Tese juridica firmada para fins do artigo 1.036 do CPC:
"A operadora, mesmo apods o exercicio regular do direito a
rescisdo unilateral de plano coletivo, devera assegurar a
continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a usuario
internado ou em pleno tratamento médico garantidor de sua
sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva
alta, desde que o titular arque integralmente com a
contraprestacdo (mensalidade) devida."

2. Conquanto seja incontroverso que a aplicagdo do
paragrafo Unico do artigo 13 da Lei 9.656/1998 restringe-se
aos seguros e planos de saude individuais ou familiares,
sobressai o entendimento de que a impossibilidade de
rescisao contratual durante a internacdo do usuario - ou a
sua submissdo a tratamento médico garantidor de sua
sobrevivéncia ou da manutenc¢ao de sua incolumidade fisica
- também alcanga os pactos coletivos.

3. Isso porque, em havendo usudrio internado ou em pleno
tratamento de satde, a operadora, mesmo apos exercido o
direito a rescisdo unilateral do plano coletivo, devera
assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais até a
efetiva alta médica, por forca da interpretacdo sistematica e
teleologica dos artigos 8°, § 3°, alinea "b", e 35-C, incisos I
e I, da Lei n. 9.656/1998, bem como do artigo 16 da
Resolu¢ao Normativa DC/ANS n. 465/2021, que reproduz,
com pequenas alteracdes, o teor do artigo 18 contido nas
Resolugdes Normativas DC/ANS n. 428/2017, 387/2015 e
338/2013.

4. A aludida exegese também encontra amparo na boa-fé
objetiva, na seguranca juridica, na funcao social do contrato
e no principio constitucional da dignidade da pessoa
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humana, o que permite concluir que, ainda quando haja
motivagdo idonea, a suspensdo da cobertura ou a rescisdo
unilateral do plano de saide ndo pode resultar em risco a
preservacao da saude e da vida do usuario que se encontre
em situagdo de extrema vulnerabilidade.

5. Caso concreto: (1) o pai do menor aderiu, em 7.2.2014,
ao seguro-saude coletivo empresarial oferecido pela ré, do
qual a sua empregadora era estipulante; (ii) no referido
pacto, havia clausula expressa prevendo que, apos o
periodo de 12 meses de vigéncia, a avenga poderia ser
rescindida imotivadamente por qualquer uma das partes,
mediante notificacdo por escrito com no minimo 60 dias de
antecedéncia; (ii1) diante da aludida disposi¢do contratual, a
operadora enviou carta de rescisdo ao estipulante,
indicando o cancelamento da apodlice em 16.12.2016; (iv)
desde 10.11.2016, foi constatado que o menor - a época,
recém-nascido - ¢ portador de cardiopatia congénita, além
de sequelas provenientes de infec¢do urinaria causada por
superbactéria, o que reclama o acompanhamento continuo
de cardiologista e de nefrologista a fim de garantir a sua
sobrevivéncia; (v) em razao do cancelamento unilateral da
apolice coletiva, 0 menor e o seu genitor - dependente e
titular - ajuizaram a presente demanda, em 15.12.2016,
postulando a manutencdo do seguro-saude enquanto
perdurar a necessidade do referido acompanhamento
médico e respectivo tratamento de saude; (vi) em
15.12.2016, foi deferida antecipag¢do da tutela jurisdicional
pela magistrada de piso determinando que a ré custeasse o
tratamento médico e hospitalar do menor (fls. 26-27), o que
ensejou a reativacdo do plano de satide em 19.12.2016; e
(vii) a sentenca - mantida pelo Tribunal de origem -
condenou a ré a revogar o cancelamento da apdlice objeto
da lide, restabelecendo, assim, o seguro-saide e as
obrigagdes pactuadas.

6. Diante desse quadro, merece parcial reforma o acordao
estadual para se determinar que, observada a manutengdo
da cobertura financeira dos tratamentos médicos do usuario
dependente que se encontrem em curso, seja o coautor
(usudrio titular) devidamente cientificado, apos a alta
médica, da extingdo do vinculo contratual, contando-se, a
partir de entdo, o prazo normativo para o exercicio do
direito de requerer a portabilidade de caréncia, nos termos
da norma regulamentadora, salvo se optar por aderir a novo
plano coletivo eventualmente firmado pelo seu atual
empregador.

7. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp n. 1.842.751/RS, relator Ministro Luis Felipe
Salomao, Segunda Sec¢do, julgado em 22/6/2022, DJe de
1°/8/2022.)

No mesmo sentido, cito:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL -
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER - DECISAO
MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO
RECLAMO. INSURGENCIA DA DEMANDADA.
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1. Quando ha a demissao imotivada do trabalhador, a
operadora de plano de saude deve lhe facultar e aos
dependentes a prorrogacao temporaria do plano coletivo ao
qual haviam aderido, contanto que arquem integralmente
com os custos das mensalidades, ndo podendo superar o
prazo estabelecido em lei.

1.1. A jurisprudéncia sedimentada pela Segunda Secdo
deste Superior Tribunal de Justica sedimentou o
entendimento de que inviavel a rescisdo do contrato de
plano de saude, seja individual ou coletivo, por parte da
operadora, durante o periodo em que o beneficiario esteja
submetido a tratamento médico.

2 . Agravo interno desprovido.

(AgInt no REsp n. 2.080.505/SP, relator Ministro Marco
Buzzi, Quarta Turma, julgado em 4/12/2023, DJe de
7/12/2023.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. OBRIGACAO DE
FAZER. PLANO DE SAUDE. CONTRATO COLETIVO.
RESCISAO UNILATERAL. MIGRACAO. NEGATIVA
DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. PLANO INDIVIDUAL. NAO
COMERCIALIZACAO. COMPROVACAO. AUSENCIA.
ACORDAO RECORRIDO. FUNDAMENTO NAO
IMPUGNADO. SUMULA N° 283/STF. BENEFICIARIA
GESTANTE. PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA. RELACAO CONTRATUAL.
MANUTENCAO. NECESSIDADE.

1. Discute-se nos autos acerca da rescisdao unilateral de
plano de saude coletivo e da possibilidade de manutengao
de beneficidria gestante na relagdo contratual e migracdo
para contrato individual.

2. Nao viola o art. 1.022, II, do Codigo de Processo Civil
nem importa em negativa de prestagdo jurisdicional o
acorddo que adota fundamentacdo suficiente para a
resolucdo da causa, porém diversa da pretendida pelo
recorrente, decidindo, de modo integral, a controvérsia
posta.

3. A auséncia de impugnacdo de um fundamento suficiente
do acorddo recorrido enseja o nao conhecimento do
recurso, incidindo o disposto na Simula n°® 283/STF.

4. O Superior Tribunal de Justica firmou entendimento no
sentido de que, embora possivel a rescisdo unilateral dos
contratos de planos de satde coletivos, deve ser mantida a
relagdo contratual nos casos em que o usuario se encontra
submetido a tratamento médico para garantir sua
sobrevivéncia ou incolumidade fisica. Precedentes.

5. E abusiva a rescisio do contrato durante o periodo
gestacional, pois, tratando-se de plano de satde, bem
fundamental associado a dignidade da pessoa humana, o
cancelamento implica risco imediato de vida ou de lesdes
irreparaveis tanto a gestante como ao nascituro.
Precedentes.

6. Agravo interno ndo provido.

(Agint no AREsp n. 2.323.915/BA, relator Ministro
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Ricardo Villas Bboas Cueva, Terceira Turma, julgado em
30/10/2023, DJe de 3/11/2023.)

No caso, o Tribunal de origem, com base nas provas que lhe foram

apresentadas em juizo, manifestou-se nos seguintes termos (fls. 227-228):

No mérito, consigna-se que ao caso incidem as normas do
Codigo de Defesa do Consumidor, sendo, a questdo,
analisada a luz desse Diploma e do entendimento do C.
Superior Tribunal de Justica.

Nos termos do art. 13, pardgrafo tunico, II, da Lei n°
9.656/98, a rescisdao unilateral pode ser operada nos
seguintes termos: Os contratos de produtos de que tratam o
inciso I e o § 1° desta Lei tém renovagdo automatica a partir
do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a
cobrangca de taxas ou qualquer outro valor no atoda
renovagdo. Paragrafo tnico. Os produtos de que trata o
caput, contratados individualmente, terdo vigéncia minima
de um ano, sendo vedadas: (...) II - a suspensdo ou a
rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou nao-
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta
dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos doze meses de
vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja
comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de
inadimpléncia; III - a suspensdo ou a rescisao unilateral do
contrato, em qualquer hipotese, durante a ocorréncia de
internacao do titular.

A vedagdo contida nesse dispositivo aplica-se a contratos
individuais e familiares, sendo possivel a rescisao unilateral
imotivada dos instrumentos coletivos, que, segundo o
entendimento da Corte Superior, deve de observar alguns
requisitos, quais sejam, 1) o prazo de vigéncia do contrato
seja igual ou superior a 12 meses, 2) seja respeitado o prazo
de notificagdo e 3) ndo haja qualquer beneficiario com
tratamento em curso ou diagnosticado com doenga grave.

O prazo de notificacdo a ser observado ¢ o estabelecido na
Resolugao n°® 195 da ANS, quando o contrato nao estipule
prazo mais benéfico ao aderente.

Diante desse contexto e no caso dos autos, ¢ de se notar que
o apelado foi diagnosticado com doenga grave, conforme
os documentos juntados, o que impede a rescisdo,
observado o entendimento do C. Superior Tribunal de
Justica.

Além disso, o apelado conta com mais de 80 (oitenta) anos,
0 que pode inviabilizar o seu acesso ou a sua permanéncia
em outro plano.

Vé-se, portanto, que a conduta da apelante ¢ abusiva e
encontra-se em dissonancia com as normas protetivas do
Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Verifica-se, portanto, que tal entendimento harmoniza-se com a
jurisprudéncia desta Corte, segundo a qual ¢ obrigatéria a manutencdo do plano de
saude, individual ou coletivo, durante a internacdo do usuario ou a sua submissao
a tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou da manutencdo de sua
incolumidade fisica — caso autos.

Dessa forma, inafastavel a Simula n. 83/STJ ("Nao se conhece de recurso
especial quando o acordao recorrido encontra-se em consonancia com a jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justi¢a").

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como penso. E como voto.
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A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessao virtual de
17/09/2024 a 23/09/2024, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Bbas Cueva, Marco Aurélio
Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 23 de setembro de 2024
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