SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2015236 - SP (2022/0224696-6)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS
RECORRENTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
ADVOGADO : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477
RECORRIDO : SANDRA REGINA CASTUCCI TOLEDO
ADVOGADA : DEBORA DA SILVA - SP260325
EMENTA

CONSUMIDOR. CONTRATOS. PLANO DE SAUDE INDIVIDUAL.
REAJUSTE. ALTERACAO DE FAIXA ETARIA. VIOLACAO DO ART.
1022 DO CPC. INOCORRENCIA. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL.
TEMA N. 952/STJ (art. 927, 111, DO CPC).

1. Nao hé falar em violagdo do art. 1.022 do CPC quando a Corte estadual
enfrenta, fundamentadamente, as questdes que lhe foram submetidas.

2. O art. 927, I, do CPC define que os juizes e os tribunais observarao os
acordaos em julgamento de recurso especial repetitivo.

3. A Segunda Secdo fixou tese juridica nos sentido de que: O reajuste de
mensalidade de plano de satde individual ou familiar fundado na mudanca de
faixa etaria do beneficiario ¢ valido desde que (i) haJa prev1sa0 contratual, (i1)
sejam observadas as normas expedidas pelos Orgdos governamentais
reguladores e (ii1) ndo sejam aplicados percentuais desarrazoados ou aleatdrios
que, concretamente e sem base atuarial idonea, onerem excessivamente o
consumidor ou discriminem o idoso. Tema n. 952/STJ.

4. A caracterizagdo de abusividade pelas instancias ordinarias impde a apuracao
de percentual adequado e razoavel de majoragao da mensalidade em virtude da
inser¢ao do consumidor na nova faixa de risco, por meio de calculos atuariais
na fase de cumprimento de sentenca.

Recurso especial conhecido e provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdao Virtual de
14/10/2025 a 20/10/2025, por unanimidade, conhecer do recurso e lhe dar provimento, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Boas Cueva, Moura Ribeiro, Daniela Teixeira
e Nancy Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 21 de outubro de 2025.
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Ministro Humberto Martins
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2015236 - SP (2022/0224696-6)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS
RECORRENTE  : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
ADVOGADO : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477
RECORRIDO : SANDRA REGINA CASTUCCI TOLEDO
ADVOGADA : DEBORA DA SILVA - SP260325
EMENTA

CONSUMIDOR. CONTRATOS. PLANO DE SAUDE INDIVIDUAL.
REAJUSTE. ALTERACAQ DE FAIXA ETARIA. VIOLACAO DO ART.
1022 DO CPC. INOCORRENCIA. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL.
TEMA N. 952/STJ (art. 927, 111, DO CPC).

1. Nao ha falar em violacdo do art. 1.022 do CPC quando a Corte estadual
enfrenta, fundamentadamente, as questdes que lhe foram submetidas.

2. O art. 927, III, do CPC define que os juizes e os tribunais observardo os
acorddos em julgamento de recurso especial repetitivo.

3. A Segunda Sec¢do fixou tese juridica nos sentido de que: O reajuste de
mensalidade de plano de saude individual ou familiar fundado na mudanca de
faixa etaria do beneficiario ¢ valido desde que (i) haJa prev1sa0 contratual, (ii)
sejam observadas as normas expedidas pelos Orgdos governamentais
reguladores e (ii1) ndo sejam aplicados percentuais desarrazoados ou
aleatérios que, concretamente e sem base atuarial idonea, onerem
excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso. Tema n. 952/STJ.

4. A caracterizagdo de abusividade pelas instancias ordindrias impde a
apuragdo de percentual adequado e razoavel de majoracdo da mensalidade em
virtude da inser¢do do consumidor na nova faixa de risco, por meio de
calculos atuariais na fase de cumprimento de sentenca.

Recurso especial conhecido e provido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Cuida-se de recurso especial interposto por AMIL ASSISTENCIA
MEDICA INTERNACIONAL S.A., com fundamento no artigo 105, inciso III, alineas
"a" e "c", da Constituicdo Federal, contra acordio do TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE SAO PAULO assim ementado (fl. 418):

APELACAO CIVEL. Seguro Saude. Acdo anulatéria
somada de pedido de diminui¢do do reajuste aplicado.
Admissao do recurso. Cabimento. Simples repeticao de
argumentos que nao contamina a dialética do processo.
Incidéncia do CDC. Regéncia da Stimula 608 do Colendo
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Superior Tribunal de Justica. Reajuste por mudanca de
faixa etaria. Validade, desde que (i) haja previsdo
contratual, (ii) sejam observadas as normas expedidas pelos
orgdos governamentais reguladores e (iii) ndo sejam
aplicados percentuais desarrazoados ou aleatérios que,
concretamente e sem base atuarial idonea, onerem
excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso.
Tema 952 fixado em ambiente de Recursos Repetitivos
pelo Colendo Superior Tribunal de Justica (R Esp n°
1.568.244/RJ). Contrato antigo e adaptado. Inexisténcia,
porém, de especificagdo dos respectivos indices. Prova
técnica que aferiu o abuso na aplicagdo da majoragao.
Necessaria redu¢do do valor da prestacdo. Devolucao dos
valores pagos a maior. Impossibilidade ante a falta de
pedido especifico. Cogente obediéncia ao principio da
adstricao. Sucumbéncia. Atribuicdo a ré mercé de sua
isolada derrota na contenda. Sentenca reformada.
RECURSO PROVIDO EM PARTE.

Sem embargos de declaracdo.

A parte recorrente alega, preliminarmente, ofensa ao art. 1.022, II, do CPC,
porquanto, apesar da oposi¢do dos embargos de declaragdo, o Tribunal de origem nao se
pronunciou sobre pontos necessarios ao deslinde da controvérsia.

No mérito, sustenta que o acordao estadual contrariou as disposigoes
contidas nos artigos 927, III, e 1.039 do CPC, ao passo que aponta divergéncia
jurisprudencial com arestos desta Corte.

Afirma, em sintese, que "o Tribunal de Justica deveria julgar o recurso de
apelacdo com base no recurso repetitivo, REsp n.° 1.568.244/RJ, em sua integralidade,
todavia, ndo foi o que ocorreu. Embora tenha reconhecido a validade de reajustes por
faixa etaria em contratos de plano de satde, considerou o percentual aplicado abusivo,
afastando-o sem cumprir a determinacao do repetitivo de determinar posterior apuragao
de percentual adequado e razoavel" (fl. 488).

Apresentadas as contrarrazdes (fls. 539-546), sobreveio o juizo de
admissibilidade positivo da instancia de origem (fls. 553-554).

E, no essencial, o relatorio.
VOTO
O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

A controvérsia tratada neste recurso especial diz respeito a omissdo do
Tribunal local em se manifestar sobre pontos suscitados pelo recorrente e inobservancia

ao entendimento firmado em sede de recurso repetitivo por esta Corte (Tema n. 952).

Da violagdo do art. 1.022 do CPC
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Inicialmente, ndo hé falar em ofensa ao art. 1.022 do CPC, uma vez que o
Tribunal de origem, ao dar provimento a apelacdo, manifestou-se sobre as premissas
fixadas no REsp n. 1.568.244/R1J (fls. 572-577).

Observa-se, portanto, que a lide foi solucionada em conformidade com o
que foi apresentado em juizo. Assim, verifica-se que o acorddo recorrido possui
fundamentacao suficiente, ainda que diante da suscitada incongruéncia com o paradigma
desta Corte, inexistindo no caso omissao propriamente dita.

A proposito, cito precedente:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. EXECUCAO DE
TITULO EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL. VIOLACAO
DOS ARTS. 489 E 1.022 DO CPC. INEXISTENCIA.
HASTA PUBLICA. DESFAZIMENTO DA
ARREMATACAO DE IMOVEL. ART. 903, §§ 1° E 2°,
DO CPC. SUMULA 283/STF.

1. A controvérsia gira em torno da validade da arrematagado
de um imovel, cuja anulagdo foi determinada pelo Tribunal
de Justica do Mato Grosso do Sul. A Corte entendeu que
houve remic¢ao da divida. O recorrente, no entanto, sustenta
que a remicao foi intempestiva, realizada sem o depdsito
integral do valor devido e somente apds a assinatura do
auto de arrematacao.

2. Nio h4 falar em violagdo dos arts. 489 e 1.022 do CPC
quando a Corte estadual enfrenta, fundamentadamente, as
questdes que lThe foram submetidas.

3. A arrematagdo torna-se irretratdvel apos a assinatura do
auto, conforme dispde o caput do art. 903 do CPC. No
entanto, ¢ possivel seu desfazimento se forem
comprovados vicios que se enquadrem nas hipdteses
excepcionais previstas nos §§ 1° e 2° do referido artigo.

4. A auséncia de impugnagdo, nas razdes do recurso
especial, de fundamento autonomo e suficiente a
manuten¢do do acérdao recorrido atrai o obice da Stimula
283 do STF, segundo a qual: "E inadmissivel o recurso
extraordinario, quando a decisdo recorrida assenta em mais
de um fundamento suficiente e o recurso nao abrange todos
eles".

5. A falta de cotejo analitico impede o acolhimento do
recurso, pois ndo foi demonstrado em quais circunstancias
o caso confrontado e o aresto paradigma aplicaram
diversamente o direito sobre a mesma situagao fatica.
Recurso especial conhecido em parte e improvido.

(REsp n. 1.936.100/MS, relator Ministro Humberto
Martins, Terceira Turma, DJEN de 15/5/2025.)

No mesmo sentido: REsp n. 2.139.824/MT, relatora Ministra Nancy

Andrighi, Terceira Turma, DJEN de 29/4/2025; AREsp n. 2.313.358/MS, relatora
Ministra Daniela Teixeira, Terceira Turma, DJEN de 30/6/2025;

Da violagéo do art. 927, III, do CPC (desrespeito a tese firmada no Tema n.
952/STJ)
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A recorrente sustenta que a decisdo recorrida ndo observou os parametros
fixados no julgamento do REsp n. 1.568.244/RJ, sob o rito dos recurso repetitivos,
violando, pois, o art. 927, 111, do CPC.

A proposito, transcrevo a ementa do julgado:

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA.
CIVIL. PLANO DE SAUDE. MODALIDADE
INDIVIDUAL OU FAMILIAR. CLAUSULA DE
REAJUSTE DE MENSALIDADE POR MUDANCA DE
FAIXA ETARIA. LEGALIDADE. ULTIMO GRUPO DE
RISCO. PERCENTUAL DE REAJUSTE. DEFINICAO
DE PARAMETROS. ABUSIVIDADE. NAO
CARACTERIZACAO. EQUILIBRIO FINANCEIRO-
ATUARIAL DO CONTRATO.

1. A variacdo das contraprestagdes pecunidrias dos planos
privados de assisténcia a saide em razdo da idade do
usuario devera estar prevista no contrato, de forma clara,
bem como todos os grupos etarios e os percentuais de
reajuste correspondentes, sob pena de ndo ser aplicada
(arts. 15, caput, e 16, IV, da Lei n® 9.656/1998).

2. A clausula de aumento de mensalidade de plano de
saude conforme a mudanga de faixa etaria do beneficiario
encontra fundamento no mutualismo (regime de reparticdo
simples) e na solidariedade intergeracional, além de ser
regra atuarial e asseguradora de riscos.

3. Os gastos de tratamento médico-hospitalar de pessoas
idosas sdo geralmente mais altos do que os de pessoas mais
jovens, isto ¢é, o risco assistencial varia consideravelmente
em fun¢do da idade. Com vistas a obter maior equilibrio
financeiro ao plano de satde, foram estabelecidos precos
fracionados em grupos etarios a fim de que tanto os jovens
quanto os de idade mais avancada paguem um valor
compativel com os seus perfis de utilizagdo dos servigos de
atenc¢ao a saude.

4. Para que as contraprestagdes financeiras dos idosos nao
ficassem extremamente dispendiosas, o ordenamento
juridico péatrio acolheu o principio da solidariedade
intergeracional, a forcar que os de mais tenra idade
suportassem parte dos custos gerados pelos mais velhos,
originando, assim, subsidios cruzados (mecanismo do
community rating modificado).

5. As mensalidades dos mais jovens, apesar de
proporcionalmente mais caras, ndo podem ser majoradas
demasiadamente, sob pena de o negocio perder a
atratividade para eles, o que colocaria em colapso todo o
sistema de saude suplementar em virtude do fendmeno da
selecdo adversa (ou antisselegdo).

6. A norma do art. 15, § 3° da Lei n° 10.741/2003, que
veda "a discriminag@o do idoso nos planos de satde pela
cobranga de valores diferenciados em razio da idade",
apenas inibe o reajuste que consubstanciar discriminagéo
desproporcional ao idoso, ou seja, aquele sem pertinéncia
alguma com o incremento do risco assistencial acobertado
pelo contrato.
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7. Para evitar abusividades (Sumula n° 469/STJ) nos
reajustes das contraprestagGes pecunidrias dos planos de
satde, alguns pardmetros devem ser observados, tais como
(i) a expressa previsdo contratual; (ii) nio serem aplicados
indices de reajuste desarrazoados ou aleatérios, que onerem
em demasia o consumidor, em manifesto confronto com a
equidade e as clausulas gerais da boa-fé¢ objetiva e da
especial protecdo ao idoso, dado que aumentos
excessivamente elevados, sobretudo para esta ultima
categoria, poderdo, de forma discriminatéria, impossibilitar
a sua permanéncia no plano; e (iii) respeito as normas
expedidas pelos 6rgdos governamentais: a) No tocante aos
contratos antigos e ndo adaptados, isto €, aos seguros e
planos de saude firmados antes da entrada em vigor da Lei
n® 9.656/1998, deve-se seguir o que consta no contrato,
respeitadas, quanto a abusividade dos percentuais de
aumento, as normas da legislagdo consumerista e, quanto a
validade formal da clausula, as diretrizes da Stmula
Normativa n® 3/2001 da ANS. b) Em se tratando de
contrato (novo) firmado ou adaptado entre 2/1/1999 e
31/12/2003, deverdo ser cumpridas as regras constantes na
Resolugdo CONSU n° 6/1998, a qual determina a
observiancia de 7 (sete) faixas etdrias ¢ do limite de
variag@o entre a primeira e a Gltima (o reajuste dos maiores
de 70 anos ndo poderd ser superior a 6 (seis) vezes o
previsto para os usuérios entre 0 e 17 anos), ndo podendo
também a variagdo de valor na contraprestagdo atingir o
usuario idoso vinculado ao plano ou seguro satide hd mais
de 10 (dez) anos. c) Para os contratos (novos) firmados a
partir de 1°/1/2004, incidem as regras da RN n°® 63/2003 da
ANS, que prescreve a observancia (i) de 10 (dez) faixas
etarias, a ultima aos 59 anos; (ii) do valor fixado para a
ultima faixa etaria ndo poder ser superior a 6 (seis) vezes o
previsto para a primeira; e (ii1) da variacdo acumulada entre
a sétima e décima faixas ndo poder ser superior a variagao
cumulada entre a primeira e sétima faixas.
8. A abusividade dos aumentos das mensalidades de plano
de satde por inser¢do do usuario em nova faixa de risco,
sobretudo de participantes idosos, deverd ser aferida em
cada caso concreto. Tal reajuste serd adequado e razoavel
sempre que o percentual de majoragdo for justificado
atuarialmente, a permitir a continuidade contratual tanto de
jovens quanto de idosos, bem como a sobrevivéncia do
proprio fundo matuo e da operadora, que visa comumente
0 lucro, o qual ndo pode ser predatorio, haja vista a
natureza da atividade econOmica explorada: servigo
publico impréprio ou atividade privada regulamentada,
complementar, no caso, ao Servico Unico de Satde (SUS),
de responsabilidade do Estado.
9. Se for reconhecida a abusividade do aumento praticado
pela operadora de plano de satide em virtude da alteragdo
de faixa etiria do usudrio, para ndo haver desequilibrio
contratual, faz-se necessaria, nos termos do art. 51, § 2°, do
CDC, a apuragdo de percentual adequado e razoavel de
majoragdo da mensalidade em virtude da inser¢do do
consumidor na nova faixa de risco, o que devera ser feito
por meio de célculos atuariais na fase de cumprimento de
sentenga.
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10. TESE para os fins do art. 1.040 do CPC/2015: O
reajuste de mensalidade de plano de satde individual ou
familiar fundado na mudanga de faixa etaria do
beneficiario ¢ valido desde que (i) haja previsdo contratual,
(ii) sejam observadas as normas expedidas pelos Orgios
governamentais reguladores ¢ (iii) ndo sejam aplicados
percentuais desarrazoados ou aleatérios que, concretamente
¢ sem base atuarial idénea, onerem excessivamente o
consumidor ou discriminem o idoso.

11. CASO CONCRETO: Néo restou configurada nenhuma
politica de pregos desmedidos ou tentativa de formagdo,
pela operadora, de "cldusula de barreira" com o intuito de
afastar a usuéria quase idosa da relagdo contratual ou do
plano de satde por impossibilidade financeira. Longe
disso, ndo ficou patente a onerosidade excessiva ou
discriminatéria, sendo, portanto, idéneos o percentual de
reajuste © o aumento da mensalidade fundados na mudanga
de faixa etéria da autora.

12. Recurso especial ndo provido. (Grifei)

(REsp n. 1.568.244/RJ, Rel. Ministro Ricardo Villas Boas
Cueva, Segunda Secdo, julgado em 14/12/2016, DJe
19/12/2016.)

Da anélise dos autos, verifica-se que o acérdao recorrido nao observou as
balizas do precedente vinculante, uma vez que ndo adotou o procedimento especifico
para os casos onde se conclui pela abusividade do reajuste.

Ficou consignado no julgamento do tema n. 952/STJ que "Se for
reconhecida a abusividade do aumento praticado pela operadora de plano de satide em
virtude da altera¢do de faixa etdria do usuério, para nido haver desequilibrio contratual,
faz-se necesséria, nos termos do art. 51, § 2° do CDC, a apuragdo de percentual
adequado e razodvel de majoragdo da mensalidade em virtude da inser¢do do consumidor
na nova faixa de risco, o que devera ser feito por meio de célculos atuariais na fase de
cumprimento de sentenga."

Nesses termos, entendo que a jurisprudéncia firmada nesta Corte deve
nortear os julgamentos sobre a matéria, consoante disposto no art. 927, III, do CPC.

Ante o exposto, conheg¢o do recurso especial e dou-lhe provimento para
determinar que o Tribunal local proceda conforme definido na tese vinculante do Tema
n. 952/STJ para os casos de abusividade no reajuste por faixa etaria.

Deixo de majorar os honorarios nos termos do art. 85, § 11, do CPC tendo
em vista que o recurso especial obteve provimento, o que faz incidir os preceitos do
Tema n. 1.059/STJ: "A majoragao dos honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85, §
11, do CPC pressupde que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou nao
conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo 6rgao colegiado competente. Nao se
aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda
que minima a alteracdo do resultado do julgamento e limitada a consectarios da
condenacao".

E como penso. E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
REsp 2.015.236 / SP

Numero Registro: 2022/0224696-6 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
01843480420108260100 10163983520198260100 1843480420108260100

Sessao Virtual de 14/10/2025 a 20/10/2025

Relator

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocurador-Geral da Republica

Exmo. Sr. ROGERIO DE PAIVA NAVARRO

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

RECORRENTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
ADVOGADO : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477
RECORRIDO : SANDRA REGINA CASTUCCI TOLEDO
ADVOGADA : DEBORA DA SILVA - SP260325

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE - REAJUSTE
CONTRATUAL

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de 14/10/2025
a 20/10/2025, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso e Ihe dar provimento, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Béas Cueva, Moura Ribeiro, Daniela Teixeira e Nancy
Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.
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Brasilia, 20 de outubro de 2025
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