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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

RECURSO ESPECIAL N° 2014982 - SP(2022/0223112-3)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
RECORRENTE . AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL SA.
ADVOGADOS : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477

MARCELO GAIDO FERREIRA - SP208418
ANDRE MASSIORETO DUARTE - SP368456

RECORRIDO : DL D E(MENOR)
REPR. POR :ICMDE
ADVOGADOS : VICTOR SINICIATO KATAYAMA - SP338316

RUBENS AMARAL BERGAMINI - SP359593

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. SAUDE SUPLEMENTAR. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. RESILICAO UNILATERAL. BENEFICIARIO EM TRATAMENTO DE
DOENCA GRAVE. TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA). MANUTENCAO
DA COBERTURA ATE A ALTA MEDICA. TEMA 1082/STJ. CONFORMIDADE DO
ACORDAO RECORRIDO COM A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE SUPERIOR.
SUMULA 83/STJ .

1. A controvérsia cinge-se a legalidade da resilicdo unilateral de contrato de plano de
saude coletivo pela operadora quando o beneficiario encontra-se em pleno tratamento
de doenca grave ou condicdo de saude que exija continuidade assistencial,
especificamente Transtorno do Espectro Autista.

2. O Superior Tribunal de Justigca, ao julgar o Tema Repetitivo 1082, fixou a tese de
que a operadora, mesmo apos o exercicio regular do direito de rescisao unilateral de
plano coletivo e mesmo que nao comercialize planos de saude individuais, devera
assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a beneficiario que se
encontre internado ou em pleno tratamento de doenca grave, até a efetiva alta médica,
desde que garantido o pagamento integral das mensalidades pelo usuario.

3. Estando o acordédo recorrido em perfeita consonancia com a jurisprudéncia
consolidada desta Corte, incide o o6bice da Sumula 83/STJ, que impede o
conhecimento do recurso por ambas as alineas do permissivo constitucional.

4. Recurso especial ndo conhecido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
28/04/2026 a 04/05/2026, por unanimidade, ndo conhecer do recurso, nos termos do voto da
Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi (Desembargador
Convocado do TIMG), Jodo Otavio de Noronha e Raul Araljo votaram com a Sra. Ministra
Relatora.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otéavio de Noronha.

Brasilia, 04 de maio de 2026.
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Ministra Maria Isabel Gallotti
Relatora
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1. A controvérsia cinge-se a legalidade da resilicdo unilateral de contrato de plano de
saude coletivo pela operadora quando o beneficiario encontra-se em pleno tratamento
de doenca grave ou condicdo de saude que exija continuidade assistencial,
especificamente Transtorno do Espectro Autista.

2. O Superior Tribunal de Justigca, ao julgar o Tema Repetitivo 1082, fixou a tese de
que a operadora, mesmo apos o exercicio regular do direito de rescisao unilateral de
plano coletivo e mesmo que nao comercialize planos de saude individuais, devera
assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a beneficiario que se
encontre internado ou em pleno tratamento de doenca grave, até a efetiva alta médica,
desde que garantido o pagamento integral das mensalidades pelo usuario.

3. Estando o acordédo recorrido em perfeita consonancia com a jurisprudéncia
consolidada desta Corte, incide o o6bice da Sumula 83/STJ, que impede o
conhecimento do recurso por ambas as alineas do permissivo constitucional.

4. Recurso especial ndo conhecido.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto, com base na alinea “a” do inciso llI
do art. 105 da Constituicdo Federal, por AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL S/A contra acérdao assim ementado (fl. 247):

Apelacao. Obrigacdo de fazer. Plano de saude. Resolugdo Consu n. 19.
Parcial procedéncia, rejeitado o pedido de indenizagao por danos morais.
Determinagao de que a ré oferegca migracao a plano indivual ou familiar.
Inconformismo da ré. Uma vez tendo havido a rescisdo do contrato de
assisténcia médica, denunciado pela estipulante, ndo pode a empresa de
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saude ser obrigada a manter a autora em plano coletivo extinto, mas deve
oferecer plano individual ou familiar sem cumprimento de caréncia,
descabido, por evidente, observancia dos valores que eram pagos, ja que o
calculo do seguro é diferente. Resolugdo CONSU 19. Oferta ndo observada
pela ré. Sentenga mantida. Recurso desprovido.

Nas razdes do recurso especial, a parte recorrente alega, em sintese, que o
acordao recorrido violou o art. 478 do Caodigo Civil (fls. 256-260).

Defende que, a luz do art. 26, incisos [, Il e Ill, da Resolugdo Normativa
279/ANS, se findo o contrato coletivo por cancelamento pela estipulante, extingue-se o
direito dos beneficiarios a continuidade no plano extinto, sendo indevida a imposi¢cao
de oferta de plano individual por operadora que ndo o comercializa. Sustenta que a
Resolugcao CONSU 19/1999 somente se aplica as operadoras que mantenham
também plano individual ou familiar ( fl. 258-259 ).

Afirma que ndo ha obrigacdo legal de comercializar planos individuais e que
impor tal oferta ofende o art. 478 do Cadigo Civil.

Aduz, ainda, que o encerramento do contrato coletivo observou o art. 13,
paragrafo unico, Il, da Lei 9.656/1998 e que atividades fora dos planos registrados sao
sancionadas pelo art. 19 da Resolugédo Normativa 124/2006 da ANS, motivo pelo qual
nao poderia ser compelida a ofertar produto inexistente em sua carteira (fls. 258-259).

Contrarrazodes as fls. 303-306, nas quais a parte recorrida alega auséncia de
demonstracao de violacao de lei federal e de dissidio jurisprudencial.

Sustenta que o recurso nao atende aos requisitos de admissibilidade, que
nao houve comprovacgao da divergéncia nos termos do art. 255 do Regimento Interno
do Superior Tribunal de Justica e que nao se identifica afronta concreta a dispositivos
federais, pugnando pelo ndo conhecimento e, subsidiariamente, pela improcedéncia
das razdes do recurso.

E o relatério.

VOTO

Na origem, a parte autora ajuizou acao de obrigacao de fazer cumulada com
condenatodria, com pedido de tutela antecipada, visando a reativagao e manutencao do
plano de saude coletivo cancelado, com posterior migragado para modalidade individual,
sem novas caréncias, e indenizacdo por danos morais. Alegou ser menor impubere,
portador de Transtorno do Espectro do Autismo, com tratamento multidisciplinar de alto
custo e liminar anterior em vigor, e requereu prioridade de tramitacéo e justica gratuita
(fls. 1-15).

A sentenca deferiu a liminar “para manter a prestagao dos servigos pela ré
até a efetivacdo de migracao e portabilidade do plano a que se vincula o requerente
conforme Resolugdo Consu 19/1999”, com multa de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) (fl.
191), e, no mérito, julgou procedente em parte a agao para confirmar definitivamente a
tutela antecipada, reconhecendo a obrigacdo da operadora de oferecer plano individual
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ou familiar sem novas caréncias, afastando a vinculagéo de pregos do plano individual
aos do plano coletivo extinto e rejeitando o pedido de danos morais e a declaragao de
nulidade de clausula contratual, com sucumbéncia fixada em 10% (dez por cento) do
valor da causa para cada parte, observado o art. 98, paragrafo unico, do Cédigo de
Processo Civil (fls. 190-192).

O Tribunal de origem negou provimento ao recurso de apelagdo da
operadora, mantendo a sentencga.

Dai adveio o recurso especial.

Feita a breve digressao, retomo a fundamentagao.

O presente recurso nao reune condi¢cdes de admissibilidade, devendo ser
obstado pelo 6bice da Sumula 83/STJ.

A anadlise do acdrdao recorrido revela que o Tribunal de Justica de Sao
Paulo decidiu a lide em estrita obediéncia a orientagdo firmada por este Superior
Tribunal de Justica sob o rito dos recursos repetitivos.

Ao julgar o Tema 1082, esta Corte fixou a seguinte tese juridica:"A
operadora, mesmo apos o exercicio regular do direito de rescisdo unilateral de plano
coletivo, devera assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a
beneficiario que se encontre internado ou em pleno tratamento de doenga grave, até a
efetiva alta médica, desde que garantido o pagamento integral das mensalidades pelo
usuario."

Importante o registro de que a jurisprudéncia colacionada pela recorrente
(REsp 1592278/DF, Terceira Turma, julgado em 7/6/2016, DJe 20/6/2016) (fls. 259-
260) foi superada pelo Tema acima mencionado.

E mais: ressalto que o entendimento recente do STJ é o de que mesmo nos
casos em que a operadora nao comercialize o plano de saude individual impde-se a
observancia do Tema 1082.

Observe-se:

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE
COLETIVO EMPRESARIAL. REAJUSTE ABUSIVO. MIGRACAO PARA PLANO
INDIVIDUAL. INEXIGIBILIDADE DE AVISO PREVIO. RECURSO NAO
CONHECIDO.

RAZOES DE DECIDIR

1. Recurso especial interposto por operadora de plano de saude contra acérdéao do
TJSP que manteve sentenga favoravel a autora, contratante de plano de saude
coletivo empresarial, que alegou reajuste abusivo de 103,68% e impossibilidade de
migracao de beneficiario em tratamento oncolégico para plano individual, conforme
previsdo contratual. A sentenca determinou a migragdo do beneficiario para plano
individual, afastou a cobrancga de aviso prévio de 60 dias e condenou a operadora
em custas e honorarios advocaticios.

2. O acérdao recorrido negou provimento a apelagdo da operadora,
fundamentando-se na decisdo com eficacia erga omnes em agéao civil publica que
anulou a regra da RN 195/2009 e na disciplina da RN 557/2022, além de
assegurar a migragao do beneficiario para plano individual com base na Resolugao
CONSU 19/1999 e na tese do Tema 1.082 do STJ.
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3. Ha quatro questdes em discusséao: (I) saber se houve negativa de prestagéo
jurisdicional por auséncia de enfrentamento de pontos essenciais nos embargos de
declaragao; (Il) saber se a clausula contratual de aviso prévio de 60 dias para
rescisao de plano coletivo é valida e aplicavel; (lll) saber se a operadora pode ser
obrigada a ofertar plano individual ao beneficiario em tratamento oncoldgico,
mesmo quando ndo comercializa essa modalidade; (IV) saber se o direito a
portabilidade de caréncias e a contratagdo de novo plano coletivo pelo estipulante
afasta a imposi¢cao de migragao para plano individual.

4. O acordao recorrido enfrentou expressamente os fatos e as provas produzidas,
indicando fundamentos suficientes para a resolugdo da controvérsia, ndo havendo
omissao relevante que enseje a reforma da decisao.

5. A clausula de aviso prévio de 60 dias foi afastada com base em decisdo com
eficacia erga omnes em acgao civil publica que anulou a regra da RN 195/2009 e na
disciplina posterior da RN 557/2022, além de considerar a liberdade do consumidor
de encerrar contratos n&o vantajosos.

6. A migragao do beneficiario para plano individual foi assegurada com fundamento
na Resolu¢ado CONSU 19/1999 e na tese do Tema 1.082 do STJ, sendo irrelevante
a alegagcao de inexisténcia de comercializagdo de planos individuais pela
operadora.

7. A Resolugdo Normativa 557/2022 da ANS nao configura lei federal em sentido
estrito, ndo sendo parametro valido para apreciagdo em recurso especial.

8. O entendimento do acérdao recorrido estda em consonancia com a jurisprudéncia
consolidada do STJ, atraindo a incidéncia da Sumula 83 do STJ.

9. Recurso especial ndo conhecido.

(REsp n. 2.192.281/SP, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em
16/12/2025, DJEN de 19/12/2025)

No caso sub examine, restou sobejamente comprovado que o recorrido €
menor impubere portador de transtorno neurobiolégico grave, cujo tratamento nao
admite interrupgéo sob pena de retrocesso cognitivo e motor severo.

A interpretacao conferida por este Tribunal a Lei n® 9.656/1998, consolidada
no Tema 1082, sobrepde-se, todavia, a normativos infralegais sempre que estes
colidirem com a protecdo devida a saude do beneficiario em situacdo de risco
assistencial.

Ademais, nao se vislumbra qualquer elemento fatico capaz de promover a
distingao técnica em relagao ao precedente vinculante.

A rescisdo do pacto coletivo, conquanto permitida, sofre temperamentos
quando confrontada com a vulnerabilidade do usuario que se encontra no meio de um
ciclo terapéutico vital.

Destarte, a orientagdo adotada pela instancia de origem encontra-se em
harmonia com o entendimento desta Corte Superior, o que atrai a incidéncia da
Sumula 83/STJ .

Relevante registrar que a aplicagdo do referido enunciado sumular
mencionado acima implica que o recurso especial ndo sera admitido quando a decisao
que se busca reformar estiver em conformidade com o entendimento pacificado deste
Tribunal.
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E mais: ressalte-se que essa regra de inadmissdo aplica-se tanto aos
recursos baseados em dissidio jurisprudencial (alinea "c") quanto aqueles fundados em
violacdo de lei federal (alinea "a"), pois, em ambas as hipoteses, a fungao
constitucional deste STJ de uniformizagao da interpretagcéo da lei federal ja se encontra
atendida pela convergéncia entre o acérdao recorrido e a jurisprudéncia desta
Corte (Agint no AR Esp n. 1.510.816/RJ, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta
Turma, DJe de 26/6/2020).

Ante o exposto, ndo conhecgo do recurso especial.

Nos termos do art. 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil, majoro em 10%
(dez por cento) a quantia ja arbitrada a titulo de honorarios em favor da parte recorrida,
observados os limites estabelecidos nos §§ 2° e 3° do mesmo artigo, 6nus suspensos
no caso de beneficiario da justi¢a gratuita.

E como voto.
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ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE -
TRATAMENTO MEDICO-HOSPITALAR

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
28/04/2026 a 04/05/2026, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto da Sra. Ministra Relatora.
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Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi (Desembargador
Convocado do TJMG), Jodo Otavio de Noronha e Raul Araljo votaram com a Sra. Ministra
Relatora. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 04 de maio de 2026
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