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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2171368 - MS (2022/0217288-1)

RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
AGRAVANTE : UNIMED CAMPO GRANDE MS COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO
ADVOGADOS : CLELIO CHIESA - MS005660
WILSON CARLOS DE CAMPOS FILHO - MS011098
AGRAVADO : MM H (MENOR)
REPR. POR : BLDESMH
ADVOGADO : ALEXANDRE BARROS PADILHAS - MS008491
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGAGAO DE
FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. 1. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL NAO CONFIGURADA. 2. DESCREDENCIAMENTO DE  CLINICA
MEDICA. AUSENCIA DE COMUNICAGAO PREVIA AO CONSUMIDOR. ATO ILIiCITO.

OCORRENCIA. ALTERACAO. SUMULA N. 7/STJ. 3. QUANTUM
INDENIZATORIO. REVISAO. OBICE DA SUMULA N. 7/STJ.4.AGRAVO INTERNO
IMPROVIDO.

1. Nao ficou configurada a violagao do art. 1.022 do CPC/2015, uma vez que o Tribunal de
origem se manifestou, de forma fundamentada, sobre todas as questbes necessarias para o
deslinde da controvérsia. O mero inconformismo da parte com o julgamento contrario a sua
pretensao nao caracteriza falta de prestagao jurisdicional.

2. Reverter a conclusao do Tribunal local para acolher a pretensdo recursal, quanto a
existéncia de ato ilicito, demandaria o revolvimento do acervo fatico-probatério dos autos, o que
é vedado em virtude da natureza excepcional da via eleita, consoante enunciado da Sumula n.
7 do Superior Tribunal de Justica.

3. Concernente ao valor da indenizagéo, dispde a jurisprudéncia desta Corte Superior que a
alteracdo do valor estabelecido pelas instancias ordinarias, a titulo de compensacéo por danos
morais, s6 & possivel quando o referido montante tiver sido fixado em patamar irrisério ou
eXcessivo.

4. Agravo interno improvido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
sessdo virtual de 07/02/2023 a 13/02/2023, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo
Villas Béas Cueva e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.
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Brasilia, 13 de fevereiro de 2023.

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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RELATORIO

Cuida-se de agravo interno interposto por Unimed Campo Grande MS
Cooperativa de Trabalho Médico contra decisdo desta relatoria assim ementada (e-
STJ, fl. 874):

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER

C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.1. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL NAO CONFIGURADA. 2. DESCREDENCIAMENTO DE
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CLINICA MEDICA. AUSENCIA DE COMUNICACAO PREVIA AO
CONSUMIDOR. ATO ILICITO. OCORRENCIA. ALTERACAO. SUMULA N. 7
DO STJ. 3. QUANTUM INDENIZATORIO. REVISAO. OBICE DA SUMULA
N. 7 DO STJ. 4. AGRAVO CONHECIDO PARA NAO CONHECER DO
RECURSO ESPECIAL.

Nas razdes recursais, a agravante alega a inaplicabilidade da Sumula n.
7/STJ, bem como a existéncia de contradicdo no julgado no que se refere a néo
ocorréncia de danos morais.

Pleiteia a reconsideracdo da decisdo monocratica ou sua reforma pela
Turma julgadora.

Sem impugnagao (e-STJ, fl. 896).
E o relatorio.

VOTO

Os argumentos trazidos pela parte insurgente n&o s&o capazes de modificar
as conclusdes da decisao agravada.

Nao se reconhece a apontada violagao do art. 1.022, incisos | e Il, do Cddigo
de Processo Civil de 2015, pois, de um lado, ndo existia omissao a ser suprida; de
outro, foram apropriados e legitimos os fundamentos que sustentaram a concluséo
alcangada pelo acordéao local, ndo se podendo a ele atribuir o vicio de omissao apenas
porque resolveu a celeuma em sentido contrario ao postulado pela recorrente.

De acordo com a jurisprudéncia desta Corte, o magistrado nao esta obrigado
a se manifestar acerca de todos os fundamentos assinalados pelas partes, quando ja
houver decidido a controvérsia com base em outras justificativas.

Assinala-se que o acordao recorrido expressamente enfrentou todas as
questdes suscitadas pela recorrente, mormente em relacdo a ocorréncia de dano
moral, conforme se colhe dos excertos da decisao recorrida (e-STJ, fls. 449-464):

Na espécie, a autora-recorrente comprovou ser beneficiaria do plano de
saude Unimed Campo Grande como dependente de sua genitora (f. 24-49 e
50), e que possui atraso no desenvolvimento neuropsicomotor, tendo sido
encaminhada para fisioterapia motora pela médica Dra. Maria José M.
Maldonado — CRM 1970 (f. 51).

Além disso, a requerente demonstrou que vinha realizando satisfatoriamente
o tratamento na Clinica Phisys de Desenvolvimento Neuro Motor (f. 52), a
qual, por sua vez, lhe informou estar em processo de descredenciamento
junto a Unimed (f. 54).

Como cedigo, "a alteragdo da rede hospitalar credenciada ou referenciada
devera obedecer ao disposto no art. 17 da Lei n° 9.656, de 1998", ou seja, "a
inclusdo de qualquer prestador de servigo de saude como contratado,
referenciado ou credenciado dos produtos de que tratam o inciso l e 0 § 10
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do art. 10 desta Lei implica compromisso com os consumidores quanto a sua
manutencdo ao longo da vigéncia dos contratos, permitindo-se sua
substituicdo, desde que seja por outro prestador equivalente e mediante
comunicagdo aos consumidores com 30 (trinta)dias de antecedéncia" (artigo
17,caput, da Lei 9.656, de 03/06/98 — a qual dispde sobre os planos e
seguros privados de assisténcia a saude). Logo, "é facultada a substituigdo
de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste artigo, desde que por
outro equivalente e mediante comunicacdo aos consumidores e a ANS com
trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo 0s casos
decorrentes de rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitarias e
fiscais em vigor" (artigo 17,§ 1°, da Lei n°® 9.656, de 03/06/98).

Portanto, a parte beneficiaria do plano de saude tem o direito de ser
informada previamente acerca das modificagdes na rede de credenciados, o
que lhe permitira buscar o tratamento que melhor lhe atenda, dentre as
demais redes credenciadas.

(...)

Assim, e em suma, de acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica “a substituicdo de entidade hospitalar da rede credenciada de plano
de saude deve observar. i) a notificacdo dos consumidores com
antecedéncia minima de trinta dias; ii) a contratagédo de novo prestador de
servico de saude equivalente ao descredenciado; e, iii) a comunicagédo a
Agéncia Nacional de Saude(art. 17, §1° da Lei 9.656/98)" (REsp
1662344/SP, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
20/03/2018, DJe 23/03/2018).

"O descredenciamento de estabelecimento de saude efetuado sem a
observancia dos requisitos legalmente previstos configura pratica abusiva e
atenta contra o principio da boa-fé objetiva que deve guiar a elaboragao e a
execucdo de todos os contratos. O consumidor ndo é obrigado a tolerar a
diminuicdo da qualidade dos servicos contratados e ndo deve ver frustrada
sua legitima expectativa de poder contar, em caso de necessidade, com 0s
servigcos colocados a sua disposicdo no momento da celebragdo do contrato
de assisténcia médica"(REsp 1119044/SP, Rel. Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 22/02/2011, DJe 04/03/2011) - grifamos.

No caso versando, o Juiz reconheceu que houve a notificagéo extrajudicial
da parte autora da acdo materializada na correspondéncia emitida pela
Unimed em resposta ao Oficio 025/2018, datado de 24/08/2018,
confeccionado por Bruna Higa, responsavel legal pela beneficiaria do plano —
Malu Higa - e recebido pela Unimed em 29/08/2018:

(...)

Nos termos da sentenga recorrida, na data de 08/11/2018 houve a
notificacdo da beneficiaria do plano de salude acerca do descredenciamento
da Clinica Physis e, contados os trinta (30) dias previstos no artigo 17, § 1°,
da Lei n° 9.656,de 03/06/98, o custeamento do tratamento fisioterapico teria
que ser continuado na Clinica em questao até 08/12/2018.

Porém, ao meu ver, a sentenca neste ponto devera ser reformada, pois nao
ha que se falar que foi cumprido o dever de informagdo por parte da
operadora de plano de saude. Explico.

(...)

No tocante aos danos morais, como dito no topico anterior, tem-se que o ato
ilicito se consubstancia na auséncia de notificacdo da beneficiaria do plano
de saude a respeito do descredenciamento da clinica especializada em que
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vinha realizando suas sessdes de fisioterapia para o tratamento do seu
atraso de desenvolvimento, e na falta de indicagcdo precisa de outro
estabelecimento que pudesse oferecer a mesma qualidade de tratamento.
Veja que no caso a autora foi surpreendida com a informacdo de
descredenciamento , a qual Ihe foi repassada pela propria clinica, e n&o pela
Unimed.

Lembrando que o documento de f. 229-230 somente foi levado a efeito pela
Unimed em resposta ao Oficio antes encaminhado pela genitora da autora a
operadora do Plano de Saude, justamente porque a beneficiaria fora
surpreendida com a noticia dada pela Clinica Physis de que esta estaria em
processo de descredenciamento junto a Unimed, e de que o tratamento da
crianca Malu Higa seria descontinuado. Com isso, resta evidenciada a falha
na prestacao de servicos pela parte ré-recorrida, a qual violou o dever de
informacao, cooperagao e cuidado no que se refere ao descredenciamento
da clinica especializada na qual a autora realizava o seu tratamento, bem
como do dever de providenciar a substituicido de um prestador de servicos
de saude com a mesma qualidade do anterior, exsurgindo o dever de reparar
os danos.

,(As)sm considerando a situacédo e as particularidades do caso concreto e a
finalidade educativa e preventiva da condenacao, fixo os danos morais em
R$10.000,00.

Outrossim, verifica-se que o acérddo recorrido foi devidamente
fundamentado, ndo havendo falar em violagdo ao art. 489, § 1°, do CPC/2015, até
porque, conforme entendimento desta Corte, "se os fundamentos do acérdao recorrido
nao se mostram suficientes ou corretos na opinido do recorrente, ndo quer dizer que
eles nao existam. Nao se pode confundir auséncia de motivacdo com fundamentacao
contraria aos interesses da parte, como ocorreu na espécie. Violagao do art. 489, § 1°,
do CPC/2015 nado configurada" (Agint no AREsp 1.788.699/PR, Rel. Ministro Luis

Felipe Salomé&o, Quarta Turma, julgado em 7/6/2021, DJe 14/6/2021).

Além disso, reverter a conclusao do Tribunal local para acolher a pretensao
recursal, quanto a existéncia de ato ilicito, demandaria o revolvimento do acervo fatico-
probatodrio dos autos, o que € vedado em virtude da natureza excepcional da via eleita,

consoante enunciado da Sumula n. 7 do Superior Tribunal de Justica.

Relativamente ao valor da indenizagao, dispde a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica que a alteragao do valor estabelecido pelas instancias ordinarias, a
titulo de compensacado por danos morais, s6 € possivel quando o referido montante

tiver sido fixado em patamar irrisério ou excessivo.

Ademais, oportuno consignar que, nos termos do art. 944 do Cdédigo Civil, o
direito a indenizagcdo deve ser medido pela extensao do dano, ressaltando-se, ainda,
que, nao obstante o alto grau de subjetividade que envolve a matéria, a fixacdo do
quantum indenizatério deve atender a um juizo de razoabilidade e de

Documento eletronico VDA35062639 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): MARCO AURELIO BELLIZZE Assinado em: 02/02/2023 18:02:47
Codigo de Controle do Documento: 3d18bf60-c 1fc-46fe-94ce-f5ec4d6a5ac3



proporcionalidade, compativel com a reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e
a duracdo do sofrimento experimentado pela vitima, a capacidade econdémica do
causador do dano e as condi¢des sociais do ofendido.

Assim, tem-se adotado o método bifasico de fixacdo, ja que, "como
parametro para a afericdo da indenizagao por danos morais, atende as exigéncias de
um arbitramento equitativo, pois, além de minimizar eventuais arbitrariedades, evitando
a adocado de critérios unicamente subjetivos pelo julgador, afasta a tarifacéo
do dano. Traz um ponto de equilibrio, pois se alcangara uma razoavel correspondéncia
entre o valor da indenizagéo e o interesse juridico lesado, além do fato de estabelecer
montante que melhor corresponda as peculiaridades do caso" (Agint nos EDcl no REsp
n. 1.809.457/SP, Relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em
20/2/2020, DJe de 3/3/2020).

Tais elementos devem ser observados de modo que o valor arbitrado esteja
em consonancia com os principios da razoabilidade e proporcionalidade, ndo sendo tao
elevado a ponto de gerar um enriquecimento ilicito para o ofendido, nem téo reduzido a
ponto de tornar-se inexpressivo para o ofensor, o que foi devidamente considerado
pelo Tribunal de origem, ndo havendo falar em reducdo do valor fixado, qual seja, R$
10.000,00 (dez mil reais).

Diante dessas ponderacgbes, verifica-se que tal quantia ndo se afigura
exorbitante, tendo sido observados os postulados da proporcionalidade e da
razoabilidade de acordo com as particularidades do caso vertente, o que torna inviavel
0 recurso especial, nos termos do enunciado n. 7 da Sumula do Superior Tribunal de
Justica.

A propésito, observadas as devidas peculiaridades:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. ACIDENTE DE
TRANSITO. MATERIA QUE DEMANDA REEXAME DE FATOS E PROVAS.
SUMULA 7 DO STJ. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. A revisdo da indenizagdo por dano moral apenas é possivel quando o
quantum arbitrado nas instancias originarias se revelar irrisério ou
exorbitante. Nao estando configurada uma dessas hipoteses, ndo cabe
examinar a justica do valor fixado na indenizagao, uma vez que tal analise
demanda incursdo a seara fatico-probatdria dos autos, atraindo a incidéncia
da Sumula 7/STJ.

[...]

3. Agravo interno nao provido.

(Agint no AREsp n. 1.867.343/SP, Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 14/12/2021, DJe 1°/2/2022).

Desse modo, tendo em vista que as alegacgdes feitas no agravo interno néo

sdo capazes de alterar o convencimento anteriormente manifestado, permanece
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integra a decisao agravada.
Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

Fiquem as partes cientificadas de que a insisténcia injustificada no
prosseguimento do feito, caracterizada pela oposicdo de embargos manifestamente
inadmissiveis ou protelatorios a este acérdao, ensejara a imposigao da multa prevista
no art. 1.026, § 2°, do CPC/2015.

E como voto.
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A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessao virtual de 07/02/2023 a 13
102/2023, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Béas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Brasilia, 14 de fevereiro de 2023
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