SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2163040 - RJ
(2022/0205685-8)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
AGRAVANTE : ITAU UNIBANCO S.A
ADVOGADOS : NELSON MONTEIRO DE CARVALHO NETO - RJ0O60359

CARLOS MARTINS DE OLIVEIRA - RJ019608

TATIANE LINHARES DA SILVA - RJ141476

CAMILA DE FREITAS MARINHO DE CARVALHO - RJ219354
ANA CAROLINA D'ASCENCAO BOTELHO - SP437023

AGRAVADO : ROBERTO COSTA RAMOS
ADVOGADO : MARCIA ELAINE REZENDE AGUIAR - RJ126491
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO COM PEDIDO
DE DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA. ANOTACOES PRETERITAS
DISCUTIDAS JUDICIALMENTE. VEROSSIMILHANCA DAS ALEGACOES DO
CONSUMIDOR. FLEXIBILIZACAO DA SUMULA 385/ST). DANO MORAL
CONFIGURADO.

1. Acdo declaratodria de inexigibilidade de débito com pedido de danos morais
2. Admite-se a flexibilizacdo da orientacdo contida na sumula 385/STJ para
reconhecer o dano moral decorrente da inscricdo indevida do nome do
consumidor em cadastro restritivo, ainda que ndo tenha havido o transito em
julgado das outras demandas em que se apontava a irregularidade das
anotacdes preexistentes, desde que haja nos autos elementos aptos a
demonstrar a verossimilhanca das alegacdes. Precedentes.

3. Agravo interno no agravo em recurso especial ndo provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
0s Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessdo virtual de
29/11/2022 a 05/12/2022, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos
do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Boas Cueva, Marco Aurélio Bellizze e Moura
Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Licenciado o Sr. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas B6as Cueva.
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Brasilia, 05 de dezembro de 2022.

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2163040 - RJ
(2022/0205685-8)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
AGRAVANTE : ITAU UNIBANCO S.A
ADVOGADOS : NELSON MONTEIRO DE CARVALHO NETO - RJ0O60359

CARLOS MARTINS DE OLIVEIRA - RJ019608

TATIANE LINHARES DA SILVA - RJ141476

CAMILA DE FREITAS MARINHO DE CARVALHO - RJ219354
ANA CAROLINA D'ASCENCAO BOTELHO - SP437023

AGRAVADO : ROBERTO COSTA RAMOS
ADVOGADO : MARCIA ELAINE REZENDE AGUIAR - RJ126491
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO COM PEDIDO
DE DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA. ANOTACOES PRETERITAS
DISCUTIDAS JUDICIALMENTE. VEROSSIMILHANCA DAS ALEGACOES DO
CONSUMIDOR. FLEXIBILIZACAO DA SUMULA 385/ST). DANO MORAL
CONFIGURADO.

1. Acdo declaratodria de inexigibilidade de débito com pedido de danos morais
2. Admite-se a flexibilizacdo da orientacdo contida na sumula 385/STJ para
reconhecer o dano moral decorrente da inscricdo indevida do nome do
consumidor em cadastro restritivo, ainda que ndo tenha havido o transito em
julgado das outras demandas em que se apontava a irregularidade das
anotacdes preexistentes, desde que haja nos autos elementos aptos a
demonstrar a verossimilhanca das alegacdes. Precedentes.

3. Agravo interno no agravo em recurso especial ndo provido.

RELATORIO

Cuida-se de agravo interno interposto por ITAU UNIBANCO S/A, contra
decisdo monocratica que conheceu do agravo para negar provimento ao recurso
especial que interpusera.

Acao: declaratdria de inexigibilidade de débito com pedido de danos

morais ajuizada por ROBERTO COSTA RAMOS em face de ITAU UNIBANCO S.A, em
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razdo de inscricdo indevida em érgdo de protecdo ao crédito.
Sentenca: julgou procedentes os pedidos.
Acoérdao: negou provimento a apelagdo interposta pelo ITAU

UNIBANCO S.A, nos termos da seguinte ementa:

"APELACAO. RELACAO DE CONSUMO. CONTRATO NAO CONHECIDO.
FRAUDE. AUSENCIA DE PROVA DA CONTRATAGCAO. APONTAMENTO EM CADASTRO
RESTRITIVO DE CREDITO ILEGITIMO. DANO MORAL CONFIGURADO E
ADEQUADAMENTE ARBITRADO.

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de débito c/c pedido de
indenizacdo por danos morais, em que a parte autora alegou ndo ter celebrado
contrato com a parte ré, que acabou por apontar seu nome em cadastro restritivo
de crédito.

Cabe afastar o argumento preliminar de cerceamento de defesa, em
razdao do indeferimento do pedido de realizacdo de Audiéncia de Instrucdo e
Julgamento, tendo em vista que se revela desnecessaria para efeito de comprovar a
existéncia de manifestacdo de vontade a justificar a contratacao.

No mérito, restou incontroverso que o autor foi cobrado e seu nome
restrito em cadastro por um contrato ao qual ndo aderiu.

Para o réu era por demais simples apresentar aludida prova.

Logo, a cobranca se mostrou absolutamente indevida, surgindo o dever
de indenizar o autor, ja que a responsabilidade da recorrente, por atos de terceiros,
decorreu de inobservancia do dever objetivo de cuidado, em ndo propriamente de
conduta dolosa, sendo aplicaveis os enunciados n%s. 94, desta Corte, e 479, do STJ.

A contumacia com que se vale o fornecedor dessa espécie de ardil, em
absoluta violacdo do dever de boa-fé objetiva estatuido pela clausula geral que o art.
422 do Codigo Civil imp8e em todos os contratos, esta a justificar, a meu ver, a
compensacao pelos danos morais, a vista dos valores indevidamente debitados, com
esteio na Sumula n. 89 TJRJ.

Cumpre destacar que no caso nao se aplica o verbete n. 385 do STJ, em
virtude de o recorrido ter ingressado com agdes judiciais para discutir a regularidade
dos apontamentos anteriores, sendo certo que o préprio Superior Tribunal de
Justica tem flexibilizado a aplicacdo da sumula acima.

Recurso desprovido." (fl. 328, e-STJ).

Decisdao monocratica: conheceu do agravo para negar provimento
ao recurso especial em virtude da incidéncia da Sumula 568/ST) ante a
conformidade do posicionamento jurisprudencial desta Corte Superior quanto
a flexibilizacdo do enunciado da Sumula n2 385 do STJ.

Agravo interno: alega, em sintese, a inaplicabilidade da Sumula
568/STJ porquanto o acérddo do Tribunal de origem estaria em dissonancia com a

jurisprudéncia desta Corte Especial quanto a flexibilizacdao do enunciado da Sumula

n? 385 do STJ.
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Pugna, por fim, pelo conhecimento e provimento do agravo interno e
pela reforma da decisdao agravada.

E O RELATORIO.

VOTO

A decisao agravada conheceu do agravo para negar provimento ao
recurso especial em virtude da incidéncia da Sumula 568/ST) ante o
posicionamento jurisprudencial desta Corte quanto a flexibilizacdo do enunciado
da Sumula n2 385 do STJ.

Pela analise das razdes recursais apresentadas, verifica-se que
0 agravante ndo trouxe qualquer argumento novo capaz de ilidir os fundamentos

da decisao agravada.

- Julgamento: aplicacdo do CPC/2015.

- Da caracterizacao do dano moral

Da renovada andlise dos autos, verifica-se que o pedido de compensacao
por dano moral foi julgado procedente pelo juizo de 12 grau e mantido pelo
TJ/RJ devido a constatacdo da falha da prestacdo de servicos da instituicdo
financeira porquanto o autor foi vitima de utilizacdo de seus dados bancarios por
terceiros, o que ocasionou a preexisténcia de outras anotacgdes restritivas em
nome do recorrido incidindo, assim, o afastamento do disposto na Simula 385 do
STJ.

Decidiu o TJ/RJ, que “a situacdo trazida ndo se distancia de inuUmeras
outras demandas analogas frequentemente ajuizadas em face de empresas dos
mais diversos ramos demonstrando que estas sdo constantemente vitimas de
elementos criminosos que, mediante fraude, realizam operacdes indevidamente se
passando por terceiros" (fl. 330, e-STJ).

De fato, consoante a jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de
Justica, ndo cabe indenizacdo por dano moral por inscricdo irregular em dérgaos de

protecao ao crédito quando preexistem anotacdes legitimas, nos termos da
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Sumula 385/STJ, aplicavel também as instituicdes credoras. Nesse sentido, veja-se
o REsp 1.386.424/MG, julgado pela 22 Secdo sob o rito dos recursos especiais
repetitivos (Tema 922).

Nada obstante, tal raciocinio, em determinadas hipdteses, pode colocar
o consumidor em situacdo excessivamente desfavoravel e de complexa solucao,
especialmente quando as acdes forem ajuizadas em curto espaco de tempo, na
medida em que ele se vé numa espécie de “circulo vicioso”, porquanto o
reconhecimento do dano moral em cada um dos processos ajuizados estaria, em
tese, condicionado ao transito em julgado dos demais, nos quais, por sua vez, ndo
se concederia a respectiva indenizacdo devido a pendéncia das outras demandas
em que a regularidade dos mesmos registros esta sendo discutida.

Atenta a esse aspecto, a Terceira Turma, ao julgar o REsp 1.647.795/R0O,
de minha relatoria, admitiu a flexibilizacdo da orientacdo contida na Sumula
385/STJ para reconhecer o dano moral decorrente da inscricdo indevida do nome
da consumidora em cadastro restritivo, ainda que nao tenha havido o transito em
julgado das outras demandas em que se apontava a irregularidade das anotagdes
preexistentes (julgado em 05/10/2017, DJe 13/10/2017).

Assim, no que se refere a caracterizacdo da lesdo imaterial, a orientacdo
desta Corte é no sentido de que a existéncia de questionamentos judiciais a
respeito das inscricdes anteriores em cadastros restritivos de crédito é
circunstancia que, ante o principio da razoabilidade, permite a flexibilizacdo da
Sumula n2 385 do STJ para reconhecer o dano moral decorrente da inscricdo
indevida do nome do consumidor em cadastro restritivo, ainda que ndo tenha
havido o transito em julgado das outras demandas em que se apontava a
irregularidade das anotacOes preexistentes, desde que haja nos autos elementos
aptos a demonstrar a verossimilhanca das alegacBes. Precedentes: REsp n.
1.704.002/SP, Terceira Turma, DJe 13/2/2020 e Agint no AREsp 1058050/SP,
Quarta Turma, DJe 07/03/2018.

No particular, consta dos autos que o recorrido ingressou com outras
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acOes em face do recorrente em que pleiteia a declaracdo de inexisténcia das
dividas e de irregularidade das respectivas anotacdes oriundas de relacdes juridicas
diversas. (fl. 265, e-STJ).

Com essas consideracdes, o Tribunal reconheceu a existéncia de
demandas que questionaram as outras inscricdes, de modo que é o caso de
flexibilizagdao do enunciado da SUmula n® 385 do STJ.

Nestes termos, o acordao recorrido ndao merece reforma, devendo ser

mantida a incidéncia da Sumula 568 do STJ.

Logo, a decisdo agravada ndo merece reforma.

DISPOSITIVO
Forte nessas razdes, NEGO PROVIMENTO ao agravo interno no agravo

em recurso especial.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
Agint no AREsp 2.163.040 / RJ

Numero Registro: 2022/0205685-8 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
00491551120178190021 202224504330 491551120178190021

Sessio Virtual de 29/11/2022 a 05/12/2022

Relator do Agint
Exma. Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Secretario
Bel. WALFLAN TAVARES DE ARAUJO

AUTUAGAO

AGRAVANTE : ITAU UNIBANCO S.A
ADVOGADOS : NELSON MONTEIRO DE CARVALHO NETO - RJ060359
CARLOS MARTINS DE OLIVEIRA - RJ019608
TATIANE LINHARES DA SILVA - RJ141476
CAMILA DE FREITAS MARINHO DE CARVALHO - RJ219354
ANA CAROLINA D'ASCENCAO BOTELHO - SP437023
AGRAVADO : ROBERTO COSTA RAMOS
ADVOGADO : MARCIA ELAINE REZENDE AGUIAR - RJ126491

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - BANCARIOS

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : ITAU UNIBANCO S.A
ADVOGADOS : NELSON MONTEIRO DE CARVALHO NETO - RJ060359
CARLOS MARTINS DE OLIVEIRA - RJ019608
TATIANE LINHARES DA SILVA - RJ141476
CAMILA DE FREITAS MARINHO DE CARVALHO - RJ219354
ANA CAROLINA D'ASCENCAO BOTELHO - SP437023
AGRAVADO : ROBERTO COSTA RAMOS
ADVOGADO : MARCIA ELAINE REZENDE AGUIAR - RJ126491

TERMO
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A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessao virtual de 29/11/2022 a 05
/12/2022, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto da Sra. Ministra
Relatora.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Béas Cueva, Marco Aurélio Bellizze e Moura Ribeiro votaram
com a Sra. Ministra Relatora.

Licenciado o Sr. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Brasilia, 06 de dezembro de 2022
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