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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt no RECURSO ESPECIAL N° 2010852 - RS (2022/0197335-5)

RELATOR : MINISTRO HERMAN BENJAMIN
AGRAVANTE : TELEFONICA BRASIL S.A

ADVOGADO : EVANDRO LUIS PIPPI KRUEL - RS018780
AGRAVADO : MARCIO ANTONIO KOCHE

ADVOGADOS : THIAGO ROBERTO GEBERT GARCIA - RS079917

EDUARDO MACALLI DA SILVA - RS083063
JAQUELINE LUNKES - RS097450
THIAGO DOS SANTOS VASCELLO - RS112144

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. SERVICO DE TELEFONIA. ACAO
DECLARATORIA DE NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL CUMULADA COM
PLEITO DE REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS. REEXAME DO CONTEXTO FATICO-
PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.

1. Na hipdtese dos autos, extrai-se do acordao vergastado e das razdes de Recurso Especial que a
fixa¢do da indenizagdo por danos morais estd fundamentada no exame, pelo Sodalicio a quo, das
provas apresentadas. Dessarte, o acolhimento da pretensdo recursal demanda reexame do
contexto fatico-probatoério, mormente do contrato firmado e de faturas, o que ndo se admite ante
0 obice da Sumula 7/STJ.

2. Outrossim, consoante iterativa jurisprudéncia desta Corte, a incidéncia da Simula 7 do STJ ¢é
Obice também para a andlise do dissidio jurisprudencial, o que impede o conhecimento do
Recurso pela alinea "c¢" do permissivo constitucional.

3. Agravo Interno nao provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da SEGUNDA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em sessdo virtual
de 11/10/2022 a 17/10/2022, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Francisco Falcdo, Mauro Campbell Marques e Assusete
Magalhdes votaram com o Sr. Ministro Relator.

Nao participou do julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Mauro Campbell Marques.

Brasilia, 17 de outubro de 2022.

MINISTRO HERMAN BENJAMIN
Relator

Documento eletronico VDA34396565 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): MINISTRO Herman Benjamin Assinado em: 28/10/2022 23:45:24
Codigo de Controle do Documento: 33e553e3-8215-4cd0-ab2e-6c20012ee779



P
L%%M/Mf// W%/ﬁ/ A /Zd/fflfﬂ

Agint no RECURSO ESPECIAL N°2.010.852 - RS (2022/0197335-5)

RELATOR - MINISTRO HERMAN BENJAMIN
AGRAVANTE : TELEFONICA BRASIL SA

ADVOGADO : EVANDRO LUiISPIPPI KRUEL - RS018780
AGRAVADO : MARCIO ANTONIO KOCHE

ADVOGADOS : THIAGO ROBERTO GEBERT GARCIA - RS079917
EDUARDO MACALLI DA SILVA - RS083063
JAQUELINE LUNKES - RS097450
THIAGO DOSSANTOSVASCELLO - RS112144

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Relator):
Trata-se de Agravo Interno contradecisdo que desproveu O recurso.

A parte agravante alega, em sintese:

Repisa-se que ndo se pretende nova avaliagdo do conjunto
fético-probatério, ou sga, se de acordo com o contrato as cobrancas eram ou
ndo licitas. Mas sm, e apenas, questionar acerca da fixacdo de valores
indenizatérios embasados na mera cobranca indevida, buscando, desta forma,
maior seguranca juridica.

O equivoco adegado é exclusvamente sobre a fixacdo de
indenizacdo por danos morais em caso de mera cobranca indevida, uma vez que
sua aplicacd ndo estd de acordo com os preceitos legais e divergente dos
julgados desta Corte.

Ainda, conforme exposto no Recurso Especial o proprio
Superior Tribunal de Justica tem admitido, reiteradamente, a reviséo de valores
de condenagdo por danos morais, na circunstancia de ser a indenizacéo fixada
em decorréncia da mera cobranca, afastando referidas condenagdes por
entende-las como indevidas.

Pugna pela reconsideracao da decisdo agravada ou pelo provimento,
pelo colegiado, do Agravo Interno.

Eorelatério.
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Agint no RECURSO ESPECIAL N°2.010.852 - RS (2022/0197335-5)

RELATOR : MINISTRO HERMAN BENJAMIN
AGRAVANTE : TELEFONICA BRASIL SA

ADVOGADO : EVANDRO LUiISPIPPI KRUEL - RS018780
AGRAVADO : MARCIO ANTONIO KOCHE

ADVOGADOS : THIAGO ROBERTO GEBERT GARCIA - RS079917
EDUARDO MACALLI DA SILVA - RS083063
JAQUELINE LUNKES - RS097450
THIAGO DOSSANTOSVASCELLO - RS112144

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. SERVICO DE TELEFONIA.
AQAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE CLAUSULA
CONTRATUAL CUMULADA COM PLEITO DE REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FALHA NA
PRESTA(;AO DE SERVICOS. REEXAME DO CONTEXTO
FATICO-PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.

1. Na hipétese dos autos, extrai-se do acorddo vergastado e das razbes de
Recurso Especid que a fixagdo da indenizacdo por danos morais esta
fundamentada no exame, pelo Sodalicio a quo, das provas apresentadas.
Dessarte, 0 acolhimento da pretensdo recursa demanda reexame do contexto
fatico-probatério, mormente do contrato firmado e de faturas, 0 que néo se
admite ante o Gbice da Simula 7/STJ.

2. Outrossim, consoante iterativa jurisprudéncia desta Corte, a incidéncia da
Simula 7 do STJ é dbice também para a andlise do dissidio jurisprudencial, o
que impede o conhecimento do Recurso pela alinea "c' do permissivo
constitucional.

3. Agravo Interno néo provido.
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VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Relator): Os

autos foram recebidos neste Gabinete em 16.9.2022.

O Agravo Interno ndo merece prosperar, pois a auséncia de argumentos

hébeis para alterar os fundamentos da decisdo ora agravada torna incélume o

entendimento nelafirmado.

Conforme ja disposto no decisum combatido o Tribunal de origem, ao

decidir a vexata quaestio, consignou:

(..)

Da andlise das faturas apresentadas pela parte autora (evento 1,
DOC5) verifico que ha, natabela referente a”SERVICOS CONTRATADOS"
a cobranca de uma rubricadenominada"VIVO CONTROLE SERV DIGITAL
I" no valor de R$ 10,99 (dez reais e noventa e nove centavos).

A parte ré, a seu turno, ndo trouxe aos autos provas capazes de
comprovar as suas alegagdes, como registro da contratacéo do referido servico,
prova imprescindivel para demonstrar aegitimidade da cobranca dos valores
Impugnados.

Uma vez evidenciada a falha na prestacdo do servico pela
empresa demandada, ao cobrar valores indevidos, imperioso o cancelamento da
cobranga da rubrica denominada "VIVO CONTROLE SERV DIGITAL 1",
bem como a restituicdo em dobro dos valores indevidamente pagos, corrigidos
monetariamente, com base no IGP-M, a partir de cada desembolso a serem
apurados em liquidacéo de sentenca.

(...) No caso, restou comprovado que houve faha na prestacéo
de servico que incumbia aré, o que caracteriza o ao ilicito, e, consequentemente
aresponsabilidade de reparar os danos.

(...) E, para fins de quantificacdo do dano mora, devem ser
observados os principios da proporciondidade e da razoabilidade, ou sgja, a
proporcdo entre a ofensa praticada e a capacidade de reprimir condutas futuras e
a correcdo das falhas, considerando também as condigdes econémicas das
partes.

Considerando estas diretrizes, especialmente as circunstancias do
caso concreto e os parametros adotados por esta Camara Civel quando do
julgamento de casos similes, entendo que o valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) mostra-se melhor adequado aos fins a que se destina. E os juros de mora
devem incidir a contar da citacdo, e a correcdo monetaria a contar deste
arbitramento, conforme a simula 362 do STJ.

()
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Extrai-se do acordéo vergastado e das razdes de Recurso Especial que

a fixacdo da indenizacdo por danos morais estd fundamentada no exame, pelo

Sodalicio a quo, das provas apresentadas. Dessarte, 0 acolhimento da pretensao

recursal demanda reexame do contexto fatico-probatorio, mormente do contrato

firmado e de faturas, o que ndo se admite ante o 6bice da Simula 7/STJ.

Outrossim, consoante iterativa jurisprudéncia desta Corte, aincidéncia

da Simula 7 do STJ é 6bice também para a andlise do dissidio jurisprudencial, o que

impede o conhecimento do recurso pelaalinea "c" do permissivo constitucional.

A proposito:

AGRAVO INTERNO CONTRA DECISAO DA
PRESIDENCIA DO STJ. DESCONSIDERAC;AO DA PERSONALIDADE
JURIDICA. ART. 50 DO CODIGO CIVIL. AUSENCIA DOS
REQUISITOS AUTORIZADORES. NECESSIDADE DE
REVOLVIMENTO FATICO-PROBATORIO. SUMULA N. 7/STJ.
AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. De acordo com a jurisprudéncia desta Corte, "para aplicacdo
da teoria maior da desconsideracdo da personaidade juridica (art. 50 do
CC/2002), exige-se a comprovacdo de abuso, caracterizado pelo desvio de
finadlidade (ato intenciona dos socios com intuito de fraudar terceiros) ou
confusdo patrimonia, requisitos que ndo se presumem mesmo em casos de
dissolucdo irregular ou de insolvéncia da sociedade empresaria (RESsp
1572655/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA
TURMA, julgado em 20/03/2018, DJe 26/03/2018).

2. O Tribuna de origem concluiu que n&o ficou demonstrada a
presenca dos requisitos autorizadores da desconsideracdo. E invidvel rever os
fundamentos gque ensgjaram esse entendimento, pois exigiria reapreciacdo do
conjunto probatdrio, o que € vedado em recurso especia, ante o teor da Simula
7 do Superior Tribunal de Justica.

3. Consoante iterativa jurisprudéncia desta Corte, aincidéncia da
Simula 7 do STJ é ébice também para a andlise do dissidio jurisprudencid, o
gue impede o conhecimento do recurso pela adinea ¢ do permissivo
congtitucional.

4. Agravo interno n&o provido.

(Agint no AREsp n. 2.039.790/SP, relator Ministro Luis Felipe
Saloméo, Quarta Turma, julgado em 20/6/2022, DJe de 24/6/2022.)

Ausente a comprovagdo da necessidade de retificacdo a ser promovida

na decisdo agravada, proferida com fundamentos suficientes e em consonancia com

entendimento pacifico deste Tribunal, ndo ha prover o Agravo Interno que contraela
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seinsurge.
Por tudo isso, nego provimento ao Agravo I nterno.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA
Agint no REsp 2.010.852 / RS

Numero Registro: 2022/0197335-5 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
50018095620218210029

Sessio Virtual de 11/10/2022 a 17/10/2022

Relator do Agint
Exmo. Sr. Ministro HERMAN BENJAMIN

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES

AUTUACAO

RECORRENTE : TELEFONICA BRASIL S.A

ADVOGADO : EVANDRO LUIS PIPPI KRUEL - RS018780

RECORRIDO : MARCIO ANTONIO KOCHE

ADVOGADOS : THIAGO ROBERTO GEBERT GARCIA - RS079917
EDUARDO MACALLI DA SILVA - RS083063
JAQUELINE LUNKES - RS097450
THIAGO DOS SANTOS VASCELLO - RS112144

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - TELEFONIA

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : TELEFONICA BRASIL S.A

ADVOGADO : EVANDRO LUIS PIPPI KRUEL - RS018780

AGRAVADO : MARCIO ANTONIO KOCHE

ADVOGADOS : THIAGO ROBERTO GEBERT GARCIA - RS079917
EDUARDO MACALLI DA SILVA - RS083063
JAQUELINE LUNKES - RS097450
THIAGO DOS SANTOS VASCELLO - RS112144

TERMO

A SEGUNDA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sesséo virtual de 11/10/2022 a 17/10
/2022, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Francisco Falcdo, Mauro Campbell Marques e Assusete Magalhdes votaram
com o Sr. Ministro Relator.

Nao participou do julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Mauro Campbell Marques.
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Brasilia, 18 de outubro de 2022
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