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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2142433 - MG (2022/0166530-6)

RELATOR : MINISTRO SERGIO KUKINA
AGRAVANTE : EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
ADVOGADOS : HERBERT MILHOMENS DE VASCONCELOS - DF029585

MARLEI ROCHA DE SOUZA - DF041464
DIRCEU RAIMUNDO DOS SANTOS COSTA - MG081259

AGRAVADO : ENDOLIFE IMPORTACAO, EXPORTACAO, COMERCIO E
REPRESENTACAO DE MATERIAL HOSPITALAR LTDA
ADVOGADOS : GUSTAVO OLIVEIRA MATOSO - MG115977

THIAGO URIAS RODRIGUES COTA - MG115428

FREDERICO MACHADO DRUMOND - MG118523
RAJANE CRISTINI PEREIRA NUNES - MG144087
NATHALIA AZEVEDO VITAL - MG202459

EMENTA

ADMINISTRATIVO. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO  ESPECIAL. RESPONSABILIDADE  CIVIL.
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS -
ECT. ROUBO DE MERCADORIA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. FALHA NA SEGURANCA. DEVER DE
INDENIZAR. REVISAO DE MATERIA FATICA. SUMULA
7/STI.

1. Este Superior Tribunal consagra entendimento segundo o qual,
caso ndao demonstrado que a transportadora deixou de adotar as
cautelas que razoavelmente dela se poderia esperar, o roubo de
carga constitui motivo de forca maior a isentar sua
responsabilidade.

2. O Tribunal de origem consignou que caberia a ECT, "sabedora
do interesse que o transporte de bens por ela efetuado gera junto a
criminalidade, prover seguranca adequada para prevenir
ocorréncias como a narrada nos autos". A revisdo de tal
entendimento, a fim de que se afaste o dever de indenizar da
empresa transportadora, ensejaria inevitavel revolvimento de
matéria fatica, o que ¢ vedado nesta instancia especial, a luz do
obice contido na Sumula n. 7/STJ (“A pretensdo de simples
reexame de prova ndo enseja recurso especial’).
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3. Agravo interno ndo provido.
ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da PRIMEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessdo virtual
de 07/03/2023 a 13/03/2023, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Benedito Gongalves, Regina Helena Costa, Gurgel de Faria
e Paulo Sérgio Domingues votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Benedito Gongalves.

Brasilia, 13 de margo de 2023.

Sérgio Kukina
Relator
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EMENTA

ADMINISTRATIVO. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO  ESPECIAL. RESPONSABILIDADE  CIVIL.
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS -
ECT. ROUBO DE MERCADORIA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. FALHA NA SEGURANCA. DEVER DE
INDENIZAR. REVISAO DE MATERIA FATICA. SUMULA
7/STI.

1. Este Superior Tribunal consagra entendimento segundo o qual,
caso ndo demonstrado que a transportadora deixou de adotar as
cautelas que razoavelmente dela se poderia esperar, o roubo de
carga constitui motivo de forca maior a isentar sua
responsabilidade.

2. O Tribunal de origem consignou que caberia a ECT, "sabedora
do interesse que o transporte de bens por ela efetuado gera junto a
criminalidade, prover seguranca adequada para prevenir
ocorréncias como a narrada nos autos". A revisdao de tal
entendimento, a fim de que se afaste o dever de indenizar da
empresa transportadora, ensejaria inevitavel revolvimento de
matéria fatica, o que ¢ vedado nesta instancia especial, a luz do
obice contido na Sumula n.7/ST] (“A pretensdo de simples

reexame de prova ndo enseja recurso especial’).
3. Agravo interno nao provido.
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RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO SERGIO KUKINA (Relator): Trata-se de
agravo interno interposto pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos contra

decisdo que negou provimento ao agravo em recurso especial, em virtude da incidéncia
da Stmula 7/STJ (fls. 354/358).

Inconformada, a parte agravante afirma que ndo pretende "revolver
provas, uma vez que ndo se discute o ja demonstrado nos autos, mas sim se estabelecer a
interpretag¢do correta da legislagdo federal, mormente no que atine ao pagamento de
indeniza¢do quando o extravio do objeto postal decorre de roubo, ocorréncia esta

considerada for¢a maior, excludente de responsabilidade" (fl. 370).

Assevera que, "uma vez constatado o roubo, tido por incontroverso, houve
o rompimento do nexo de causalidade, que por sua vez exclui o dever de indenizar. A
bem da verdade, na situacdo vivenciada nos autos, a ECT apenas deveria ter de
indenizar o agravado na remota hipotese deste ter demonstrado que esta Empresa
Publica ndo teria adotado as cautelas que razoavelmente se espera de um contrato dessa

natureza, contudo assim ndo o fez." (fl. 373).

Requer a reconsideragdo do decisum ou a submissao do feito ao julgamento
colegiado.

E o relatorio.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO SERGIO KUKINA (Relator): Em que pese
aos argumentos aduzidos no presente recurso, a decisdo agravada ndo merece reparos.

Consoante anteriormente mencionado, trata-se de agravo manejado pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos contra decisdo que ndo admitiu recurso
especial, este interposto com fundamento no art. 105, Ill,aec, da CF, desafiando
acordao proferido pelo Tribunal Regional Federal da 1* Regido, assim ementado (fls.

139/140):

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. EMPRESA BRASILEIRA
DECORREIOS E TELEGRAFOS - ECT. CERCEAMENTO DE DEFESA.
JULGAMENTO ANTECIPADO. NAO CONFIGURACAO. EXTRAVIO DE
MERCADORIA. ROUBO. RESPOSANBILIDADE OBJETIVA. FORTUITO
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INTERNO.  DANOS  MATERIAIS  PROVADOS. DANOS  MORALIS.
INOCORRENCIA. SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA.

1. A prova requerida se prestaria a comprovagdo dos danos materiais sofridos,
os quais foram reconhecidos pelo juizo de primeiro grau, de maneira que, a
diligéncia requerida ndo influenciaria no deslinde do feito, sendo inutil a
conclusdo alcan¢ada na sentenca. E de se ressaltar que o destinatdrio da prova
é o magistrado, razdo pela qual cabia ao requerente das provas convencé-lo da
necessidade de sua realizacdo. Precedente.

1l. Os autos se encontram adequada e suficientemente instruidos acerca dos
elementos faticos que fundamentam o pedido da parte autora, razdo pela qual
ndo ha falar em cerceamento de defesa.

1lI. Analisando os presentes autos, tem-se que a parte autora, atacadista de
instrumentos e materiais para uso meédico, cirurgico, hospitalar e de
laboratorios, em 27/09/2018 postou junto a agéncia dos Correios de Belo
Horizonte/MG, diversos produtos de natureza médica para seu cliente,
Sfaturados em 26/06/2018, mediante objeto registrado, com a finalidade de que
fossem entregues no Municipio de Itabira/MG. Restou incontroverso e
cabalmente demonstrado pelas provas documentais, que o objeto da postagem
em questdo foi roubado em 28/09/2018, jamais chegando ao destino
contratado.

IV. E entendimento pacifico na jurisprudéncia pdtria que as empresas publicas
prestadoras de servigos publicos submetem-se ao regime de responsabilidade
civil objetiva, previsto no art. 14 do CDC, de modo que a responsabilidade civil
objetiva pelo risco administrativo, prevista no art. 37, § 6° da CF/88, ¢é
confirmada e refor¢ada com a celebragdo de contrato de consumo, do qual
emergem deveres proprios do microssistema erigido pela Lei n. 8.078/90 (STJ,
REsp 1210732/SC, Rel. Ministro Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma, julgado
em 02/10/2012, DJ 15/03/2013).

V. Ainda que o objeto tenha se extraviado por roubo a mercadorias
transportadas pela ré, ECT, tal fato encontra-se no dmbito dos riscos advindos
do exercicio de sua atividade, por isso, é fortuito interno, que ndo afasta o
dever de indenizar. Cabe a ECT, sabedora do interesse que o transporte de
bens por ela efetuado gera junto a criminalidade, prover seguranca adequada
para prevenir ocorréncias como a narrada nos autos. Precedentes.

VI. O fato de o objeto ter sido postado sem declaragdo do valor ndo exime a
empresa do ressarcimento se o autor consegue comprovar seu valor a contento
nos autos. No caso, sequer era exigivel a declara¢do de conteudo, uma vez a
parte autora estaria dispensada desta providéncia posto que a encomenda em
questdo deveria estar acompanhada da respectiva nota fiscal, documento
obrigatorio nos termos a Clausula Terceira, inciso I, do Protocolo 32/01 do
Confaz — Conselho Nacional de Politica Fazendaria.

VIl. Dano material comprovado uma vez que juntados aos presentes autos a
nota fiscal de diversos produtos médicos, sendo que a confrontacdao dos dados
do documento com as informagoes de rastreamento da postagem evidenciam
haver identidade entre os produtos e objeto postado: a fatura foi emitida na
tarde do dia 26/09/2018, enquanto que a postagem foi realizada na tarde do dia
27/09/2018; e o destino, em ambos os documentos, era o Municipio de
Itabira/MG.

VIIl. Embora seja certo que a pessoa juridica possa sofrer dano moral,
conforme previsto na Sumula n° 227 do STJ, nota-se que o fundamento que
orienta a jurisprudéncia no sentido de o simples extravio de encomenda
dispensa a comprovagdo de abalo psicologico ou efetivo prejuizo, ndo se
encontre presente nestes autos, pois ndo ha falar em abalo psicologico ou
angustia da pessoa juridica. Isso porque a tutela da personalidade da pessoa
Jjuridica se refere a sua honra objetiva, ou seja, a sua reputagado.

IX. Apesar de a parte apelante ter alegado prejuizo em sua imagem junto ao
cliente que havia comprado a mercadoria, a partir do acervo probatorio, ndo é
possivel concluir que o destinatdario da encomenda tenha atribuido culpa ou
feito juizo negativo quanto a remetente, posto que, a toda vista, a falha na
entrega decorreu de um roubo ocorrido por ocasido do transporte pela ECT.

X. Recurso de apelagdo a que se da parcial provimento.
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Os embargos declaratorios opostos foram rejeitados (fls. 202/221).

Nas razdes do recurso especial, a parte agravante apontou violacao aos arts.
393 do CCB e 17, 1, da Lei n° 6.538/78. Sustentou, em sintese, que "a agdo criminosa de
terceiros, consubstanciada no roubo a carga postal, caracteriza hipotese de forca
maior/fortuito externo, ndo se tratando de risco inerente ao servi¢o postal, diante do
cardter de irresistibilidade que o cerca e mormente da violéncia representada pela
coagdo fisica e moral que se verifica. Trata-se de evento alheio a vontade do obrigado,
pelo que é evidente a isengdo de responsabilidade na situa¢do sob exame. Posto isso, ndo
ha que se falar em responsabilizacdo da ECT por supostos danos materiais decorrentes
do roubo do conteudo da correspondéncia postada pela parte autora/Recorrida, tendo
em vista que a empresa estava exercendo corretamente sua fun¢do, quando ocorrido o

roubo do caminhdo, e, conseqiientemente, a subtragcdo da encomenda por aquela postada

" (fl. 282).
A irresignagdo, contudo, ndo comporta acolhida.

Com efeito, este Superior Tribunal assenta orientacdo jurisprudencial
segundo a qual, caso nao demonstrado que a transportadora deixou de adotar as cautelas
que razoavelmente dela se poderia esperar, o roubo de carga constitui motivo de forga

maior a isentar sua responsabilidade.

Confiram-se os seguintes precedentes:

TRIBUTARIO. IMPOSTOS DE IMPORTACAO. TRANSPORTE DE CARGA.
ROUBO. FORCA MAIOR. SITUACAO PREVISIVEL, POREM INEVITAVEL.
AUSENCIA DE COMPROVAGCAO DO DESCUIDO POR PARTE DO
TRANSPORTADOR. CAUSA DE EXCLUSAO DA RESPONSABILIDADE.

1. O roubo, na linha do que vem professando a jurisprudéncia desta Corte, é
motivo de forca maior a ensejar a exclusdo da responsabilidade do
transportador que ndo contribuiu para o evento danoso, cuja situa¢do é
também prevista pela legisla¢do aduaneira.

2. Assim, a responsabilidade, mesmo que tributaria, deve ser afastada no caso
em que demonstrada a configuracdo da forg¢a maior dosada com a inexisténcia
de ato culposo por parte do transportador ou seu preposto.

3. Embargos de divergéncia conhecidos e providos.

(EREsp n. 1.172.027/RJ, relatora Ministra Maria Thereza de Assis Moura, Corte
Especial, julgado em 18/12/2013, DJe de 19/3/2014).

TRIBUTARIO. IMPOSTO DE IMPORTACAO. IMPOSTO SOBRE PRODUTOS
INDUSTRIALIZADOS. TRANSPORTE DE CARGA. ROUBO. MOTIVO DE
FORCA MAIOR. AUSENCIA DE CULPA DO TRANSPORTADOR.
EXCLUSAO DA  RESPONSABILIDADE — TRIBUTARIA.TRIBUTARIO.
IMPOSTO DE  IMPORTACAO. IMPOSTO SOBRE PRODUTOS
INDUSTRIALIZADOS. TRANSPORTE DE CARGA. ROUBO. MOTIVO DE
FORCA MAIOR. AUSENCIA DE CULPA DO TRANSPORTADOR.
EXCLUSAO DA RESPONSABILIDADE TRIBUTARIA.

I - A Corte Especial do Superior Tribunal de Justica, no momento do
julgamento dos FEmbargos de Divergéncia em Recurso Especial n.
1.172.027/RJ, fixou entendimento no sentido de que o roubo de carga
transportada constitui motivo de for¢a maior capaz de ensejar a exclusdo da
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responsabilidade tributaria do transportador que ndo tenha contribuido para a
concretizacdo do evento danoso.

1 - Agravo conhecido para negar provimento ao recurso especial.

(AREsp 1.284.725/SP, relator Ministro Francisco Falcdo, Segunda Turma,
julgado em 16/10/2018, DJe de 24/10/2018).

Na hipdtese vertente, a instancia ordinaria registrou que caberia a ECT, "
sabedora do interesse que o transporte de bens por ela efetuado gera junto a

criminalidade, prover seguranca adequada para prevenir ocorréncias como a narrada

nos autos" (fl. 143).

Vé-se entdo que a revisao tal entendimento, a fim de que se afaste o dever
de indenizar da empresa transportadora, ensejaria inevitavel revolvimento de matéria
fatica, o que ¢ vedado nesta instancia especial, a luz do dbice contido na Simula n°® 7/STJ

(“A pretensdo de simples reexame de prova ndo enseja recurso especial”).

A propdsito:
AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO
CONDENATORIA - DECISAO  MONOCRATICA QUE  NEGOU
PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA RECURSAL DA
DEMANDADA.

1. De acordo com a jurisprudéncia desta Corte Superior, a ocorréncia de roubo
ndo exclui a responsabilidade civil do transportador quando constatada a
auséncia de adogdo de medidas de seguran¢a minimas.

Incidéncia da Sumula 83/STJ.

2. A revisdo da conclusdo do acorddao recorrido quanto a negligéncia da
transportadora, afastando a excludente de responsabilidade civil, demandaria o
reexame de matéria fatica, providéncia inviavel em sede de recurso especial,
ante o obice da Sumula 7/STJ.

3. Conforme entendimento da Segunda Se¢do, a aplicagdo da multa prevista no
$4°do art. 1.021 do CPC/15 ndo é automdtica, sendo cabivel somente quando
constatado o intuito protelatorio, o que ndo se observa no caso.

4. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp n. 1.446.489/SP, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta
Turma, julgado em 26/8/2019, DJe de 30/8/2019).

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. TRANSPORTE DE MERCADORIAS. ROUBO
DE CARGA A MAO ARMADA. SEGURO COM CLAUSULA DE COBERTURA
ESPECIFICA CONTRA ROUBO. LEI 11.442/2007. PADRAO DE CONDUTA
DA TRANSPORTADORA INCAPAZ DE EVITAR O EVENTO DANOSO. BOA-
FE OBJETIVA.

1. Controversia em torno da responsabilidade civil de empresa transportadora
pelos prejuizos sofridos pelo dono da carga, em face do roubo da mercadoria
mediante assalto a mdo armada.

2. Jurisprudéncia consolidada do STJ, desde 1994, no sentido de que, se ndo for
demonstrado que a transportadora ndo adotou as cautelas que razoavelmente
dela se poderia esperar, o roubo de carga constitui motivo de for¢a maior a
isentar a sua responsabilidade (REsp 435.865/RJ, 2° Secdo). 3. Apesar de o
roubo a mdo armada ser um fato dificil de ser evitado nas estradas brasileiras,
os seus efeitos danosos podem ser pelo menos atenuados.

4. Previsdo expressa do art. 13 da Lei 11.442/2007, estatuindo que toda
operagdo de transporte contard com seguro contra perdas ou danos causados a
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carga.
5. Manifesta previsibilidade do risco de roubo de mercadorias nas operagoes
de transporte de carga.

6. Caso dos autos em que a ré ndo adotou as cautelas que razoavelmente dela
se poderia esperar para evitar ou reduzir os prejuizos patrimoniais advindos do
roubo de carga, especialmente (a) a ndo contratag¢do do seguro obrigatorio
com apolice de valor suficiente para cobrir a carga; (b) o parcelamento da
carga até o limite da apolice durante a rota; (c) a comunicagdo a autora e a
seguradora da subcontratagdo de terceiro para realizagdo do servigo,

(d) a comunicagdo da rota a seguradora para eventual utilizagdo do
rastreamento do veiculo.

7. A circunstancia da adocdo de rota normalmente utilizada em horario de
movimento da via ndo é suficiente para demonstra¢do das cautelas que
razoavelmente se espera da transportadora. 8. O padrdo de conduta exigivel
das transportadoras tem seu fundamento também na boa-fé objetiva, com
incidéncia dos artigos 422, 113 e 187 do Codigo Civil.

9. Procedéncia parcial da demanda principal e procedéncia da denuncia¢do da
lide em face da seguradora.

10. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO POR MAIORIA.

(REsp 1.676.764/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, relator para acérdao
Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 23/10/2018,
DJe de 5/11/2018).

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL.
CONTRATO DE TRANSPORTE. ROUBO DE CARGA. FORCA MAIOR.
EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE DA TRANSPORTADORA. REEXAME
DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE.

1. O roubo de carga constitui forca maior e exclui a responsabilidade da
transportadora perante a seguradora do proprietario da mercadoria
transportada, quando adotadas as cautelas necessarias para o transporte
seguro da carga.

2. Portanto, ha exclusdo da responsabilidade da empresa publica
transportadora pela perda da carga transportada, a qual se deu por motivo de
ocorréncia de roubo, caracterizando-se, no caso, for¢a maior.

Agravo regimental improvido.

(AgRg no REsp n. 1.580.824/SP, relator Ministro Humberto Martins, Segunda
Turma, julgado em 17/3/2016, DJe de 22/3/2016).

Pelo mesmo motivo, segue obstado o recurso especial pela alinea ¢ do
permissivo constitucional, sendo certo que nao foram atendidas as exigéncias dos arts.
1.029, §1°, do CPC e 255, § 1°, do RIST]J.

ANTE O EXPOSTO, nega-se provimento ao agravo interno.

E 0 voto.
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AGRAVANTE : EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
ADVOGADOS : HERBERT MILHOMENS DE VASCONCELOS - DF029585
MARLEI ROCHA DE SOUZA - DF041464

DIRCEU RAIMUNDO DOS SANTOS COSTA - MG081259

AGRAVADO : ENDOLIFE IMPORTACAO, EXPORTACAO, COMERCIO E REPRESENTACAO DE
MATERIAL HOSPITALAR LTDA
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ADVOGADOS : GUSTAVO OLIVEIRA MATOSO - MG115977
THIAGO URIAS RODRIGUES COTA - MG115428
FREDERICO MACHADO DRUMOND - MG118523
RAIANE CRISTINI PEREIRA NUNES - MG144087
NATHALIA AZEVEDO VITAL - MG202459

TERMO

A PRIMEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢ca, em sessao virtual de 07/03/2023 a 13/03
/2023, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Benedito Gongalves, Regina Helena Costa, Gurgel de Faria e Paulo Sérgio
Domingues votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Benedito Gongalves.

Brasilia, 14 de margo de 2023
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