SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2137983 - DF (2022/0158880-3)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS
AGRAVANTE : GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE
ADVOGADOS : GABRIEL ALBANESE DINIZ DE ARAUJO - DF020334

EDUARDO DA SILVA CAVALCANTE - DF024923
KAROLINNE MIRANDA RODRIGUES - DF029453
LETICIA FELIX SABOIA - DF058170

AGRAVADO : MARIA AIRAN CURADO TELES
ADVOGADO . PATRICIA ZAMITH RIBEIRO COELHO - DF026263
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER, C/C
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA DE TRANSCATETER DE VALVULA
AORTICA (TAVI). ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM
SAUDE DA ANS. NATUREZA TAXATIVA MITIGADA. DANO MORAL.
HARMONIA ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E A
JURISPRUDENCIA DO STJ. CARACTERIZACAO. REEXAME DE
FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. PREJUDICADO.

1. Acdo de obrigacdo de fazer c/c compensacdo por danos morais, em
decorréncia de negativa de cobertura de procedimento cirtrgico.

2. A Segunda Secdo desta Corte superior, no julgamento do EREsp n.
1.886.929/SP ¢ EREsp n. 1.889.704/SP, de relatoria do Ministro Luis Felipe
Salomao, uniformizou o entendimento de ser o Rol da ANS, em regra,
taxativo, podendo ser mitigado quando atendidos os critérios entdo fixados.

3. Os critérios autorizadores da mitigagdo, uma vez que o procedimento
convencional aumentaria o risco de complicagbes a vida da
paciente/agravada, conforme destacado no relatério do profissional médico
mencionado na referida decisdo. Some-se a isso, a eficacia comprovada do
referido procedimento, que foi, inclusive, incorporado ao Rol da ANS, RN n.
465/2021, sob a descrigio "IMPLANTE TRANSCATETER DE PROTESE
VALVAR AORTICA (TAVI) - COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO".

4. O entendimento jurisprudencial deste STJ ¢ no sentido de que a negativa
administrativa injustificada de cobertura para procedimento médico por parte
da operadora do plano de saude, s6 motiva danos morais na hipdtese de
agravamento da condi¢dao de dor, abalo psicolégico entre outros prejuizos a
saude do paciente, especialmente nas situagdes de urgéncia, como na hipotese
dos autos.

4. O reexame de fatos e provas em recurso especial ¢ inadmissivel ante a
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incidéncia da Sumula n. 7/STIJ.

5. A incidéncia da Sumula n. 7/STJ prejudica a andlise do dissidio
jurisprudencial alegado.

Agravo interno improvido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em sessdo virtual
de 20/02/2024 a 26/02/2024, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Boas Cueva, Marco Aurélio
Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Brasilia, 26 de fevereiro de 2024.

Ministro Humberto Martins
Relator
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administrativa injustificada de cobertura para procedimento médico por parte
da operadora do plano de saude, s6 motiva danos morais na hipdtese de
agravamento da condi¢dao de dor, abalo psicolégico entre outros prejuizos a
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incidéncia da Sumula n. 7/STIJ.

5. A incidéncia da Sumula n. 7/STJ prejudica a andlise do dissidio
jurisprudencial alegado.

Agravo interno improvido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Cuida-se de agravo interno interposto por GEAP AUTOGESTAO EM
SAUDE contra decisdo monocratica que ndo conheceu do recurso especial em razio do
obice da Sumula n. 284/STF e por auséncia do devido cotejo analitico (fls. 813-815).

Extrai-se dos autos que o recurso especial inadmitido foi interposto com

nyn n.n

fundamento no artigo 105, inciso III, alineas "a" e "c", da Constitui¢do Federal contra
acordao proferido pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS
TERRITORIOS assim ementado (fls. 504-505):

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. CIRURGIA
CARDIACA. NEGATIVA DE COBERTURA.
INDICACAO DE PROFISSIONAL MEDICO. ROL DA
ANS E PREVISAO CONTRATUAL. RECUSA
INDEVIDA. DANOS MORAIS. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Hipotese de negativa de cobertura contratual por
operadora de plano de saude para a realizacao de cirurgia
cardiaca, especificamente para "troca valvar por via
percutanea — TAVI".

2. No caso, constata-se que o tratamento indicado ¢
recomendavel e apropriado para o quadro de satde
apresentado pela recorrida, bem como que a submissdo da
autora ao procedimento cirurgico pleiteado configura
condi¢do fundamental para a promog¢ao de sua satde.

3. Situacao em que ha previsao expressa das providéncias
necessarias no rol de procedimentos e eventos em saude
obrigatérios constantes na Resolucdo n°® 428/2017, da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), com
previsdo genérica de cobertura no instrumento negocial,
razdo pela qual deve ser considerada injustificada a
negativa de cobertura por parte da operadora de planos de
saude.

4. A recusa indevida de cobertura de procedimento
cirargico de urgéncia e essencial a recuperagdo do paciente
extrapola o mero aborrecimento decorrente  do
inadimplemento contratual e importa em violacdo a esfera
extrapatrimonial da parte, razdo pela qual ¢ devida a
pretendida compensag¢do pelos danos morais suportados.

5. Apelagdo interposta pela autora conhecida e
parcialmente provida. Recurso manejado pela ré
desprovido.

Rejeitados os embargos de declaracao opostos (fls. 607-608).
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Aduz a agravante inaplicabilidade da Siimula n. 284/STF, porquanto teria
sustentado nas razdes do recurso especial que desconsiderar a taxatividade do rol da ANS
violaria os arts. 10 e 12 da Lei n. 9.656/98, que permite ao setor de satide suplementar a
limitacao da cobertura dos planos.

Sustenta que demonstrou minuciosamente a divergéncia jurisprudencial,
apresentando, nas razdes do especial, decisdes que guardam similitude fatica, uma vez
que os casos versam acerca de condenacdes por dano moral por suposto descumprimento
contratual cometido pela operadora do plano de satide ao negar procedimento nao
previsto no contrato firmado com o beneficiario.

Pugna, por fim, caso nao seja reconsiderada a decisdo agravada, submeta-se
o presente agravo a aprecia¢ao da Turma.

A agravada apresentou contrarrazdes (fls. 827-837).

E, no essencial, o relatorio.
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Cinge-se a questdao em verificar a legitimidade da pretensdao ao custeio do
procedimento de cirurgia cardiaca para a troca de valvula adrtica por via percutanea —
TAVI, bem como o reconhecimento da ocorréncia de dano moral ante a negativa de
cobertura.

Com efeito, a Corte de origem manteve a determinagcdo de cobertura de
cirurgia ndo prevista expressamente no Rol de cobertura obrigatoria editado pela ANS,
entendendo que sua natureza era meramente exemplificativa e a recusa de cobertura de
procedimento com expressa indicagao médica seria abusiva.

E, a proposito do contexto recursal, cito o trecho do acordao (fls. 368-369):

De acordo com o relato do profissional médico
responsavel, a demandante padece de estenose adrtica
sintomadtica, razdo pela qual concluiu que a paciente
necessitava da realizagdo do procedimento cirurgico em
carater de urgéncia, em virtude do risco de complicacdes
cirurgicas no procedimento convencional, sendo vejamos
(Id. 17278047):

"Ressaltamos a  importancia da  realizacdo de
ecocardiograma  transesofagico  durante todo o
procedimento para controle durante o procedimento e
avaliagdo imediata do resulto cirirgico. Ressaltamos que a
paciente ndo possui a menor condicdo de alta hospitalar,
tendo em vista se apresentar extremamente sintomatica,
com reinternacdes por ICC descompensada, ndo
respondendo ao tratamento clinico otimizado, em curto
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espaco de tempo, havendo inclusive o risco de morte
stibita. H4 ainda indicagdo de oclusdo do apéndice atrial
esquerdo para evitar a formagdo de trombo atrial esquerdo,
em razao da fibrilacao atrial."

Convém destacar que ¢ atribuicao do profissional médico a
decisdo a respeito do tratamento mais adequado a doenca
do paciente e quais os insumos ¢ medicamentos que devem
ser utilizados no procedimento, o que garantird maior
possibilidade de sua recuperagao.

Assim, ndo pode haver ingeréncia da operadora de plano de
saude a esse respeito, sendo evidente que o estado de saude
da apelada exigia cuidados em carater de urgéncia e
especificos, notadamente diante dos riscos da submissdo da
paciente, com 85 (oitenta e cinco) anos de idade, a cirurgia
cardiaca convencional.

Por essas razdes, nao pode ser afastada a legitima pretensdo
da autora de obter o tratamento necessario para o seu pleno
restabelecimento, o que atentaria contra principio da fungao
social do contrato, em especial no que concerne a matéria
versada nos autos.

Além disso, observa-se que o Colendo Superior Tribunal de
Justiga, no julgamento do AgRg no AREsp n°® 708.082/DF,
firmou o entendimento de que o rol de procedimentos e
eventos em saude obrigatorios da Resolugao n°® 428/2017
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) tem
natureza exemplificativa, razdo pela qual a negativa de
cobertura de procedimento médico cuja doenca € prevista
no contrato celebrado entre as partes decorre de
interpretacdo menos favoravel ao consumidor.

A Segunda Secdo desta Corte superior, no julgamento do EREsp n.
1.886.929/SP ¢ EREsp n. 1.889.704/SP, de relatoria do Ministro Luis Felipe Salomao,
uniformizou o entendimento de ser o Rol da ANS, em regra, taxativo, podendo ser
mitigado quando atendidos os critérios entao fixados.

Na oportunidade, foram fixados os seguintes parametros para a apreciagao

de casos concretos:

1 - o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
Suplementar €, em regra, taxativo;

2 - a operadora de plano ou seguro de satde nao ¢ obrigada
a arcar com tratamento ndo constante do Rol da ANS se
existe, para a cura do paciente, outro procedimento eficaz,
efetivo e seguro ja incorporado ao Rol;

3 - possivel a contratacdo de cobertura ampliada ou a
negociacdo de aditivo contratual para a cobertura de
procedimento extra Rol;

4 - ndo havendo substituto terapéutico ou esgotados os
procedimentos do Rol da ANS, pode haver, a titulo
excepcional, a cobertura do tratamento indicado pelo
médico ou odontdlogo assistente, desde que

(1) ndo tenha sido indeferido expressamente, pela ANS, a
incorporagdo do procedimento ao Rol da Saude
Suplementar;

(i1) haja comprovagdo da eficicia do tratamento a luz da
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medicina baseada em evidéncias;

(ii1) haja recomendacdes de Orgdos técnicos de renome
nacionais (como CONITEC e NATJUS) e estrangeiros ¢
(iv) seja realizado, quando possivel, o didlogo
interinstitucional do magistrado com entes ou pessoas com
expertise técnica na area da saude, incluida a Comissao de
Atualizacao do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
Suplementar, sem deslocamento da competéncia do
julgamento do feito para a Justica Federal, ante a
ilegitimidade passiva ad causam da ANS.

O que se depreende da decisdo da Corte de origem, ¢ que estdo presentes 0s
critérios autorizadores da mitigagdo, uma vez que o procedimento convencional
aumentaria o risco de complicacoes a vida da paciente/agravada, conforme destacado no
relatério do profissional médico mencionado na referida decisdo. Some-se a isso, a
eficacia comprovada do referido procedimento, que foi, inclusive, incorporado ao Rol da
ANS, RN n. 465/2021, sob a descrigdo "IMPLANTE TRANSCATETER DE PROTESE
VALVAR AORTICA (TAVI) - COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO".

A titulo de reforgo, cito os seguintes os julgados:

AGRAVO INTERNO EM RECURSO ESPECIAL.
DIREITO CIVL. PLANO DE SAUDE. COBERTURA DE
CIRURGIA PARA IMPLANTE DE PROTESE VALVAR
AORTICA (TAVI). TAXATIVIDADE MITIGADA.

1. Hipdtese em que se discute a obrigatoriedade de o plano
de saude cobrir cirurgia de Implante Valvular Aortico
Percutaneo (TAVI) prescrito pelo médico assistente a
paciente idosa e portadora de linfoma nao-Hokding.

2. No julgamento do EREsp n. 1.886.929/SP ¢ EREsp n.
1.889.704/SP, de relatoria do Ministro Luis Felipe
Salomdo, a Segunda Se¢do desta Corte Superior
uniformizou o entendimento de ser o Rol da ANS, em
regra, taxativo, podendo ser mitigado quando atendidos os
critérios entdo fixados.

3. Conforme destacado na decisdo agravada, a
excepcionalidade estd presente, pois a operadora nao
indicou substituto teraputico ao procedimento prescrito
pelo médico assistente e o procedimento prescrito tem
eficicia comprovada, uma vez que foi incorporado
posteriormente no Rol da ANS, RN n. 465/2021.

Agravo interno improvido.

(AgInt no REsp n. 1.939.977/SP, relator Ministro
Humberto Martins, Terceira Turma, DJe de 20/9/2023.)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C COMPENSACAO POR DANOS MORAIS.
PLANO DE SAUDE. PROCEDIMENTO MENOS
INVASIVO PARA O IMPLANTE DE TRANSCATETER
DE VALVULA AORTICA (TAVI). ROL DE
PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE DA ANS.
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NATUREZA EXEMPLIFICATIVA. RECUSA DE
COBERTURA INDEVIDA. DANO MORAL.
HARMONIA ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E A
JURISPRUDENCIA DO STJ. CARACTERIZACAO.
REEXAME DE FATOS E PROVAS.
INADMISSIBILIDADE. SUMULA 7 DO STJ. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. PREJUDICADO.

1. Acgdo de obrigacdo de fazer c/c compensacdo por danos
morais, em decorréncia de negativa de cobertura de
procedimento cirdrgico e acessorios.

2. A despeito do entendimento da Quarta Turma em sentido
contrario, a Terceira Turma mantém a orientagdo firmada
h4a muito nesta Corte de que a natureza do referido rol ¢
meramente exemplificativa, reputando, no particular,
abusiva a imposi¢do de limite ao nimero de sessdes das
terapias especializadas prescritas para o tratamento de
doenca coberta pelo plano de saude.

3. A negativa administrativa ilegitima de cobertura para
tratamento médico por parte da operadora de saude so
enseja danos morais na hipotese de agravamento da
condicdo de dor, abalo psicologico e demais prejuizos a
saude ja fragilizada do paciente. Precedentes.

4. O reexame de fatos e provas em recurso especial ¢
inadmissivel.

5. A incidéncia da Sumula 7 do STJ prejudica a analise do
dissidio jurisprudencial pretendido. Precedentes desta
Corte.

6. Agravo interno no recurso especial ndo provido.

(AgInt no REsp n. 1.892.852/SC, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, DJe de 22/4/2021.)

No que tange ao dano moral, o entendimento jurisprudencial deste STJ € no
sentido de que a negativa administrativa injustificada de cobertura para procedimento
médico por parte da operadora do plano de saude, s6 motiva danos morais na hipotese de
agravamento da condi¢do de dor, abalo psicoldgico entre outros prejuizos a saude do
paciente, especialmente nas situacoes de urgéncia, como na hipdtese dos autos.

Nesse sentido, cito: Agint no AREsp n. 1656393/SP, 3* Turma, Dle
12/03/2021; AgInt no AREsp n. 1708536/SP, 4* Turma, DJe 23/02/2021; AgInt no REsp
n. 1731656/RS, 4* Turma, DJe de 29/04/2019; REsp n. 1662103/SP, 3* Turma, DlJe

13/12/2018.
A titulo de reforgo, cito:

7. A jurisprudéncia do STJ firmou-se no sentido de que o
descumprimento contratual por parte da operadora de
saude, que culmina em negativa de cobertura para
procedimento médico-hospitalar, enseja compensagdo por
dano moral quando houver agravamento da condi¢do de
dor, abalo psicoldgico ou prejuizos a saude ja debilitada da
paciente, como afirmado pelo Tribunal de origem, na
hipotese.
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8. Sobre a andlise do montante fixado pelas instancias
ordinarias a titulo de compensagdo do dano moral, esta
Corte somente afasta a incidéncia da simula 7/STJ quando
se mostrar irrisorio ou abusivo, o que nao se configura no
particular.

9. Recurso especial conhecido e desprovido, com
majorac¢do de honorarios.

(REsp n. 2.097.812/MG, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, DJe de 23/11/2023.)

5. A recusa indevida/injustificada, pela operadora de plano
de saude, em autorizar a cobertura financeira de tratamento
médico a que esteja legal ou contratualmente obrigada,
enseja reparagdo a titulo de dano moral, pois, na hipdtese,
agravou a situagdo de aflicdo psicoldgica e de angustia no
espirito do beneficiario.

6. A modificacdo do valor da indenizagao por danos morais
somente ¢ permitida quando a quantia estipulada for
irrisoria ou exagerada, o que ndo esta caracterizado neste
processo. Precedentes.

7. Agravo interno no agravo em recurso especial ndo
provido.

(AgInt no AREsp n. 2.389.262/BA, relatora Ministra
Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe de 22/11/2023.)

De fato, o que se colhe dos autos ¢ que o Tribunal de origem, diante do
acervo fatico-probatdrio, consignou tratar-se de situacao que importou em risco de morte,
ou, na melhor hipotese, importou na piora das condi¢des clinicas da ora agravada,
trazendo-lhe sofrimento diante da recusa de autorizacdo para realizar o procedimento
médico necessario e indicado por profissional.

Diante disso, alterar o decidido no acérdao recorrido, no que se refere a
caracteriza¢dao do dano moral, exigiria necessariamente, o reexame dos fatos e das provas,

o que ¢ vedado em sede de recurso especial, ante a incidéncia da Simula n. 7/STJ.
Nesse sentido:

3.1. No caso concreto, o Tribunal de origem analisou as
provas dos autos para concluir pela existéncia de danos
morais indenizaveis, pois a situagdo a que a parte agravada
foi exposta, ante a recusa do custeio do tratamento de
saude, ultrapassou o mero dissabor. Alterar esse
entendimento demandaria o reexame de provas, inviavel
em recurso especial.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(AglInt no REsp n. 2.079.632/DF, relator Ministro Antonio
Carlos Ferreira, Quarta Turma, DJe de 20/11/2023.)

2. Aplica-se a Sumula n. 7 do STJ na hipdtese em que o
acolhimento da tese defendida no recurso especial reclama
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a analise dos elementos probatorios produzidos ao longo da
demanda.

3. A revisao pelo STJ de indenizacdo arbitrada a titulo de
danos morais exige que o valor tenha sido irrisério ou
exorbitante, fora dos padrdes de razoabilidade. Salvo essas
hipoteses, incide a Simula n. 7 do STJ, impedindo o
conhecimento do recurso especial.

4. Agravo interno desprovido.

(AgInt no AREsp n. 1.942.345/RJ, relator Ministro Jodo
Otavio de Noronha, Quarta Turma, DJe de 6/11/2023.)

Por fim, com relacdo a divergéncia jurisprudencial, na hipotese referente
aos danos morais, a incidéncia do 6bice da Sumula n. 7/STJ, impede o conhecimento da
discordancia veiculada pela alinea "c¢" do art. 105, I1I, da Constituicdo Federal.

Nesse sentido:

5. A incidéncia da Stimula 7 do STJ prejudica a analise do
dissidio jurisprudencial pretendido. Precedentes desta
Corte.

(Aglnt no REsp n. 1.892.852/SC, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, DJe de 22/4/2021.)

5. Nao demonstrada a excepcionalidade capaz de ensejar
revisdo pelo STJ do valor arbitrado a titulo de danos
morais, o conhecimento do apelo extremo implicaria
reexame de questdes fatico-probatorias presentes nos autos,
providéncia invidvel a teor do que dispde o enunciado da
Stimula 7 desta Corte.

5.1. Esta Corte de Justica tem entendimento no sentido de
que a incidéncia do referido 6bice impede o exame de
dissidio jurisprudencial, na medida em que falta identidade
entre os paradigmas apresentados e os fundamentos do
acordao, tendo em vista a situacdo fatica do caso concreto,
com base na qual deu solugdo a causa a Corte de origem.
Precedentes.

(AgInt no AREsp n. 1.698.547/RJ, relator Ministro Marco
Buzzi, Quarta Turma, DJe de 28/5/2021.)

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como penso. E como voto.
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A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em sessao virtual de 20/02/2024 a 26
/02/2024, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Béas Cueva, Marco Aurélio Bellizze e Moura
Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Brasilia, 27 de fevereiro de 2024
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