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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

Agint nos EDcl no RECURSO ESPECIAL N° 2002914 - GO (2022/0077495-0)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO
AGRAVANTE : CELSO ALVES NETO
ADVOGADOS : EUGENIO SOARES BASTOS - GO027828

MARINA ALVES RODRIGUES NETO - GO035442
AGRAVADO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE GOIANIA CDL
ADVOGADOS : ERICK BERNARDES ROCHA - GO039494

BRUNA STHEFANY MACEDO SILVA - GO037414
GUILHERME BORGES SAVIO - GO039705

EMENTA

AGRAVO INTERNO EM EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO
ESPECIAL. INSCRICAO EM CADASTROS DE INADIMPLENTES. REPLICACAO
DE DADOS ARMAZENADOS EM OUTRAS INSTITUICOES. NOTIFICACAO
PREVIA FEITA POR UMA DAS INSTITUICOES CONGENERES.
ADMISSIBILIDADE. CUMPRIMENTO DO ARTIGO 43, § 2°, CDC. AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO.

1. Esta Corte Superior ja se pronunciou no sentido de que a realizacdo de
notificagdo prévia ao consumidor, feita por uma das empresas congéneres (no caso
em concreto pelo SERASA), perfaz o cumprimento do art. 43, § 2°, CDC, inexistindo
qualquer ilicito apto a configurar a indenizag&o por danos morais.

2. Agravo interno ndo provido.
ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
sessdo virtual de 15/08/2023 a 21/08/2023, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bbas
Cueva e Marco Aurélio Bellizze votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Brasilia, 21 de agosto de 2023.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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EMENTA

AGRAVO INTERNO EM EMBARGOS DE DECLARACAO NO
RECURSO ESPECIAL. INSCRICAO EM CADASTROS DE
INADIMPLENTES. REPLICACAO DE DADOS ARMAZENADOS EM
OUTRAS INSTITUICOES. NOTIFICACAO PREVIA FEITA POR UMA
DAS INSTITUICOES CONGENERES. ADMISSIBILIDADE.
CUMPRIMENTO DO ARTIGO 43, § 2°, CDC. AGRAVO INTERNO
NAO PROVIDO.

1. Esta Corte Superior ja se pronunciou no sentido de que a realizagao
de notificagdo prévia ao consumidor, feita por uma das empresas
congéneres (no caso em concreto pelo SERASA), perfaz o
cumprimento do art. 43, § 2°, CDC, inexistindo qualquer ilicito apto a
configurar a indenizagéao por danos morais.

2. Agravo interno nao provido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por CELSO ALVES NETO
(CELSO) contra decisao monocratica de minha relatoria, assim ementada:

RECURSO ESPECIAL. RECURSO INTERPOSTO SOB A EGIDE DO
NCPC. INSCRICAO EM CADASTROS DE INADIMPLENTES.
REPLICACAO DE DADOS ARMAZENADOS EM OUTRAS
INSTITUICOES. NOTIFICAGAO PREVIA FEITA POR UMA DAS
INSTITUICOESCONGENERES. ADMISSIBILIDADE. CUMPRIMENTO
DO ARTIGO 43, § 2° CDC. REVALORAGAO JURIDICADE
FATOSINCONTROVERSOS. POSSIBILIDADE. SUMULA n° 7 DO
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STJ. NAO INCIDENCIA. RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO. (e-
STJ, fls. 817/822).

Nas razbes do presente inconformismo, defendeu que (1) a Cémara de
Dirigentes Lojistas de Goiania (CDL) ndo encaminhou notificacdo prévia quando da
abertura de cadastro negativo em seu nome, o que enseja a condenagao por danos

morais; e (2) foi dada publicidade aos atos ilegitimos praticados pelo Banco Itau S.A.
Foi apresentada contraminuta (e-STJ, fls. 998/1.009).

E o relatorio.

VOTO

Da notificacdo prévia (art. 43, § 2° do CDC)

A controvérsia do presente recurso esta circunscrita a necessidade de
notificagdo prévia do consumidor no tocante a inscricdo do seu nome no cadastro de

inadimplentes.

Sobre o tema, o Tribunal estadual concluiu que a SERASA cumpriu o art. 43,
§ 2°, CDC, entretanto, o mesmo nao foi feito pela CDL Goiania, o que justifica a

indenizagao por danos morais.

Entendeu que a notificacdo do devedor a respeito da negativagdo do seu
nome constitui obrigacdo exclusiva da entidade responsavel pela manutencdo do

cadastro.

Como a SERASA e a CDL n&o tém nenhum vinculo organizacional entre si,
deveriam ter enviado as notificagcbes ao consumidor de forma independente. Confiram-

se os trechos langados no acordéo estadual (e-STJ, fls. 417/418):

Né&o ha duvida alguma de que a Serasa Experian cumpriu a disposigao
do § 2° do artigo 43 do Cddigo de Defesa do Consumidor. Entretanto,
ndo é isto que esta em discussdo nestes autos. A controvérsia
estabelecida aqui é saber se o cumprimento do dever legal imposto
aquela pessoa juridica supre a obrigagdo da CDL Goiania.

Evidentemente, a resposta para esta indagag¢do é néo. Isto porque,
conforme ja esclarecido, uma entidade nao tem nenhum vinculo
organizacional com a outra, isto é, os atos realizados pela Serasa s6 a
ela dizem respeito, enquanto que as obriga¢bes impostas legalmente a
apelada — que houve por bem manter a inscrigdo constante do banco
de dados da Serasa, relativa a negativagcdo do apelante, no seu
proprio cadastro de clientes negativados e, assim, divulgar aos seus
associados no comércio local ou a quem buscasse essa informagao
diretamente nos seus guichés de atendimento — deverdo ser também
cumpridas a risca, do mesmo modo que a outra cumpriu. Ela também
deveria ter destinado igual comunicagéo ao apelante, comunicando-lhe
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a manutencdo do registro da anotagao restritiva da Serasa no seu
cadastro proprio e ndo o fez.

E, considerando a distribuigcdo estatica do 6nus da prova, estabelecida
no artigo 373 do Cédigo de Processo Civil, percebe-se que a apelada
ndo se desvencilhou do seu, ja que ndo trouxe para o processo
qualquer elemento que propiciasse evidenciar a existéncia de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do apelante (inciso Il). E
nestas condigbes, sua pretensdo ndo poderia ter sido corroborada pelo
ilustre julgador comarcano, que nao se atentou para as especificidades
do caso concreto.

Sopesando tudo isso, ressai evidente que razdo assiste ao apelante ao
defender a tese de que a cientificagdo do devedor sobre a inscricao
e/ou registro, constitui obrigagdo exclusiva da entidade responsavel
pela manutengéo do cadastro negativo — neste caso, a apelada, que ¢é
a mantenedora do SPC - Servico de Protecdo ao Crédito — que em
nada se confunde com a Serasa Experian, que na verdade é outra
empresa privada originalmente ligada aos bancos, terceiro sem
qualquer vinculagdo com esta relagéo juridica.

Ficou estabelecido nos autos que a notificagdo foi realizada pelo SERASA,
mas a negativagdo do nome de CELSO foi replicada pela CDL, sem que igual

procedimento fosse adotado por esta ultima entidade.
Pois bem.

Nao se ignora o teor da Sumula n°® 359 do STJ, que dispde: Cabe ao 6rgéo
mantenedor do Cadastro de Prote¢cdo ao Crédito a notificacdo do devedor antes de

proceder a inscrigo.

Entretanto, esta Corte Superior ja se pronunciou no sentido de que a
realizacdo de notificagcdo prévia ao consumidor, feita por uma das empresas
congéneres (no caso em concreto pelo SERASA), perfaz o cumprimento do art. 43, §
2°, CDC, inexistindo qualquer ilicito apto a configurar a indenizagdo por danos morais,

conforme precedentes abaixo colacionados:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO EM ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO. ENVIO FEITO POR ENTIDADE
CONGENERE. POSSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA 83 DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. QUANTUM INDENIZATORIO
MAJORADO PELA DECISAO AGRAVADA. MANUTENCAO. AGRAVO
REGIMENTAL DESPROVIDO.

1. E vélida a comunicagédo prévia efetuada por entidade congénere, na
medida em que a jurisprudéncia desta Corte reconhece a legitimidade
ad causam de associacdo ou cémara de dirigentes lojistas que
reproduz informagbes contidas em outros bancos de dados,
desenvolvendo, por isso, tipico servigco de protecao ao crédito.

2. Cumpre destacar, ainda, que a eg. Segunda Secgédo desta Corte
Superior, por ocasido do julgamento do REsp 1.061.134/RS,
submetido ao rito do art. 543-C do CPC, decidiu que: "Ostenta também
legitimidade passiva para a agéo indenizatéria a entidade que reproduz
ou mantém o cadastro, com permuta de informagbes constantes de
outros bancos de dados. Nesses casos, o 6rgdo que efetuou o registro
viabiliza o fornecimento, a consulta e a divulgagdo de apontamentos
existentes em cadastros administrados por instituicbes diversas com
as quais possui convénio, como ocorre com as Camaras de Dirigentes
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Lojistas dos diversos Estados da Federagcdo entre si" (REsp
1.061.134/RS, Rel. Min. NANCY ANDRIGHI, DJe de 1°.4.2009).

3. A decisado ora impugnada, ao aumentar a verba indenizatéria de R$
300,00 (trezentos reais) para R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em razdo
dos danos morais decorrentes da auséncia de prévia notificagdo de
inscricdo em cadastro de inadimplentes, adequou a quantia fixada pela
Corte de origem aos patamares estabelecidos pelo Superior Tribunal
de Justica e as peculiaridades da espécie, razdo por que o referido
decisum deve ser mantido por seus proprios fundamentos.

4. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp n. 43.361/RS, relator Ministro RAUL ARAUJO,
Quarta Turma, julgado em 8/11/2016, DJe de 28/11/2016.)

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL E
CONSUMIDOR. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL.
INOCORRENCIA. CADASTRO DE INADIMPLENTES. REPLICACAO
DE DADOS. NOTIFICACAO POR ENTIDADE CONGENERE.
VALIDADE. PRECEDENTES. AGRAVO CONHECIDO PARA, DESDE
LOGO, NEGAR SEGUIMENTO AO RECURSO ESPECIAL.

(AREsp n. 462.408, Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINo, DJe
de 30/03/2015.)

Importante consignar que a questao relativa a legitimidade das entidades
que reproduzem dados cadastrados por outras instituicoes foi expressamente
enfrentado pela Segunda Secédo do STJ no REsp n°® 1.061.134/RS, de relatoria da
Ministra Nancy Andrighi, sob o rito do julgamento de recursos repetitivos, ficando
consolidado o entendimento de que é suficiente a notificagdo prévia do consumidor

feita por uma das empresas congeneres.

Desse modo, ndo sendo a linha argumentativa apresentada capaz de
evidenciar a inadequagdo dos fundamentos invocados pela decisdo agravada, o
presente agravo interno n&o se revela apto a alterar o conteudo do julgado impugnado,

devendo ele ser integralmente mantido em seus proprios termos.
Nessas condigbes, NEGO PROVIMENTO ao agravo interno.

Por oportuno, previno que a interposicéo de recurso contra este acérdao, se
declarado manifestamente inadmissivel, protelatério ou improcedente, podera acarretar
condenacéo a penalidade fixada no art. 1.026, § 2°, do NCPC.

E o voto.
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A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessao virtual de 15/08/2023 a 21
/08/2023, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e Marco
Aurélio Bellizze votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Brasilia, 22 de agosto de 2023
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