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AglInt no RECURSO ESPECIAL N° 1969846 - SP (2021/0338392-1)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS
AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075

RODOLPHO MARINHO DE SOUZA FIGUEIREDO - PE031036
RODOLPHO MARINHO DE SOUZA FIGUEIREDO - SP414983

AGRAVADO . G RDE L (MENOR)

REPR. POR : RRP

B . VODEL

ADVOGADOS  : NICOLE CRISTINE TAMAROSSI D'ALMEIDA - SP267933

MARIANA AKEMI NISHIMORI - SP388539

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E DO
CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. COBERTURA. SESSOES
ILIMITADAS DE TERAPIA MULTIDISCIPLINAR. PACIENTE
DIAGNOSTICADO COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA -
TEA. REEMBOLSO INTEGRAL. AUSENCIA DE PROFISSIONAL NA
REDE CREDENCIADA. JURISPRUDENCIA PACIFICA DESTA CORTE.
1. Taxatividade mitigada do Rol de Procedimentos da ANS. Precedente da
Segunda Secao desta Corte.

2. Superveniéncia de manifestacdo técnica da ANS sobre a autonomia do
terapeuta na escolha do método de terapia a ser aplicado em paciente
diagnosticado com transtornos globais do desenvolvimento. Parecer Técnico
ANS n. 39/2021 e RN ANS n. 593/2022.

3. Desnecessidade de previsdo especifica do método terapéutico no Rol da
ANS.

4. Superveniéncia de norma regulatoria (RN ANS n. 469/2021) excluindo a
limitagdo do numero de sessdes de fisioterapia, terapia ocupacional e
psicoterapia cobertas no caso de paciente com transtornos globais do
desenvolvimento (inclusive TEA).

5. Precedente da Segunda Secdo excepcionando a terapia multidisciplinar da
taxatividade do Rol da ANS no caso de tratamento de TEA.

6. Distingdo entre aplicagdo de entendimento jurisprudencial e aplicagdo de
norma regulatdrias, uma vez que aquele, salvo modulagdo de efeitos, alcanga
fatos pretéritos, ao passo que estas projetam seus efeitos para o futuro, salvo
disposicao em sentido contréario.

7. Reembolso integral devido em razdo da inexisténcia de rede credenciada
apta a prestar o atendimento ao beneficidrio. Precedentes.

Agravo interno improvido.
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ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessdo virtual
de 12/09/2023 a 18/09/2023, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Bdas Cueva, Marco Aurélio
Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Boas Cueva.

Brasilia, 18 de setembro de 2023.

Ministro HUMBERTO MARTINS
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt no RECURSO ESPECIAL N° 1969846 - SP (2021/0338392-1)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS
AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075

RODOLPHO MARINHO DE SOUZA FIGUEIREDO - PE031036
RODOLPHO MARINHO DE SOUZA FIGUEIREDO - SP414983

AGRAVADO . G RDE L (MENOR)

REPR. POR : RRP

B . VODEL

ADVOGADOS  : NICOLE CRISTINE TAMAROSSI D'ALMEIDA - SP267933

MARIANA AKEMI NISHIMORI - SP388539

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E DO
CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. COBERTURA. SESSOES
ILIMITADAS DE TERAPIA MULTIDISCIPLINAR. PACIENTE
DIAGNOSTICADO COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA -
TEA. REEMBOLSO INTEGRAL. AUSENCIA DE PROFISSIONAL NA
REDE CREDENCIADA. JURISPRUDENCIA PACIFICA DESTA CORTE.
1. Taxatividade mitigada do Rol de Procedimentos da ANS. Precedente da
Segunda Secao desta Corte.

2. Superveniéncia de manifestacdo técnica da ANS sobre a autonomia do
terapeuta na escolha do método de terapia a ser aplicado em paciente
diagnosticado com transtornos globais do desenvolvimento. Parecer Técnico
ANS n. 39/2021 e RN ANS n. 593/2022.

3. Desnecessidade de previsdo especifica do método terapéutico no Rol da
ANS.

4. Superveniéncia de norma regulatoria (RN ANS n. 469/2021) excluindo a
limitagdo do numero de sessdes de fisioterapia, terapia ocupacional e
psicoterapia cobertas no caso de paciente com transtornos globais do
desenvolvimento (inclusive TEA).

5. Precedente da Segunda Secdo excepcionando a terapia multidisciplinar da
taxatividade do Rol da ANS no caso de tratamento de TEA.

6. Distingdo entre aplicagdo de entendimento jurisprudencial e aplicagdo de
norma regulatdrias, uma vez que aquele, salvo modulagdo de efeitos, alcanga
fatos pretéritos, ao passo que estas projetam seus efeitos para o futuro, salvo
disposicao em sentido contréario.

7. Reembolso integral devido em razdo da inexisténcia de rede credenciada
apta a prestar o atendimento ao beneficidrio. Precedentes.

Agravo interno improvido.
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RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):
Cuida-se de agravo interno interposto por AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL S.A. contra decisao monocratica de relatoria do Min. Paulo de Tarso

Sanseverino, que apreciou recurso especial interposto com o objetivo de reformar

acordio do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO assim ementado

(fl. 1.133):
Apelagdo - Plano de saude - Autor portador de transtorno
do espectro autista - Tratamento psicoterapico,
fonoaudiologico e terapia ocupacional - Tratamentos

necessarios a manuten¢ao da saude do autor - Recurso do
autor provido, ndo provido o da ré.

A decisdo agravada negou provimento ao recurso especial do agravante nos

termos da seguinte ementa (fls. 1.202-1.203):

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E DO
CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. COBERTURA.
SESSOES ILIMITADAS DE TERAPIA
MULTIDISCIPLINAR. PACIENTEDIAGNOSTICADO
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA - TEA.
REEMBOLSO INTEGRAL. RAZOES RECURSAIS
DISSOCIADAS. SUMULA 284 DO STF.

1. Taxatividade mitigada do Rol de Procedimentos da ANS.
Precedente da Segunda Secdo desta Corte Superior.

2. Superveniéncia de manifestagdo técnica da ANS sobre a
autonomia do terapeuta na escolha do método de terapia a
ser aplicado em paciente diagnosticado com transtornos
globais do desenvolvimento. Parecer Técnico ANS 39/2021
e RN ANS 593/2022.

3. Desnecessidade de previsdo especifica do método
terapéutico no Rol da ANS.

4. Superveniéncia de norma regulatoria (RN ANS
469/2021) excluindo a limitagdo do numero de sessdes
fisioterapia, terapia ocupacional e psicoterapia cobertas no
caso de paciente com transtornos globais do
desenvolvimento (inclusive TEA).

5. Precedente da Segunda Secdo excepcionando a terapia
multidisciplinar da taxatividade do Rol da ANS no caso de
tratamento de TEA.

6. Reembolso integral devido em razdo da inexisténcia de
rede credenciada apta a prestar o atendimento prescrito ao
beneficidrio. Acorddo consentaneo com a jurisprudéncia do
STIJ.

7. Razdes recursais dissociadas dos fundamentos do
julgado atacado no que tange a alegacdo de auséncia de
cobertura dos métodos Bobath, Pediasuit, bandagem
Therapy e Tapping, fazendo-se incidir o 6bice da Sumula
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284 do STF.
8. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO, COM
MAJORACAO DOS HONORARIOS.

A operadora agravante, essencialmente, insurge-se contra uma suposta
aplicacdo retroativa da norma regulatoria da ANS que ampliou o numero de sessdes de
terapia multidisciplinar cobertas.

Argumenta com a taxatividade do Rol da ANS, pugnando pela validade da
limitagcdo do ntimero de sessdes, no periodo de vigéncia da Normativa n. 428/2017.

Assevera que o reembolso se limitaria aos valores de tabela da operadora.

Insurge-se contra o 6bice da Sumula n. 284/STF.

Pugna, por fim, caso ndo seja reconsiderada a decisdo agravada, pela
submissao do presente agravo a apreciacao da Turma.

A agravada, instada a manifestar-se, silenciou.

O Ministério Publico Federal apresentou parecer opinando pelo nao
provimento do agravo interno (fls. 1.252-1.257).

E, no essencial, o relatorio.
vVOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

A irresignagdo nao prospera.

A controvérsia de fundo diz respeito a cobertura de terapia multidisciplinar
sem limite de numero de sessdes a paciente diagnosticado com Transtorno do Espectro
Autista - TEA.

Na decisdo ora agravada, a condenagdo a cobertura foi mantida, com base
na mitigagdo datese de taxatividade do Rol da ANS e na superveniéncia
da norma regulatéria que excluiu a limitacio do nimero de sessdes (Resolugdes
Normativas ANS n. 469/2021 e 593/2022).

No presente agravo interno, a operadora reitera a alegagdo de validade da
limitagdo do nimero de sessdes, aponta suposta aplicagdo retroativa da norma regulatéria
da ANS que ampliou o numero de sessdes de terapia multidisciplinar cobertas, e
argumenta com a taxatividade do Rol da ANS.

Nao lhe assiste razdo, contudo.

No tocante a insurgéncia contra uma suposta retroatividade dos normativos
da ANS que ampliaram o nimero de sessoes de terapia cobertas (RN ANS n. 469/2021 e

593/2022), relembre-se que a primeira resolugdo normativa dispds sobre a alteragdo das "
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diretrizes de utilizacdo dos procedimentos sessdo com fonoaudidlogo e sessdo com
psicologo e/ou terapeuta ocupacional, para o tratamento/manejo dos beneficiarios
portadores do Transtorno do Espectro Autista (TEA)", passando a prever cobertura em
numero ilimitado de sessdes, ao passo que a segunda resolugdo expandiu a cobertura
ilimitada para todo o espectro dos transtornos globais do desenvolvimento.

Confira-se, a proposito, a atual redagao da referida Diretriz de Utilizagao:

104. SESSAO COM FONOAUDIOLOGO

4. Cobertura obrigatéria em numero ilimitado de sessoes
para pacientes com transtornos globais do desenvolvimento
(CID F84);,

106. SESSAO COM PSICOLOGO E/OU TERAPEUTA
OCUPACIONAL ..ot

Cobertura obrigatdria em nimero ilimitado de sessdes para
pacientes com diagnostico primario ou secundario de
transtornos globais do desenvolvimento (CID F84).

(grifos acrescentados)

Apesar de a primeira resolu¢do normativa somente ter entrado em vigor no
ano de 2021, a jurisprudéncia desta Turma ja vinha entendendo pela abusividade da
limitagdo do niimero de sessoes.

Nesse sentido, cito:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER. ART. 1.022 DO
CPC/2015. VIOLACAO. NAO
OCORRENCIA. TRATAMENTO MEDICO. SESSOES.
LIMITACAO. PLANO DE SAUDE. ABUSIVIDADE.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA N°
211/STI.

1. Recurso especial interposto contra acérdao publicado na
vigéncia do Cddigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados
Administrativos n°s 2 e 3/STJ).

2. Nao ha falar em negativa de prestagdo jurisdicional se o
tribunal de origem motiva adequadamente sua decisdo,
solucionando a controvérsia com a aplicagao do direito que
entende cabivel a hipdtese, apenas ndo no sentido
pretendido pela parte.

3. S3o abusivas as clausulas contratuais que impdem
limitagdes ou restrigdes aos tratamentos médicos prescritos
para doencas cobertas pelos contratos de assisténcia e
seguro de satde dos contratantes, cabendo ao profissional
habilitado definir a orientagdo terapéutica a ser dada ao
paciente.

4. O plano de satde nao pode impor limitagdes no contrato
quanto ao numero de sessdes de psicologia, terapia
ocupacional, fonoaudiologia e psicoterapia para o
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tratamento continuo de autismo infantil.

5. O plano de saude deve reembolsar as despesas efetuadas
com tratamento realizado fora da rede credenciada quando
nao houver profissional ou estabelecimento credenciado no
local, respeitada a tabela prevista no contrato.

6. A falta de prequestionamento da matéria suscitada no
recurso especial, a despeito da oposicao de aclaratorios,
impede seu conhecimento, a teor da Stmula n° 211 do
Superior Tribunal de Justica.

7. Se a questdo levantada nao foi discutida pelo tribunal de
origem e ndo verificada, nesta Corte, a existéncia de erro,
omissdo, contradicdo ou obscuridade, nao ha falar em
prequestionamento ficto da matéria, nos termos do art.
1.025 do CPC/2015, incidindo a espécie a Sumula n°
211/STI.

8. Agravo interno nao provido.

(AgInt no REsp n. 1.876.486/SP, relator Ministro Ricardo
Villas Bobas Cueva, Terceira Turma, julgado em
25/10/2021, DJe de 3/11/2021.)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE.RECUSA DE CUSTEIO DE
TRATAMENTO. DOENCA COBERTA PELO PLANO.
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA.
TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR. LIMITACAO
DO NUMERO DE SESSOES. IMPOSSIBILIDADE. ROL

DA ANS. _ ENUMERACAO
EXEMPLIFICATIVA. JURISPRUDENCIA DA
TERCEIRA TURMA.

1. Tratamento prescrito pelo médico para doenga coberta
pelo plano de saude que ndo pode ser negado pela
operadora sob o argumento de ndo constar no rol de
procedimentos minimos da ANS. Entendimento do acérdao
recorrido em harmonia com a jurisprudéncia da Terceira
Turma desta Corte.

2. E abusiva a limitagdo do contrato de plano de satide em
relacio ao numero de sessdes de psicologia, terapia
ocupacional, fonoaudiologia e psicoterapia para o
tratamento continuo de autismo infantil.(AgInt no REsp
1870789/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 18/05/2021,
DlJe 24/05/2021)

3. Existéncia de precedente recente da Quarta Turma no
sentido de que seria legitima a recusa de cobertura com
base no rol de procedimentos minimos da ANS.

4. Reafirma¢do da jurisprudéncia desta Terceira Turma no
sentido do carater exemplificativo do referido rol de
procedimentos.

4. Agravo Interno nao provido.

(AgInt no REsp 1.911.308/SP, relator Ministro Paulo de
Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 4/10/2021,
DlJe de 7/10/2021.)

Observe-se que esse entendimento jurisprudencial ndo foi descontinuado
apos o advento da tese do rol taxativo, pois o precedente que deu origem a essa tese
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excepcionou expressamente da taxatividade a cobertura de terapia multidisciplinar.

Confira-se:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA. PLANOS E
SEGUROS DE SAUDE. DIVERGENCIA ENTRE AS
TURMAS DE DIREITO PRIVADO ACERCA DA
TAXATIVIDADE OU NAO DO ROL DE
PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE
ELABORADO PELA ANS. ATRIBUICAO DA
AUTARQUIA, INEQUIVOCAMENTE ESTABELECIDA
NA SUA PROPRIA LEI DE CRIACAO. ATO ESTATAL
DO REGIME JURIDICO DE DIREITO
ADMINISTRATIVO AO QUAL SE SUBMETEM
FORNECEDORES E CONSUMIDORES DA RELACAO
CONTRATUAL DE DIREITO PRIVADO. GARANTE A
PREVENCAO, O DIAGNOSTICO, A RECUPERACAO E
A REABILITACAO DE TODAS AS ENFERMIDADES.
SOLUCAO CONCEBIDA E ESTABELECIDA PELO
LEGISLADOR PARA EQUILIBRIO DOS INTERESSES
DAS PARTES DA RELACAO CONTRATUAL.
ENUNCIADO N. 21 DA I JORNADA DE DIREITO DA
SAUDE DO CNJ. CDC. APLICAGCAO SUBSIDIARIA A
RELACAO CONTRATUAL, SEMPRE VISANDO O
EQUILIBRIO. HARMONIZACAO DA
JURISPRUDENCIA DA PRIMEIRA E SEGUNDA
SECOES NO SENTIDO DE VELAR AS ATRIBUICOES
LEGAIS E A DISCRICIONARIEDADE TECNICA DA
AUTARQUIA ESPECIALIZADA. FIXACAO DA TESE
DA TAXATIVIDADE, EM REGRA, DA RELACAO
EDITADA PELA AGENCIA, COM
ESTABELECIMENTO DE PARAMETROS OBJETIVOS
PARA SOLUCAO DE CONTROVERSIAS
SUBMETIDAS AO JUDICIARIO.

1. A Lei n. 9.961/2000 criou a ANS, estabelecendo no art.
3° sua finalidade institucional de promover a defesa do
interesse publico na assisténcia suplementar a saudde,
regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas
relagdes com prestadores e consumidores, contribuindo
para o desenvolvimento das a¢des de satde no Pais. Ja o
art. 4°, III, elucida que compete a ANS elaborar o Rol de
procedimentos e eventos em saude, que constituirdo
referéncia bésica para os fins do disposto na Lei n. 9.656,
de 3 de junho de 1998, e suas excepcionalidades.

2. Por inequivoca opg¢ao do legislador, extrai-se tanto do
art. 10, § 4°, da Lei n. 9.656/1998 quanto do art. 4°, III, da
Lei n. 9.961/2000 que ¢ atribuicao dessa agéncia elaborar o
Rol de procedimentos e eventos em saude que constituirdo
referéncia basica para os fins do disposto na Lei dos Planos
e Seguros de Saude. Nessa toada, o Enunciado n. 21 da I
Jornada de Direito da Satde do CNIJ propugna que se
considere, nos contratos celebrados ou adaptados na forma
da Lei n. 9.656/1998, o Rol de procedimentos de cobertura
obrigatoria elencados nas resolucdes da Agéncia Nacional
de Satde Suplementar, ressalvadas as coberturas adicionais
contratadas.

3. Por um lado, a Resolu¢do Normativa ANS n. 439/2018,
ora substituida pela Resolugdo Normativa ANS n.
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470/2021, ambas dispondo sobre o rito processual de
atualizagdo do Rol, estabelece que as propostas de sua
atualizagdo serdo recebidas e analisadas mediante critérios
técnicos relevantes de peculiar complexidade, que exigem
alto nivel de informagdes, quais sejam, utilizacdo dos
principios da avaliagdo de tecnologias em satde - ATS,
principios da saude baseada em evidéncias - SBE,
manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro do setor.
Por outro lado, deixando claro que ndao ha o dever de
fornecer todas e quaisquer coberturas vindicadas pelos
usuarios dos planos de satde, ao encontro das mencionadas
resolucdes normativas da ANS, a Medida Proviséria n.
1.067, de 2 de setembro de 2021, incluiu o art. 10-D, § 3°,
I, IT e III, na Lei 9.656/1998 para estabelecer, no mesmo
diapasdo do regramento infralegal, a instituigdo da
Comissao de Atualizagdo do Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude Suplementar, a qual compete assessorar
a ANS nas atribui¢des de que trata o § 4° do art. 10,
devendo apresentar relatorio que considerara: I - as
evidéncias cientificas sobre a eficacia, a acuracia, a
efetividade e a seguranca do medicamento, do produto ou
do procedimento analisado, reconhecidas pelo Orgdo
competente para o registro ou a para a autorizacao de uso;
IT - a avaliagdo econdmica comparativa dos beneficios e
dos custos em relagdo as coberturas ja previstas no rol de
procedimentos e eventos em saude suplementar, quando
couber; e III - a andlise de impacto financeiro da ampliacao
da cobertura no &mbito da satde suplementar.

4. O Rol minimo e obrigatério de procedimentos e eventos
em saltde constitui relevante garantia do consumidor para
assegurar direito a saide, a precos acessiveis,
contemplando a camada mais ampla e vulnerdvel
economicamente da populacdo. Por conseguinte, considerar
esse mesmo rol meramente exemplificativo - devendo,
ademais, a cobertura minima, paradoxalmente, nao ter
limitagdes definidas - tem o conddo de efetivamente
padronizar todos os planos e seguros de satde e restringir a
livre concorréncia, obrigando-lhes, tacitamente, a fornecer
qualquer tratamento prescrito para garantir a saide ou a
vida do segurado, o que representaria, na verdade, suprimir
a propria existéncia do "Rol minimo" e, reflexamente,
negar acesso a saude suplementar & mais extensa faixa da
populagao.

5. A par de o Rol da ANS ser harmdnico com o CDC, a
Segunda Secdo ja pacificou que "as normas do CDC
aplicam-se apenas subsidiariamente nos planos de saude,
conforme previsdao do art. 35-G da Lei n° 9.656/1998. De
qualquer maneira, em casos de incompatibilidade de
normas, pelos critérios da especialidade e da cronologia, ha
evidente prevaléncia da lei especial nova" (EAREsp n.
988.070/SP, relator Ministro Ricardo Villas B6as Cueva,
Segunda Secao, julgado em 8/11/2018, DJe de 14/11/2018).
Dessa maneira, ciente de que o Rol da ANS ¢ solucdo
concebida pelo proprio legislador para harmoniza¢do da
relacdo contratual buscada nas relacdes consumeristas,
também ndo caberia a aplicacdo insulada do CDC, alheia as
normas especificas inerentes a relagdo contratual.
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6. Nao se pode perder de vista que se esta a discutir direitos
e obrigagdes da relacdo contratual que envolvem plano de
saude e usudrio, e ndo o estabelecimento de obrigagdo de
fazer ou de ndo fazer a terceiro, que nem mesmo integra a
lide. A ANS, ao contrario do médico-assistente da parte
litigante, analisa os procedimentos e eventos sob
perspectiva coletiva, tendo em mira a universalizacdo do
servico, de modo a viabilizar o atendimento do maior
nimero possivel de usudrios. Mesmo o correto e regular
exercicio profissional da Medicina, dentro das normas
deontologicas da profissdo, usualmente possibilita ao
profissional uma certa margem de subjetividade, que, por
vezes, envolve convicgdes pessoais ou  melhor
conveniéncia, mas ndo pode nortear a elaboragdo do Rol.

7. Conforme adverte a doutrina especializada, muito além
de servir como arrimo para precificar os valores da
cobertura basica e minima obrigatoria das contratacdes
firmadas na vigéncia da lei de Planos de Saude, o Rol de
procedimentos, a cada nova edi¢cdo, delineia também a
relevante preocupagdo do Estado em ndo expor o
consumidor e paciente a prescricdes que nao encontrem
respaldo técnico estudado e assentado no mundo cientifico,
evitando-se que virem reféns dos interesses - notadamente
economicos - da cadeia de fornecedores de produtos e
servigos que englobam a assisténcia médico-hospitalar e
odontoldgica suplementar.

8. Legitima ¢ a confianca que estd de acordo com o direito,
despertada a partir de circunstancias objetivas. Com efeito,
o entendimento de que o Rol - ato estatal, com expressa
previsdo legal e imperatividade inerente, que vincula
fornecedores e consumidores - deve ser considerado
meramente exemplificativo em vista da vulnerabilidade do
consumidor, isto €, lista aberta sem nenhum paralelo no
mundo, ignora que ¢ ato de direito administrativo, e ndo do
fornecedor de servigos, assim como nega vigéncia a
diversos dispositivos legais, ocasionando antisselecao,
favorecimento da concentra¢ao de mercado ¢ esvaziamento
da competéncia atribuida a ANS pelo Poder Legislativo
para adocdo de medidas regulatorias voltadas a equilibrar o
setor de satde suplementar de forma ampla e sistémica,
com prejuizo para toda a coletividade envolvida. Afeta
igualmente a eficacia do direito constitucional a satde (art.
196 da CF), pois a interferéncia no equilibrio atuarial dos
planos de saude privados contribui de forma significativa
para o encarecimento dos produtos oferecidos no mercado e
para o incremento do reajuste da mensalidade no ano
seguinte, dificultando o acesso de consumidores aos planos
e seguros, bem como sua manten¢a neles, retirando-lhes a
confiabilidade assegurada pelo Rol de procedimentos, no
que tange a seguranga dos procedimentos ali elencados, e
ao Sistema Unico de Satde (SUS), que, com esse
entendimento jurisprudencial, reflexamente teria sua
demanda aumentada.

9. Em recentes precedentes especificos envolvendo a
supressao das atribui¢des legais da ANS, as duas Turmas
de Direito Publico decidiram que, "segundo entendimento
firmado neste Superior Tribunal de Justica, até prova cabal
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em contrario, deve prevalecer a presuncao de legitimidade
dos atos administrativos praticados pelas agéncias
reguladoras", "sendo invidvel qualquer discussdo acerca do
proprio mérito administrativo" (Aglnt nos EDcl no REsp n.
1.834.266/PR, relator Ministro Sérgio Kukina, Primeira
Turma, julgado em 22/3/2021, DlJe de 25/3/2021).
Ademais, assentaram que nao ¢ papel do Judiciario
promover a substituicdo técnica por outra concepgao
defendida pelo julgador, sendo "incabivel substituicdo da
discricionariedade técnica pela discricionariedade judicial"
(AgInt no REsp n. 1.823.636/PR, relator Ministro Mauro
Campbell Marques, Segunda Turma, julgado em
14/9/2021, DJe de 16/9/2021).

10. Diante desse cenario e buscando uma posi¢do
equilibrada e ponderada, conforme o entendimento atual da
Quarta Turma, a cobertura de tratamentos, exames ou
procedimentos nao previstos no Rol da ANS somente pode
ser admitida, de forma pontual, quando demonstrada a
efetiva necessidade, por meio de prova técnica produzida
nos autos, ndo bastando apenas a prescri¢do do médico ou
odontélogo que acompanha o paciente, devendo ser
observados, prioritariamente, os contidos no Rol de
cobertura minima. Deveras, como assentado pela Corte
Especial na esfera de recurso repetitivo, REsp n.
1.124.552/RS, o melhor para a seguranga juridica consiste
em ndo admitir que matérias técnicas sejam tratadas como
se fossem exclusivamente de direito, resultando em
deliberagdes arbitrarias ou divorciadas do exame probatorio
do caso concreto. Ressaltou-se nesse precedente que: a) nao
¢ possivel a ilegitima invasdo do magistrado em seara
técnica a qual ndo ¢ afeito; b) sem dirimir a questdo técnica,
uma ou outra conclusao dependera unicamente do ponto de
vista do julgador, manifestado quase que de forma
ideologica, por vez as cegas e desprendido da prova dos
autos; ¢) nenhuma das partes pode ficar ao alvedrio de
valoragdes superficiais.

11. Cabem serem observados os seguintes parametros
objetivos para admissdo, em hipoteses excepcionais e
restritas, da superacdo das limitagdes contidas no Rol: 1 - o
Rol de Procedimentos e Eventos em Satde Suplementar &,
em regra, taxativo; 2 - a operadora de plano ou seguro de
saude ndo ¢ obrigada a arcar com tratamento ndo constante
do Rol da ANS se existe, para a cura do paciente, outro
procedimento eficaz, efetivo e seguro ja incorporado a lista;
3 - ¢ possivel a contratagdo de cobertura ampliada ou a
negociagdo de aditivo contratual para a cobertura de
procedimento extrarrol; 4 - ndo havendo substituto
terapéutico ou estando esgotados os procedimentos do Rol
da ANS, pode haver, a titulo de excepcionalidade, a
cobertura do tratamento indicado pelo médico ou
odontologo-assistente, desde que (i) ndo tenha sido
indeferida expressamente pela ANS a incorporagao do
procedimento ao Rol da Saitde Suplementar; (ii) haja
comprovacgdo da eficicia do tratamento a luz da medicina
baseada em evidéncias; (iii) haja recomendagdes de 6rgaos
técnicos de renome nacionais (como Conitec e NatJus) e
estrangeiros; e (iv) seja realizado, quando possivel, o
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didlogo interinstitucional do magistrado com entes ou
pessoas com expertise na area da saude, incluida a
Comissao de Atualizagdo do Rol de Procedimentos e
Eventos em Satde Suplementar, sem deslocamento da
competéncia do julgamento do feito para a Justica Federal,
ante a ilegitimidade passiva ad causam da ANS.

12. No caso concreto, a acao tem o pedido mediato de
obten¢do da cobertura de tratamento multidisciplinar pelo
método ABA (Applied Behavoir Analysis) para autismo -
reputado, nos embargos de divergéncia, ndo previsto no Rol
da ANS -, sem limitacdo do numero de sessdes de terapia
ocupacional e de fonoaudiologia. Em vista da
superveniente mudanga promovida pela ANS - Resolugado
n. 469/2021, que altera o Anexo II (Diretrizes de
Utilizagdo) da Resolucdo Normativa n. 465/2021 (vigente
Rol da ANS), publicada em 12/7/2021 - e da propria
manifestacdo da parte recorrente, na primeira sessdo de
julgamento, no sentido da subsequente perda do interesse
recursal, hd uma diretriz que tornou ilimitado o nimero de
consultas com psicologos, terapeutas ocupacionais ¢
fonoaudiologos para tratamento de autismo. Caso a
operadora possua, em sua rede credenciada, profissional
habilitado em determinada técnica ou determinado método,
tal como a ABA, tal abordagem terapéutica podera ser
empregada pelo profissional no atendimento ao
beneficiario, durante a realizacdo dos procedimentos
cobertos, como sessdo de psicologo e/ou terapeuta
ocupacional (com diretriz de utilizacdo) ou sessdo com
fonoaudiologo.

13. Embargos de divergéncia a que se nega provimento.
(EREsp n. 1.889.704/SP, relator Ministro Luis Felipe
Salomao, Segunda Secdo, julgado em 8/6/2022, DlJe de
3/8/2022.)

Pode-se concluir, portanto, que nao houve aplicagdo retroativa das
resolugdes da ANS, mas tdo somente continuidade de um entendimento jurisprudencial
no ambito desta Turma.

Vale lembrar que os precedentes judiciais, salvo modulagdao de efeitos,
alcancam fatos pretéritos, ao contrario dos enunciados normativos legislativos ou
regulatorios, que, ao revés, projetam seus efeitos para o futuro, salvo disposicdo em
sentido contrario.

De outra parte, no que tange ao valor do reembolso, ndo se desconhece o
entendimento de que o reembolso das despesas com tratamento fora da rede credenciada
pode ser limitado aos precos e tabelas efetivamente contratados com o plano de saude.

No entanto, a Segunda Se¢do do Superior Tribunal de Justica firmou o
entendimento de que "o reembolso das despesas médico-hospitalares efetuadas pelo
beneficiario com tratamento/atendimento de satide fora da rede credenciada pode ser

admitido somente em hipdteses excepcionais, tais como a inexisténcia ou insuficiéncia de

Documento eletronico VDA38171421 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): HUMBERTO EUSTAQUIO SOARES MARTINS Assinado em: 29/08/2023 16:13:28
Codigo de Controle do Documento: ¢1770a40-1ffb-4fb9-93c8-36bee1e3359f



estabelecimento ou profissional credenciado no local e urgéncia ou emergéncia do
procedimento”" (EAREsp 1.459.849/ES, relator Min. MARCO AURELIO BELLIZZE,
SEGUNDA SECAO, julgado em 14/10/2020, DJe de 17/12/2020).

Nesse sentido, os seguintes julgados dos 6rgaos fracionarios deste Tribunal

Superior:

PLANO DE SAUDE. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO
INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. TRATAMENTO
REALIZADO FORA DA REDE CREDENCIADA EM
VIRTUDE DA EXCLUSIVIDADE DA TECNICA
UTILIZADA. REEMBOLSO INTEGRAL DE DESPESAS
MEDICO-HOSPITALARES. CABIMENTO. REEXAME DE
FATOS E PROVAS (SUMULA 7/STJ). AGRAVO NAO
PROVIDO. PROCESSUAL CIVIL. SEGUNDO AGRAVO
INTERNO CONTRA A MESMA DECISAO. PRINCIPIO
DA UNIRRECORRIBILIDADE. SEGUNDO  AGRAVO
NAO CONHECIDO.

1. A colenda Segunda Segdo firmou o entendimento de que
"o reembolso das despesas médico-hospitalares efetuadas
pelo beneficiario com tratamento/atendimento de saude
fora da rede credenciada pode ser admitido somente em
hipoteses excepcionais, tais como a inexisténcia ou
insuficiéncia  de  estabelecimento  ou  profissional
credenciado no local e wurgéncia ou emergéncia do
procedimento” (EAREsp 1.459.849/ES, Rel. Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, j. em 14/10/2020, DJe de
17/12/2020).

2. O Tribunal de origem, com arrimo no acervo fatico-
probatorio carreado aos autos, concluiu que ndo ha na
rede credenciada da recorrente estrutura necessaria ao
tratamento da enfermidade que acomete o recorrido, razao
pela qual se impoe o dever da operadora de arcar com os
custos do tratamento realizado com o profissional médico
contratado pelo paciente. A pretensdo de modificar tal
entendimento demandaria a andlise do acervo fatico-
probatorio dos autos, o que é vedado pela Sumula 7 do
STJ.

3. Também ¢ entendimento desta Corte Superior que, nos
casos em que ndo seja possivel a utilizacdo dos servigos
médicos proprios, credenciados ou conveniados, o
reembolso, pela operadora de assisténcia a saude, do
custeio das despesas médicas realizadas pelo segurado
deve ficar limitado aos valores indicados na tabela da
operadora de plano de saude, ainda que se trate de
inexisténcia de estabelecimento credenciado no local ou
impossibilidade de utilizacdo dos servigos proprios da
operadora.

4. No caso, existe a peculiaridade, destacada no acordao
recorrido, de ser o tratamento pleiteado prestado, com
exclusividade, pelo servico médico

utilizado pelo paciente, ou seja, ndo é ofertado pelo plano
de saude da ré através da rede credenciada, razdo pela
qual ndo ha como se falar em aplica¢do da tabela da
operadora do plano de saude para atendimentos

Documento eletronico VDA38171421 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): HUMBERTO EUSTAQUIO SOARES MARTINS Assinado em: 29/08/2023 16:13:28
Codigo de Controle do Documento: ¢1770a40-1ffb-4fb9-93c8-36bee1e3359f



semelhantes, devendo o reembolso ser realizado de forma
integral.

5. A interposi¢do de dois recursos pela mesma parte e
contra a mesma decisdo impede o conhecimento do
segundo recurso, haja vista a preclusdo consumativa e o
principio da unirrecorribilidade das decisoes.

6. Primeiro agravo interno ndo provido. Segundo agravo
interno ndo conhecido. (Agint no Aglnt nos EDcl no
AREsp 1704048/SP, rel. Ministro RAUL ARAUIJO,
QUARTA TURMA, julgado em 24/08/2021, Dle
01/09/2021.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO CONDENATORIA. DECISAO
MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO
RECLAMO. INSURGENCIA RECURSAL DO
REQUERENTE.

1. As questoes postas a discussdo foram dirimidas pelo
orgdo julgador de forma suficientemente ampla,
fundamentada e sem omissoes, portanto, deve ser afastada
a alegada violagdo aos artigos 489 e 1.022 do CPC/15.
Precedentes.

2. Segundo a jurisprudéncia desta Corte, o reembolso de
despesas hospitalares efetuadas pelo beneficiario com
tratamento/atendimento de saude fora da rede credenciada
pode ser admitido somente em hipoteses excepcionais, tais
como a inexisténcia ou insuficiéncia de estabelecimento ou
profissional credenciado no local e wurgéncia ou
emergéncia do procedimento.

2.1. Derruir as conclusoes assentadas pelo Tribunal local
acerca da inexisténcia de tais situagoes excepcionais
demandaria  revolvimento de matéria  probatoria.
Incidéncia das Sumulas 5 e 7 do STJ.

3. Agravo interno desprovido.

(AgInt no AREsp 1289621/SP, rel. Ministro MARCO
BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 24/05/2021, DJe
28/05/2021.)

No caso em andlise, conforme restou consignado no acordao recorrido,
"cabe a ré indicar clinica credenciada que ofereca o tratamento, o que nao foi feito, assim,
nao deve haver a limitagao do valor de reembolso" (fl. 1.136).

Por fim, carece a operadora recorrente de interesse recursal quanto a
insurgéncia contra o Obice da Sumula n. 284/STF, uma vez que a propria agravante
admite que houve erro material na redacdo das razdes do recurso especial no que tange a
insurgéncia contra a cobertura de Fisioterapia neurologica, pelo método Bobath, com
recursos do Pediasuit, Fonoaudiologia, com método Bobath, e com aplicacdo de
bandagem Therapy Tapping e Terapia ocupacional com integragdo sensorial, terapias nao
prescritas no caso concreto.

Ante o exposto, nego provimento ao recurso de agravo interno.
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E como penso. E como voto.
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TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em sessao virtual de 12/09/2023 a 18
/09/2023, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Béas Cueva, Marco Aurélio Bellizze e Moura
Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Brasilia, 19 de setembro de 2023
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