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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 1961586 - SP (2021/0267028-8)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
RECORRENTE : ALMIR SALUSTIANO DE OLIVEIRA
ADVOGADOS : CLAUDIA RABELLO NAKANO - SP240243
TATIANA VIOLA DE QUEIROZ - SP224364
EDSON CONSTANTINO CHAGAS DE QUEIROZ -
SP431014
RECORRIDO : PORTO SEGURO - SEGURO SAUDE S/A
ADVOGADOS : MARCUS FREDERICO BOTELHO FERNANDES -
SP119851
KELVIA FERNANDES PERUCHI - SP234683
VINICIUS FELICIANO TEIXEIRA SOUZA DOS SANTOS
- SP357504

EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
CANCELAMENTO UNILATERAL. TRATAMENTO MEDICO CONTINUO.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto contra acérdao do Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo que julgou improcedente agcdao de obrigacao de fazer, na qual aposentado
busca a manutencao de plano de saude coletivo apos cancelamento unilateral pela
empresa estipulante.

2. Fato relevante. A parte autora alega que sua esposa, dependente do plano,
necessita de acompanhamento meédico continuo devido a doengas cronicas.

3. As decisoes anteriores. O j JU.IZO de primeiro grau julgou par01almente procedente
o pedido, determinando a migragao para plano individual sem caréncia. O Tribunal
de Justica reformou a sentenca, julgando improcedente a acdo, com base na
jurisprudéncia do STJ que ndo obriga a manuteng¢do de ex-empregado em plano
coletivo extinto.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

4. A questdo em discussao consiste em saber se, apds o cancelamento unilateral do
plano de satde coletivo, pela estipulante, ¢ devida a manutencao do plano para
aposentado e sua dependente.
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I1. RAZOES DE DECIDIR

5. A orientagdo do STJ é no sentido de que apods o cancelamento do contrato de
plano de saude coletivo, ndo existe fundamento legal para obrigar a seguradora a
manter ex-empregado em plano coletivo extinto com as mesmas condigdes e
valores anteriormente vigentes.

6. Contudo, ao analisar a controvérsia, o Tribunal de origem ndo analisou
conforme o entendimento firmado no Tema n. 1.082, de que mesmo apds o
cancelamento unilateral do plano coletivo, a operadora deve assegurar a
continuidade dos cuidados assistenciais a usudrio internado ou em tratamento
médico continuo, desde que o titular arque com a contraprestacao devida.

6. O Tribunal de origem nao considerou a necessidade de tratamento continuo da
dependente do autor, o que demanda reexame a luz da jurisprudéncia atual do STJ.
7. O retorno dos autos a instancia de origem € necessario para que a questdo seja
analisada conforme as peculiaridades do caso concreto € a jurisprudéncia do STJ.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Recurso parcialmente provido para determinar o retorno dos autos ao Tribunal
de origem.

Tese de julgamento: "A continuidade dos cuidados assistenciais a usudrio que
esteja em tratamento médico continuo, deve ser analisada pelo tribunal de origem a
luz da jurisprudéncia do STJ e das peculiaridades do caso concreto, conforme
julgamento do Tema n. 1.082 do STJ."

Dispositivos relevantes citados: Lei n. 9.656/1998, art. 31.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Aglnt nos EDcl no REsp n. 1.897.719/SP,
relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 1/6/2021
; STJ, REsp n. 1.842.751/RS, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Segunda
Secao, julgado em 22/6/2022.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessdo Virtual de 02/09/2025 a 08/09/2025, por unanimidade, conhecer do recurso
e lhe dar parcial provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Aratjo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 09 de setembro de 2025.

Ministro Jodo Otavio de Noronha
Relator
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EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
CANCELAMENTO UNILATERAL. TRATAMENTO MEDICO CONTINUO.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto contra acérdao do Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo que julgou improcedente agdo de obrigacao de fazer, na qual aposentado
busca a manutencdo de plano de saude coletivo apos cancelamento unilateral pela
empresa estipulante.

2. Fato relevante. A parte autora alega que sua esposa, dependente do plano,
necessita de acompanhamento médico continuo devido a doencgas cronicas.

3. As decisdes anteriores. O juizo de primeiro grau julgou parcialmente procedente
o pedido, determinando a migracao para plano individual sem caréncia. O Tribunal
de Justica reformou a sentenga, julgando improcedente a acdo, com base na
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jurisprudéncia do STJ que ndo obriga a manuten¢do de ex-empregado em plano
coletivo extinto.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

4. A questao em discussao consiste em saber se, apds o cancelamento unilateral do
plano de satde coletivo, pela estipulante, ¢ devida a manutencdo do plano para
aposentado e sua dependente.

I1. RAZOES DE DECIDIR

5. A orientagdo do STJ ¢é no sentido de que apds o cancelamento do contrato de
plano de saude coletivo, ndo existe fundamento legal para obrigar a seguradora a
manter ex-empregado em plano coletivo extinto com as mesmas condigdes ¢
valores anteriormente vigentes.

6. Contudo, ao analisar a controvérsia, o Tribunal de origem ndo analisou
conforme o entendimento firmado no Tema n. 1.082, de que mesmo apds o
cancelamento unilateral do plano coletivo, a operadora deve assegurar a
continuidade dos cuidados assistenciais a usudrio internado ou em tratamento
médico continuo, desde que o titular arque com a contraprestacao devida.

6. O Tribunal de origem ndo considerou a necessidade de tratamento continuo da
dependente do autor, o que demanda reexame a luz da jurisprudéncia atual do STJ.

7. O retorno dos autos a instancia de origem € necessario para que a questao seja
analisada conforme as peculiaridades do caso concreto ¢ a jurisprudéncia do STJ.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Recurso parcialmente provido para determinar o retorno dos autos ao Tribunal
de origem.

Tese de julgamento: "A continuidade dos cuidados assistenciais a usudrio que
esteja em tratamento médico continuo, deve ser analisada pelo tribunal de origem a
luz da jurisprudéncia do STJ e das peculiaridades do caso concreto, conforme
julgamento do Tema n. 1.082 do STJ."

Dispositivos relevantes citados: Lei n. 9.656/1998, art. 31.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Aglnt nos EDcl no REsp n. 1.897.719/SP,
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relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 1/6/2021
; STJ, REsp n. 1.842.751/RS, relator Ministro Luis Felipe Salomdo, Segunda
Secao, julgado em 22/6/2022.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por ALMIR SALUSTIANO DE
OLIVEIRA, com fundamento no art. 105, III, a ¢ ¢, da Constituicado Federal,

contra acoérddo do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO em
apelagao.

O julgado foi assim ementado (fl. 241):

Acdo de obrigagdo de fazer. Plano de saude coletivo. Cerceamento de defesa.
Inocorréncia. Ex-empregado aposentado. Resilicdo unilateral. Admissibilidade, uma
vez que o artigo 13 da Lei 9.656/98 ndo se aplica aos contratos coletivos.
Precedentes. R¢é informa a resilicao do contrato, a partir de outubro de 2019, ante o
desinteresse em sua continuidade pela estipulante (pag. 50). Cancelamento do plano
coletivo que se deu por opcao da estipulante e atingiu a todos os beneficiarios a ela
vinculados. Nao restou demonstrado tenha a Ré praticado qualquer ato ilicito.
Auséncia de obrigatoriedade de sua parte pela manutengdo dos beneficiarios no
plano, tampouco em ofertar-lhes plano individual/familiar. Entendimento que
observa recente julgado do STJ (R Esp n° 1.736.898/RS). Sentenga de parcial
procedéncia reformada. Honorarios sucumbenciais invertidos. Recurso da Ré

provido, prejudicado o recurso do Autor.

Em suas razoes, aponta, além de dissidio jurisprudencial, violagdo do art.
31 da Lei n. 9.656/1998.

Alega que ¢ beneficiario de plano de saude devido a vinculo
empregaticio anterior e que, apos o desligamento da empresa estipulante, ja
aposentado, ele e sua esposa mantiveram a condi¢ao de beneficiarios por 4 anos,

quando receberam a noticia do cancelamento da apolice.
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Aduz que a esposa ¢ portadora de diversas patologias, dentre elas
Mielopatia (G99.2), Transtornos de discos lombares (M51.1), Dor lombar baixa
(M54.5) e Sindrome cervicocraniana (M53.0), dependendo de acompanhamento
médico constante.

Argumenta que a a¢do foi proposta com o fim de manutencao do plano
nas mesmas condi¢des anteriormente tratadas.

Pontua que o aposentado faz jus a manutencdo do plano de satde em
decorréncia de vinculo empregaticio, sendo impossibilitada a criagdo de grupos
diferenciados entre funcionarios ativos e inativos, ndo sendo correta a alegagdo
quanto a precos e reajustes diferenciados.

Defende que atende a todos os requisitos previstos no art. 31 da Lei n.
9656/1998 para manuteng¢dao do plano de satde, pois "ja era comprovadamente
aposentado e, ainda trabalhando, teve seu contrato de trabalho rescindido sem justa
causa, apos ter contribuido com o plano de saude por cerca de 16 anos".

Requer seja provido o recurso e julgada procedente a agao.

As contrarrazdes foram apresentadas as fls. 265-285.

Admitido o apelo extremo (fls. 291-293), os autos ascenderam ao
Superior Tribunal de Justica.

E o relatorio.

VOTO

A controvérsia diz respeito a acdo de obrigagdao de fazer em que a parte
autora, aposentado, e que apds a perda do vinculo empregaticio com a empresa
estipulante, pretende a manutencdo de plano de satde, pois a apdlice estava sendo
desativada, cujo valor da causa fixado foi de R$10 mil.
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Na sentenca, o Juizo de primeiro grau julgou parcialmente procedente o
pleito para condenar a operadora do plano de saide na migracao do autor e sua
dependente para plano de saiude individual, sem periodo de caréncia ¢ com as
mesmas condi¢des, no que concerne a rede credenciada e abrangéncia, com o0s
devidos reajustes e adequacdes de valores.

A Corte estadual reformou a sentenca julgando improcedente a agao.
Relatou que houve o cancelamento do plano e que a parte autora asseverou "que
ndo pode ficar sem cobertura do plano de satde, uma vez que sua esposa ¢
dependente passa por acompanhamento e tratamento de doenga cronica."

Fundamentou-se na jurisprudéncia do STJ para concluir que o
cancelamento do plano de satide pelo empregador, extingue os direitos assegurados
nos arts. 30 e 31 da Lei n. 9.656/1998, uma vez que o plano foi cancelado para
todos os beneficiarios.

De inicio, importante ressaltar que a jurisprudéncia do STJ firmou-se no
sentido de que, apos o cancelamento do contrato de plano de satde coletivo, ndo
existe fundamento legal para obrigar a seguradora a manter ex-empregado em
plano coletivo extinto com as mesmas condigdes e valores anteriormente
vigentes. Nesse sentido: Aglnt nos EDcl no REsp n. 1.897.719/SP, relator Ministro
Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 1/6/2021, DJe de
8/6/2021; REsp n. 1.119.370/PE, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 7/12/2010, DJe de 17/12/2010; AgInt no AREsp n. 2.047.276
/DF, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado em 8/5/2023, DJe de 11
/5/2023; Aglnt no AREsp n. 1.709.441/SP, relator Ministro Raul Aratjo, Quarta
Turma, julgado em 10/10/2022, DJe de 21/10/2022.
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Assim, nas hipoteses em que had o cancelamento do contrato de plano de
saude coletivo, de fato, ndo ha dever de manutengdo do plano de saude para ex-
empregado, aposentado, com as mesmas condigdes ¢ valores anteriormente
vigentes.

No entanto, no caso sob andlise, as instancias de origem consignaram as
alegacdes da parte autora de que ndo pode ficar sem cobertura do plano de satude,
uma vez que sua esposa ¢ dependente passa por acompanhamento e tratamento de
doenca cronica, sem, contudo, considerar tal circunstancia.

O Superior Tribunal de Justica, no julgamento do Tema n. 1.082,
submetido a sistematica dos recursos repetitivos, definiu que "a operadora, mesmo
apos o exercicio regular do direito a rescisdo unilateral de plano coletivo, devera
assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a usuario internado
ou em pleno tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua
incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o titular arque integralmente com
a contraprestacao (mensalidade) devida".

A proposito, a ementa do julgado:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA.
PLANO DE SAUDE COLETIVO. CANCELAMENTO UNILATERAL.
BENEFICIARIO SUBMETIDO A TRATAMENTO MEDICO DE DOENCA
GRAVE.

1. Tese juridica firmada para fins do artigo 1.036 do CPC: "A operadora,
mesmo apods o exercicio regular do direito a rescisdo unilateral de plano coletivo,
devera assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a usudrio
internado ou em pleno tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua
incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o titular arque integralmente com a
contraprestagao (mensalidade) devida."

2. Conquanto seja incontroverso que a aplicagdo do pardgrafo tnico do artigo
13 da Lei 9.656/1998 restringe-se aos seguros e planos de saude individuais ou
familiares, sobressai o entendimento de que a impossibilidade de rescisdo contratual
durante a internacdo do usudrio - ou a sua submissdo a tratamento médico garantidor

de sua sobrevivéncia ou da manutengcdo de sua incolumidade fisica - também
alcanca os pactos coletivos.

Documento eletronico VDA48956107 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): JOAO OTAVIO DE NORONHA Assinado em: 29/07/2025 19:22:26
Codigo de Controle do Documento: 81cee036-62dd-476f-b9c6-e5¢c4e3ch69d1



3. Isso porque, em havendo usuario internado ou em pleno tratamento de
saude, a operadora, mesmo apos exercido o direito a rescisdo unilateral do plano
coletivo, devera assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais até a efetiva
alta médica, por forga da interpretagdo sistematica e teleologica dos artigos 8°, § 3°,
alinea "b", e 35-C, incisos I e II, da Lei n. 9.656/1998, bem como do artigo 16 da
Resolug¢do Normativa DC/ANS n. 465/2021, que reproduz, com pequenas
alteracdes, o teor do artigo 18 contido nas Resolugdes Normativas DC/ANS n. 428
/2017, 387/2015 e 338/2013.

4. A aludida exegese também encontra amparo na boa-fé objetiva, na
seguranca juridica, na funcdo social do contrato e no principio constitucional da
dignidade da pessoa humana, o que permite concluir que, ainda quando haja
motivagdo idonea, a suspensdo da cobertura ou a rescisdo unilateral do plano de
saude nao pode resultar em risco a preservacao da saude e da vida do usudrio que se
encontre em situacdo de extrema vulnerabilidade.

5. Caso concreto: (i) o pai do menor aderiu, em 7.2.2014, ao seguro-saude
coletivo empresarial oferecido pela ré, do qual a sua empregadora era estipulante;
(i1) no referido pacto, havia clausula expressa prevendo que, apés o periodo de 12
meses de vigéncia, a avenca poderia ser rescindida imotivadamente por qualquer
uma das partes, mediante notificagdo por escrito com no minimo 60 dias de
antecedéncia; (i11) diante da aludida disposi¢do contratual, a operadora enviou carta
de rescis@o ao estipulante, indicando o cancelamento da apdlice em 16.12.2016; (iv)
desde 10.11.2016, foi constatado que o menor - a época, recém-nascido - ¢ portador
de cardiopatia congénita, além de sequelas provenientes de infec¢do urindria
causada por superbactéria, o que reclama o acompanhamento continuo de
cardiologista e de nefrologista a fim de garantir a sua sobrevivéncia; (v) em razao do
cancelamento unilateral da apoélice coletiva, o menor e o seu genitor - dependente e
titular - ajuizaram a presente demanda, em 15.12.2016, postulando a manutencao do
seguro-saude enquanto perdurar a necessidade do referido acompanhamento médico
e respectivo tratamento de saude; (vi) em 15.12.2016, foi deferida antecipacdo da
tutela jurisdicional pela magistrada de piso determinando que a ré custeasse o
tratamento médico e hospitalar do menor (fls. 26-27), o que ensejou a reativagdo do
plano de saude em 19.12.2016; e (vii) a sentenca - mantida pelo Tribunal de origem
- condenou a ré a revogar o cancelamento da apolice objeto da lide, restabelecendo,
assim, o seguro-saude e as obrigacdes pactuadas.

6. Diante desse quadro, merece parcial reforma o acorddo estadual para se
determinar que, observada a manutengdo da cobertura financeira dos tratamentos
médicos do usuario dependente que se encontrem em curso, seja o coautor (usuario
titular) devidamente cientificado, apds a alta médica, da extingdo do vinculo
contratual, contando-se, a partir de entdo, o prazo normativo para o exercicio do
direito de requerer a portabilidade de caréncia, nos termos da norma
regulamentadora, salvo se optar por aderir a novo plano coletivo eventualmente
firmado pelo seu atual empregador.
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7. Recurso especial parcialmente provido.(REsp n. 1.842.751/RS, relator
Ministro Luis Felipe Salomdo, Segunda Secdo, julgado em 22/6/2022, DJe de
1/8/2022.)

Constou ainda do acoérddo do julgado que o entendimento
acima "somente se revela aplicavel quando a operadora ndo demonstrar a
ocorréncia de situagdes aptas a afastar o desamparo do usudario internado ou
submetido a tratamento de satde, quais sejam: (i) a efetiva oferta de proposta de
migracdo para plano de saude individual; (i1) o fornecimento da comunicagdo
viabilizadora do exercicio do direito a portabilidade de caréncias pelo usudrio (nos
termos das Resolugdes DC/ANS n. 186/2009, 252/2011 e 438/2018); ou (iii) a
contratacdo de novo plano coletivo pelo estipulante".

Todavia, como relatado, o Tribunal de origem concluiu que ndo deveria
ser mantido o plano de satde da parte autora e de sua dependente fundamentando-
se apenas no fato de que houve o cancelamento do plano pelo empregador, sem,
contudo, considerar a circunstancia fatica mencionada tanto no acérdao como na
sentenga de primeiro grau relativa a esposa e dependente estar em
acompanhamento e tratamento de doenga crdnica.

Desse modo, as hipoteses previstas no julgamento do Tema n. 1.082 do
STJ devem ser examinadas no caso concreto.

Nesse contexto, considerando que descabe, em recurso especial, o
reexame do quadro fatico-probatorio dos autos, o feito deve retornar a instancia de
origem para que a questao juridica seja examinada a luz da atual jurisprudéncia do
STJ e das peculiaridades do caso concreto, aferindo-se eventual presenca de
circunstancias previstas por ocasido do julgamento do recurso repetitivo.

Assim, considerando a orientacdo desta Corte a respeito da continuidade

dos cuidados assistenciais prescritos a usuario internado ou em pleno tratamento
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médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, ¢
necessario o retorno dos autos ao Tribunal de origem para que examine a
controvérsia segundo o atual entendimento do Superior Tribunal de Justiga.

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso especial apenas
para determinar o retorno dos autos ao Tribunal de origem para que analise
a controvérsia, como entender, nos termos da fundamentagdo aqui exposta, de
acordo com a jurisprudéncia do STJ.

E 0 voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
REsp 1.961.586 / SP

Numero Registro: 2021/0267028-8 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
11193993620198260100

Sesséo Virtual de 02/09/2025 a 08/09/2025

Relator

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

RECORRENTE : ALMIR SALUSTIANO DE OLIVEIRA
ADVOGADOS : CLAUDIA RABELLO NAKANO - SP240243
TATIANA VIOLA DE QUEIROZ - SP224364
EDSON CONSTANTINO CHAGAS DE QUEIROZ - SP431014
RECORRIDO : PORTO SEGURO - SEGURO SAUDE S/A
ADVOGADOS : MARCUS FREDERICO BOTELHO FERNANDES - SP119851
KELVIA FERNANDES PERUCHI - SP234683

VINICIUS FELICIANO TEIXEIRA SOUZA DOS SANTOS -
SP357504

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
02/09/2025 a 08/09/2025, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso e lhe dar parcial
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Marco
Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de
Noronha.
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Brasilia, 08 de setembro de 2025
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