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EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR. AGRAVO
INTERNO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. OMISSAO
INEXISTENTE. PACIENTE DIAGNOSTICADO COM TRANSTORNO
DO ESPECTRO AUTISTA - TEA. MUSICOTERAPIA. NEGATIVA DE
COBERTURA. ABUSIVIDADE. DETERMINACAO  JUDICIAL
EM TUTELA PROVISORIA. AUSENCIA DE PROFISSIONAL
HABILITADO NA REDE CREDENCIADA. REEMBOLSO INTEGRAL.
PRECEDENTE.

1. Segundo a firme jurisprudéncia desta Corte, entendimento do Tribunal de
origem contrario a pretensdo da recorrente ndo se confunde com omissao no
julgado ou com auséncia de prestacao jurisdicional.

2. A Segunda Secao do STJ tem a orientacdo de que ¢ abusiva a recusa de
cobertura a musicoterapia prescrita pelo médico assistente a paciente portador
de transtorno do espectro autista.

3. No caso, deve ser mantida a decisdo que determinou o reembolso integral
das despesas, pois a cobertura vem sendo devida por for¢a de decisdo liminar
no processo, € o plano de saide ndo oferece profissional habilitado na rede
credenciada.

Agravo interno improvido.

Documento eletronico VDA38267775 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): HUMBERTO EUSTAQUIO SOARES MARTINS Assinado em: 05/09/2023 16:25:23
Codigo de Controle do Documento: b383d9fd-4d75-4f5e-beb9-7606f0c252ce



ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessdo virtual
de 29/08/2023 a 04/09/2023, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Bdas Cueva, Marco Aurélio
Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Boas Cueva.

Brasilia, 04 de setembro de 2023.

Ministro HUMBERTO MARTINS
Relator
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2. A Segunda Secao do STJ tem a orientacdo de que ¢ abusiva a recusa de
cobertura a musicoterapia prescrita pelo médico assistente a paciente portador
de transtorno do espectro autista.

3. No caso, deve ser mantida a decisdo que determinou o reembolso integral
das despesas, pois a cobertura vem sendo devida por for¢a de decisdo liminar
no processo, € o plano de saide ndo oferece profissional habilitado na rede
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Agravo interno improvido.
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RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Cuida-se de agravo interno interposto por AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL S.A. contra decisao monocratica de relatoria do Min. Paulo de Tarso
Sanseverino que apreciou recurso especial interposto com o objetivo de reformar acordao
do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO assim ementado
(fls. 939-940):

Acgao de Obrigagao de Fazer Plano de saude. Autor, menor,
com Transtorno do Espectro Autista. Direito do
consumidor. Tutela antecipada deferida. Sentenca de
procedéncia. Apelo da ré. Preliminar afastada. O juiz € o
destinatario das provas, competindo-lhe, em razdo disso,
determinar as provas necessarias a instru¢ao do processo,
indeferindo aquelas consideradas indteis ou meramente
protelatdrias, podendo fazé-lo inclusive de oficio (art. 370
do novo CPC). Aplicagdo do verbete sumular n° 608 do
Superior Tribunal de Justica. As clausulas contratuais que
limitam ou impedem as obrigacdes assumidas pelos planos
de saude, em especial nos contratos de adesdao, devem ser
interpretadas a luz da boa-fé e da equidade, na forma do
artigo 51 do CDC, ou seja, da forma mais favoravel
possivel e de modo a ndo colocar em risco a propria
natureza e finalidade do contrato, que ¢ a preservagdo da
saude e da vida da parte autora. Abalo psiquico e transtorno
devidamente demonstrados, diante da propria incerteza no
tratamento quimioterdpico da autora. Violacdo do principio
da boa-fé¢ objetiva, que deve ser o ponto norteador dos
contratos. O rol da ANS ¢ referéncia apenas basica, o
minimo necessario. Operadora deve estar preparada para
debelar as patologias que cobre, na exata medida das
necessidades dos seus consumidores, ndo podendo se valer
da falta de credenciados habilitados para impor limitacdo
de reembolso. Honorarios advocaticios majorados.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.

A decisdo agravada negou provimento ao recurso especial do agravante nos

termos da seguinte ementa (fls. 1.236-1.237):

RECURSO ESPECIAL. PROCESSO CIVIL (CPC/2015) E
DIREITO CIVIL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISIDICIONAL. INOCORRENCIA.
CERCEAMENTO DE DEFESA. SUMULA N° 7/STJ.
COBERTURA DE TERAPIA MULTIDISCIPLINAR.
PACIENTE DIAGNOSTICADO TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA - TEA. REEMBOLSO.
LIMITACAO. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS N° 282 E 356 DO
STF.
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1. Nao se viabiliza o recurso especial pela indicada
violagdo do artigo 1022 do Codigo de Processo Civil
quando a matéria em exame foi devidamente enfrentada
pelo Tribunal de origem, ainda que em sentido contrario a
pretensdo da parte recorrente.

2. O nosso sistema processual civil ¢ orientado pelo
principio do livre convencimento motivado, cabendo ao
julgador determinar as provas que entender necessarias a
instrucdo do processo, bem como indeferir aquelas que
considerar inuteis ou protelatdrias.

3. Controvérsia pertinente a cobertura de terapia
multidisciplinar a paciente diagnosticado com transtorno do
espectro autista.

4. Existéncia de manifestagdo técnica da ANS sobre a
autonomia do terapeuta na escolha do método de terapia a
ser aplicado a pacientes diagnosticados com transtornos
globais do desenvolvimento. Parecer Técnico ANS 39/2021
e RN ANS 593/2022.

5. Desnecessidade de previsdo especifica do método
terapéutico no Rol da ANS.

6. Superveniéncia de norma regulatoria (RN ANS
541/2022) excluindo a limitagdo do nimero de sessdes
cobertas de fisioterapia, terapia ocupacional e psicoterapia.
7. Precedente especifico da Segunda Se¢do no sentido da
obrigatoriedade de cobertura de terapia multidisciplinar,
sem limitacdo do numero de sessdes, mitigando a
taxatividade do Rol da ANS.

8. Superveniéncia da Lei 14.454/2022, revigorando, com
temperamentos, a tese do carater exemplificativo do
aludido rol.

9. Limitacdo do reembolso. Se o conteudo normativo
contido no dispositivo apresentado como violado ndo foi
objeto de debate pelo Tribunal de origem, evidencia-se a
auséncia do prequestionamento, pressuposto especifico do
recurso especial. Incide, na espécie, o rigor das Sumulas n.
282 e 356 do STF.

10. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO, COM
MAJORACAO DE HONORARIOS.

A agravante alega que o acordao recorrido foi omisso. Insurge-se contra os
obices das Sumulas n. 7 ¢ 83 do STJ, bem como das Stimulas n. 282 e¢ 356 do STF,
pretendendo, no mérito, a exclusdo da musicoterapia da condenacao, sob o argumento de
que nao estd no rol da ANS.

Pugna, por fim, caso nao seja reconsiderada a decisdo agravada, pela
submissao do presente agravo a apreciacao da Turma.

A parte agravada apresentou impugnacao (fls. 1.293-1.304).

O Ministério Publico Federal ofertou parecer opinando pelo desprovimento
do agravo interno (fls. 1.312-1.318).

E, no essencial, o relatorio.
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VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Discute-se nos autos a obrigatoriedade da cobertura de musicoterapia pelo
plano de satde ao paciente diagnosticado com transtorno do espectro autista - TEA e o
respectivo reembolso de valores pagos a profissionais fora da rede credenciada.

Conforme destacado na decisdo agravada, ndo prospera a alegagdo de
violagdo do art. 1.022 do CPC, pois o Tribunal de origem efetivamente enfrentou a
questao levada ao seu conhecimento.

Confira-se o seguinte trecho do acordao recorrido (fls. 946-947):

Vale ressaltar que a doeng¢a que acomete o autor é o
transtorno do Espectro Autista marcado por atraso no seu
desenvolvimento neuropsicomotor.

Conforme se depreende dos autos, a ré ndo nega cobertura
ao autor, mas lhe disponibiliza tratamento inadequado, e
ndo possui profissional credenciado para todo o
tratamento necessario, ao arrepio da prescri¢do médica.
Por se tratar de tipico contrato de adesdo, a interpretagdo
das clausulas contratuais deve ser sempre realizada em
favor da parte aderente, a fim de equilibrar a situag¢do dos
contratantes, haja vista a hipossuficiéncia do consumidor,
destinatario final dos servigos veiculados pela operadora
de saude.

Dessa forma, ressai claro que a auséncia de rede
credenciada para tratamento neuromotor e de reabilitagdo
é absurda e abusiva, além de implicar em graves
consequéncias para o seu desenvolvimento e saude.

Ndo merecem prosperar as alegac¢oes da apelante, no
sentido de que é legal a recusa de cobertura fundada no
fato do procedimento ndo estar previsto no rol de
procedimento da ANS ou de ser experimental, pois, em
verdade, a referida listagem trata da cobertura minima
obrigatoria, referéncia apenas basica (art. 4°, III, da Lei
9.961/2000), ndo afastando a cobertura de outros
tratamentos, necessarios ao restabelecimento da saude do
paciente.

Ademais, embora o rol de procedimentos da ANS
estabeleca como cobertura minima obrigatoria de terapias
multidisciplinares um numero definido de consultas/sessoes
por ano, tal limitagdo de cobertura ndo pode prevalecer,
pois aludido rol é meramente exemplificativo, ou seja,
estabelece somente o minimo obrigatorio a ser coberto
pelas operadoras de saude.

Quanto a limitagdo do reembolso, assim assentou a Corte de origem nos
aclaratorios (fl. 972):

Se o contrato ndo prevé restri¢ao a cobertura, ndo ha como
se excluir o tratamento destinado ao restabelecimento do
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paciente, ainda mais quando o procedimento tenha sido
indicado por profissional da 4rea de satude - especialista.
Refuta-se a alegacao de que o art. 12, VI, da Lei 9656/1998
limitaria o reembolso, visto que esse dispositivo legal tem
aplicagdo apenas aos casos de urgéncia e emergéncia, em
que ndo seja possivel usar a rede credenciada. O caso dos
autos trata de negativa de cobertura.

Cumpre reiterar que entendimento contrario ndo se confunde com omissao
no julgado ou com auséncia de prestagdo jurisdicional. A propodsito, "Na forma da
jurisprudéncia do STJ, ndo se pode confundir decisdo contraria ao interesse da parte com
auséncia de fundamentagdo ou negativa de prestagdo jurisdicional. Nesse sentido: STJ,
EDcl no REsp 1.816.457/SP, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA
TURMA, DJe de 18/05/2020; AREsp 1.362.670/MG, relator Ministro MAURO
CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, DJe de 31/10/2018; REsp 801.101/MG,
relatora Ministra DENISE ARRUDA, PRIMEIRA TURMA, DJe de 23/04/2008" (AgInt
nos EDcl no AREsp n. 1.991.299/PI, relatora Ministra Assusete Magalhdes, Segunda
Turma, DJe de 1°/9/2022).

No mesmo sentido, cito:

1.1. Nao ficou configurada a violagdo aos arts. 489 e 1.022
do CPC/2015, uma vez que a Corte de origem se
manifestou de forma fundamentada sobre todas as questdes
que entendeu necessarias para o deslinde da controvérsia. O
simples inconformismo da parte com o julgamento
contrdrio a sua pretensdo nao caracteriza falta de prestagdo
jurisdicional. (AgInt no AREsp n. 1.774.319/PR, relator
Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, DJe de
17/8/2022.)

2. A jurisprudéncia desta Corte € firme no sentido de que
"os embargos de declaracdo tém a finalidade simples e
unica de completar, aclarar ou corrigir uma decisdo omissa,
obscura, contraditéria ou que incorra em erro material,
afirmacdo que se depreende dos incisos do proprio art.
1.022 do CPC/2015. Portanto, s6 ¢ admissivel essa espécie
recursal quando destinada a atacar, especificamente, um
desses vicios do ato decisorio, e ndo para que se adeque a
decisdo ao entendimento dos embargantes, nem para o
acolhimento de pretensdes que refletem  mero
inconformismo, € menos ainda para rediscussdo de matéria
jé resolvida" (EDcl no AgRg no AREsp 859.232/SP, Rel.
Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA
TURMA, DlJe 31/5/2016). Nesse mesmo sentido: EDcl no
AgInt no CC 178.307/PR, Rel. Ministro HERMAN
BENJAMIN, PRIMEIRA SECAO, DJe 10/12/2021. (EDcl
no Aglnt no AREsp n. 1.732.953/RJ, relator Ministro
Sérgio Kukina, Primeira Turma, DJe de 24/2/2022.)
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No mérito, a irresignagdo também ndo prospera.

Quanto a cobertura de musicoterapia, a matéria foi enfrentada recentemente
por esta Turma, tendo-se firmado entendimento pela obrigatoriedade de cobertura e pelo
reembolso integral, na hipotese de auséncia de profissional habilitado na rede
credenciada.

Confira-se:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL.
AUSENCIA. PLANO DE SAUDE. NATUREZA TAXATIVA,
EM REGRA, DO ROL DA ANS. TRATAMENTO
MULTIDISCIPLINAR PRESCRITO PARA
BENEFICIARIO PORTADOR DE TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA. MUSICOTERAPIA. COBERTURA
OBRIGATORIA. REEMBOLSO INTEGRAL.
EXCEPCIONALIDADE.

1. Ag¢do de obrigagdo de fazer, ajuizada em 23/10/2020, da
qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em
06/04/2022 e concluso ao gabinete em 15/12/2022.

2. O proposito recursal é decidir sobre: (i) a negativa de
prestagdo jurisdicional; (ii) a obrigagdo de a operadora do
plano de saude cobrir as terapias multidisciplinares
prescritas para usudrio com transtorno do espectro autista,
incluindo a musicoterapia, e (iii) a obrigagdo de reembolso
integral das despesas assumidas pelo beneficiario com o
custeio do tratamento realizado fora da rede credenciada.
3. Devidamente analisadas e discutidas as questoes de
mérito, e suficientemente fundamentado o acordado
recorrido, de modo a esgotar a prestacdo jurisdicional,
ndo hd falar em violagdo do art. 1.022, 11, do CPC/15.

4. Embora fixando a tese quanto a taxatividade, em regra,
do rol de procedimentos e eventos em saude da ANS, a
Segunda Se¢do negou provimento ao EREsp 1.889.704/SP
da operadora do plano de saude, para manter acordao da
Terceira Turma que concluiu ser abusiva a recusa de
cobertura de sessoes de terapias especializadas prescritas
para o tratamento de transtorno do espectro autista (TEA).
5. Ao julgamento realizado pela Segunda Segdo,
sobrevieram diversas manifestagoes da ANS, no sentido de
reafirmar a importancia das terapias multidisciplinares
para os portadores de transtornos globais do
desenvolvimento, dentre os quais se inclui o transtorno do
espectro autista, e de favorecer, por conseguinte, o seu
tratamento integral e ilimitado.

6. A musicoterapia foi incluida a Politica Nacional de
Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC) no
Sistema Unico de Saiide, que visa a prevencdo de agravos
e a promog¢do e recupera¢do da saude, com énfase na
aten¢do basica, voltada para o cuidado continuado,
humanizado e integral em saude (Portaria n° 849, de 27 de
mar¢o de 2017, do Ministério da Saude), sendo de
cobertura obrigatoria no tratamento multidisciplinar,
prescrito  pelo médico assistente e realizado por
profissional de saude especializado para tanto, do
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beneficiario portador de transtorno do espectro autista.

7. Segundo a jurisprudéncia, o reembolso das despesas
médico-hospitalares efetuadas pelo beneficiario com
tratamento/atendimento de saude fora da rede credenciada
pode ser admitido somente em hipoteses excepcionais, tais
como a inexisténcia ou insuficiéncia de estabelecimento ou
profissional credenciado no local e wurgéncia ou
emergéncia do procedimento, e, nessas circunstancias,
podera ser limitado aos precos e as tabelas efetivamente
contratados com o plano de saude.

8. Distinguem-se, da hipotese tratada na orientag¢do
Jjurisprudencial sobre o reembolso nos limites do contrato,
as situagoes em que se caracteriza a inexecu¢do do
contrato pela operadora, causadora de danos materiais ao
beneficiario, a ensejar o direito ao reembolso integral das
despesas realizadas por este, a saber: inobservincia de
prestagdo assumida no contrato, descumprimento de ordem
judicial que determina a cobertura do tratamento ou
violag¢do de atos normativos da ANS.

9. Hipotese em que deve ser mantido o tratamento
multidisciplinar prescrito pelo médico assistente para o
tratamento de beneficiario portador de transtorno do
espectro autista, inclusive as sessoes de musicoterapia,
sendo devido o reembolso integral apenas se demonstrado
o descumprimento da ordem judicial que deferiu a
antecipagdo dos efeitos da tutela, observados os limites
estabelecidos na sentenca e no acorddo recorrido com
relacdo a cobertura da musicoterapia e da psicopedagogia.
10. Recurso especial conhecido e desprovido.

(REsp n. 2.043.003/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 21/3/2023, DJe de 23/3/2023.)

No caso dos autos, embora a demanda tenha sido ajuizada no ano de 2018,
antes, portanto, da ja mencionada data de 1°/7/2022, a cobertura vem se dando por forga
de decisao judicial proferida em tutela provisoria, sob a forma de reembolso integral, uma
vez que a propria operadora admitiu que ndo possui profissional habilitado em sua rede
credenciada (fl. 800).

Ante esse cenario fatico, ¢ de se manter a condenagdo ao reembolso
integral, na esteira do julgado acima transcrito.

Ante o exposto, nego provimento ao recurso de agravo interno.

E como penso. E como voto.
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Secretario
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUAGAO

RECORRENTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.

ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075
PAULO CESAR SALOMAO FILHO - RJ129234
EDUARDO OLIVEIRA MACHADO DE SOUZA ABRAHAO - RJ167462
RODOLPHO MARINHO DE SOUZA FIGUEIREDO - PE031036
GEANNE MONTEIRO DE ARAUJO FROEDE - RJ146728
FLAVIA LANAT SILVEIRA - RJ201557
AMANDA DE OLIVEIRA FONTOURA - RJ173258
RODOLPHO MARINHO DE SOUZA FIGUEIREDO - SP414983
LETICIA GUTIERREZ - MG150173

RECORRIDO : FDEAMEAM (MENOR)

REPR.POR : MFDEAMEAM

ADVOGADOS : DEBORA LUBKE CARNEIRO - SP325588
MARIANA OLIVEIRA DO CARMO - SP391126

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE - TRATAMENTO
MEDICO-HOSPITALAR

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075
PAULO CESAR SALOMAO FILHO - RJ129234
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RODOLPHO MARINHO DE SOUZA FIGUEIREDO - PE031036
FLAVIA LANAT SILVEIRA - RJ201557
RODOLPHO MARINHO DE SOUZA FIGUEIREDO - SP414983
LETICIA GUTIERREZ - MG150173
EDUARDO OLIVEIRA MACHADO DE SOUZA ABRAHAO - RJ167462
GEANNE MONTEIRO DE ARAUJO FROEDE - RJ146728
AMANDA DE OLIVEIRA FONTOURA - RJ173258

AGRAVADO : FDEAME AM (MENOR)

REPR.POR : MFDEAMEAM

ADVOGADOS : DEBORA LUBKE CARNEIRO - SP325588
MARIANA OLIVEIRA DO CARMO - SP391126

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessao virtual de 29/08/2023 a 04
/09/2023, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Béas Cueva, Marco Aurélio Bellizze e Moura
Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Brasilia, 05 de setembro de 2023
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