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EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. RESCISAO UNILATERAL. TRATAMENTO
DOMICILIAR (HOME CARE). RECURSO NAO CONHECIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto contra acérddo que negou
provimento a apelagdo em agao de obrigagao de fazer, na qual
se discute a validade de rescisdo unilateral de plano de saude
coletivo durante tratamento domiciliar (home care). A Corte de
origem reconheceu a abusividade da rescisdo contratual e
determinou a manutengao da cobertura assistencial.

ll. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussao consiste em saber se € valida a
rescisdo unilateral de plano de saude coletivo durante
tratamento médico domiciliar da beneficiaria, com posterior
migracao para plano individual sem comprovacao de
equivaléncia assistencial.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. O recurso especial é tempestivo e adequado, nos termos do
art. 105, lll, “a@”, da Constituicido Federal, porém n&o merece ser
conhecido por demandar reexame de matéria fatica, vedado pela
Sumula 7/STJ.

4. O acordao recorrido afirmou expressamente que a beneficiaria
encontra-se em tratamento domiciliar, sem comprovacao de que
o novo plano contratado garante condi¢bes equivalentes as
anteriormente vigentes, o que atrai a incidéncia da tese firmada
no Tema 1082 do STJ (REsp n. 1.842.751/RS, rel. Min. Luis
Felipe Salomao, DJe de 1°/8/2022).

5. Conforme o Tema 1082/STJ, mesmo apds o exercicio regular
do direito a rescisdo unilateral de plano coletivo, deve a
operadora assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais
ao Dbeneficiario em tratamento médico garantidor da
sobrevivéncia ou da incolumidade fisica, até a alta médica,
desde que mantido o pagamento das mensalidades.

6. A pretensdo recursal demandaria revaloracdo do acervo
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probatorio para infirmar as premissas do acorddo recorrido
quanto a inexisténcia de comprovagcadao da equivaléncia
assistencial entre os planos, o que atrai a incidéncia da Sumula 7
/STJ.

7. A alegagao de violagdo a dispositivos constitucionais ou de
sumulas do STF n&o enseja recurso especial, nos termos do art.
105, Ill, “a”, da CF/88 e da jurisprudéncia do STJ.

8. A auséncia de prequestionamento especifico acerca dos
dispositivos legais invocados inviabiliza o conhecimento do
recurso, conforme a Sumula 211/STJ.

IV. DISPOSITIVO

9. Recurso especial nao conhecido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtua de
06/08/2025 a 12/08/2025, por unanimidade, ndo conhecer do recurso, nos termos do voto da Sra.
Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bdas Cueva €
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 13 de agosto de 2025.

Ministra Daniela Teixeira
Relatora
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determinou a manutengao da cobertura assistencial.
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2. A questdao em discussado consiste em saber se € valida a
rescisdo unilateral de plano de saude coletivo durante
tratamento médico domiciliar da beneficiaria, com posterior
migragao para plano individual sem comprovagao de
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ll. RAZOES DE DECIDIR

3. O recurso especial é tempestivo e adequado, nos termos do
art. 105, lll, “a@”, da Constituicdo Federal, porém nao merece ser
conhecido por demandar reexame de matéria fatica, vedado pela
Sumula 7/STJ.

4. O acoérdao recorrido afirmou expressamente que a beneficiaria
encontra-se em tratamento domiciliar, sem comprovacao de que
o novo plano contratado garante condi¢bes equivalentes as
anteriormente vigentes, o que atrai a incidéncia da tese firmada
no Tema 1082 do STJ (REsp n. 1.842.751/RS, rel. Min. Luis
Felipe Salomao, DJe de 1°/8/2022).

5. Conforme o Tema 1082/STJ, mesmo apds o exercicio regular
do direito a rescisdao unilateral de plano coletivo, deve a
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operadora assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais
ao beneficiario em tratamento médico garantidor da
sobrevivéncia ou da incolumidade fisica, até a alta médica,
desde que mantido o pagamento das mensalidades.

6. A pretensao recursal demandaria revaloracdo do acervo
probatorio para infirmar as premissas do acorddo recorrido
quanto a inexisténcia de comprovagao da equivaléncia
assistencial entre os planos, o que atrai a incidéncia da Sumula 7
ISTJ.

7. A alegagao de violagdo a dispositivos constitucionais ou de
sumulas do STF n&o enseja recurso especial, nos termos do art.
105, Ill, “a”, da CF/88 e da jurisprudéncia do STJ.

8. A auséncia de prequestionamento especifico acerca dos
dispositivos legais invocados inviabiliza o conhecimento do
recurso, conforme a Sumula 211/STJ.

IV. DISPOSITIVO
9. Recurso especial ndo conhecido.

RELATORIO

Trata-se de Recurso Especial interposto pela Associagdo do Plano de

11} ”»

Saude da Santa Casa de Santos, com fundamento no art. 105, inciso Ill, alinea “a”,
da Constituicdo Federal, contra acérddao do Tribunal de Justica do Estado de Séo
Paulo, assim ementado (e-STJ, fl.570):

“PLANO DE SAUDE. ACAO DE ANULACAO DE RESCISAO
CONTRATUAL. |I. Preliminar. Perda de objeto. Ndo configuracéo.
Autora que fruiu de tutela de urgéncia, dotada de precariedade.
Necessaria ratificacdo por provimento final. Inexisténcia de
demonstracdo, ainda, que o plano a que migrara garante as mesmas
condigbes do vinculo anterior. Interesse processual higido. Preliminar
superada. Il. Plano Coletivo. Relagdo juridica, contudo, revestida de
nitido carater individual. Aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor. Incidéncia, na espécie, do enunciado pela Sumula 608 do
Superior Tribunal de Justica. Ill. Cancelamento da apdlice pela
operadora. Incidéncia do disposto no artigo 13, paragrafo unico, inciso
Il, da Lei n. 9.656/98, aplicavel, por analogia, aos contratos coletivos.
IV. Inobservéncia da ré ao disposto no artigo 1° da Resolugdo 19/99
do CONSU. Né&o verificada a oferta, a autora, de plano similar ou
disponibilizado plano na modalidade individual ou familiar.
Necessidade da manutencdo do vinculo nas mesmas condicbes
praticadas anteriormente a rescisdo do contrato. Precedentes da
Cémara e do E. Tribunal. SENTENCA PRESERVADA. APELO
DESPROVIDO.”

Nas razdes do recurso especial, a recorrente alega que o acérdao
violou os artigos 1°, §1°, 13, Il e 35-A da Lei 9656/98, entre outros dispositivos legais,
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ao manter a condenagao da operadora de saude em coibir a rescisdo unilateral do
contrato coletivo (e-STJ, fls. 627-628). Argumenta que a migragao para um contrato
individual ocorreu sem prejuizo a saude ou continuidade do atendimento domiciliar,
configurando perda superveniente do objeto da agao (e-STJ, fls. 630-631). Sustenta
ainda que a rescisdo unilateral do contrato coletivo € valida, conforme previsto na
Resolugdo Normativa n°® 195/09 da ANS e na clausula contratual (e-STJ, fls. 640-
641).

Intimada nos termos do art. 1.042, § 3°, do Cddigo de Processo Civil, a
parte recorrida apresentou contrarrazdes, afirmando a inexisténcia de requisitos ou
elementos aptos a promover a alteragdo do julgado impugnado (e-STJ, fls. 673-684).

O parecer do Ministério Publico Federal, nas paginas e-STJ 716-
723, opina pelo parcial conhecimento do recurso especial e, nessa extensdo, pelo
seu improvimento.

E o relatério.
VOTO

O recurso especial é tempestivo e cabivel, pois interposto em face de
decisdo que negou provimento ao recurso de apelagao interposto na origem (art.
105, Ill, “a@”, da Constituicao Federal).

Entretanto, o recurso ndo merece ser conhecido.

A beneficiaria encontra-se em tratamento domiciliar (home care), sendo
cabivel a manutencao do contrato, pois se encontra em tratamento, conforme artigo
13, lll, da Lei 9656/98.

O acordao recorrido decidiu a controvérsia consignando que (e-STJ, fls.
571-575 - grifos acrescidos):

De saida, afasta-se a preliminar de perda de objeto. Pese evidenciado
que a apelada decidira por realizar migragdo a plano individual, o caso
né&o prescinde da concesséao de provimento final.

A apelada wusufruiu da tutela de urgéncia, medida que
garantiu cobertura securitaria a home care o que pressupbe a
manutengdo do vinculo e, nos termos legais, tem carater precario.
Com efeito, caso ndo confirmada em sede final, ainda que tenha
natureza satisfativa, enseja a constituicdo de obrigacdo de pagar por
parte da autora quanto aos servigos domiciliares prestados (artigo 302,
CPC), de modo que as esferas juridicas patrimoniais dos litigantes se
adéquem ao ditame do provimento jurisdicional editado. Neste sentido:
Apelacéo Civel n. 1075690-87.2015.8.26.0100, desta Relatoria.

Ademais, ndo se sabe se o plano migrado garante todas as condigbes

de permanéncia, como deliberado pela r. sentenga, atendendo-se

plenamente o interesse processual autoral, que, desta maneira,

remanesce, exigindo-se o exame do mérito nesta sede recursal.
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Superada a preliminar, no meérito, irreparavel o desfecho conferido a
controvérsia pela r. sentenca.

Conquanto se vincule a consumidora apelada a plano de saude
coletivo por adesdo, a avenga revela nitida feigdo individual para a
prestagdo de servigos de saude no que toca a usuaria agraciada,
razdo pela qual deve ser contemplada com as benesses dos contratos
individuais de saude, pela utilizagdo da analogia.

Destacam-se, dentre elas, a impossibilidade de resilicdo unilateral,
pois ndo figura como uma das causas de extingdo negocial,
estritamente dispostas nos termos do artigo 13, paragrafo unico, inciso
Il, da Lei n° 9.656/98. Nesse sentido ja decidiu esta Camara:
“Apelacéo Civel. Plano de Saude. Obrigagdo de Fazer. Determinagdo
da continuidade da vigéncia do contrato coletivo. Denuncia
unilateral afastada. Prevaléncia do principio da boa-fé e equidade
contratual. Auséncia das hipdteses que poderiam autorizar a rescisao
do contrato de seguro saude (art. 13, da Lei n. 9.656/98). Decisao
mantida. Recurso improvido" (Apelagdo Civel n. 446.204-4/9, Santos,
Relator Egidio Giacoia). Em caso parelho, vide também 4000086-
53.2013.8.26.0322, desta Relatoria.

Ademais, mesmo na hipdétese de rescisdo unilateral e imotivada, nao
se pode olvidar que a operadora do plano de saude deve atender ao
disposto no artigo 1° da Resolugdo 19/99 do CONSU, que dispbe
sobre a absorgdo do universo de consumidores pelas operadoras de
planos ou seguros de assisténcia a satude que operam ou administram
planos coletivos que vierem a ser liquidados ou encerrados, o que ndo
foi cabalmente demonstrado na espécie: “As operadoras de planos ou
seguros de assisténcia a saude, que administram ou operam planos
coletivos empresariais ou por adesdo para empresas que concedem
esse beneficio a seus empregados, ou ex-empregados, deverao
disponibilizar plano ou seguro de assisténcia a saude na modalidade
individual ou familiar no universo de beneficidarios, no caso de
cancelamento desse beneficio, sem necessidade de cumprimento de
novos prazos de caréncia’.

(...)

Em suma, a resilicdo imposta pela apelante desponta como abusiva, a
luz do disposto no artigo 51, inciso IV, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, dado que coloca em risco o proprio objeto do contrato,
voltado a preservagcéo da saude da segurada.

Sendo injustificavel, portanto, a denuncia unilateral manifestada pela
apelada, de rigor que se garanta ao apelante a manutencdo da
cobertura contratual nas condicbes anteriores. Nada mais.

A pretensdo do recorrente € pelo reconhecimento da validade da
rescisao unilateral do contrato coletivo, sustentando que a migracido para um
contrato individual ocorreu sem prejuizo a saude ou continuidade do atendimento
domiciliar da recorrida.

Ocorre que a Corte Estadual, conforme deciséo ora transcrita, destacou
que a recorrida encontra-se em tratamento domiciliar (home care), o que atrai
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incidéncia do Tema 1082 deste STJ, e, ao contrario do exposto pela recorrente em
sede de recurso especial, afirmou que n&o se sabe se o plano migrado garante
todas as condicdes, ou seja, ndo é possivel concluir que ndo houve prejuizo para a
recorrida.

Sobre o tema 1082 do STJ:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA.
PLANO DE SAUDE COLETIVO. CANCELAMENTO UNILATERAL.
BENEFICIARIO SUBMETIDO A TRATAMENTO MEDICO DE
DOENCA GRAVE.

1. Tese juridica firmada para fins do artigo 1.036 do CPC: "A
operadora, mesmo ap6s o exercicio regular do direito a rescisdo
unilateral de plano coletivo, devera assegurar a continuidade dos
cuidados assistenciais prescritos a usudrio internado ou em pleno
tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua
incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o titular arque
integralmente com a contraprestagdo (mensalidade) devida."

2. Conquanto seja incontroverso que a aplicagdo do paragrafo Unico
do artigo 13 da Lei 9.656/1998 restringe-se aos seguros e planos de
saude individuais ou familiares, sobressai o entendimento de que a
impossibilidade de rescisdo contratual durante a internagdo do usuario
- ou a sua submissdo a tratamento médico garantidor de sua
sobrevivéncia ou da manutengdo de sua incolumidade fisica - também
alcanga os pactos coletivos.

3. Isso porque, em havendo usuario internado ou em pleno tratamento
de saude, a operadora, mesmo apds exercido o direito a rescisao
unilateral do plano coletivo, devera assegurar a continuidade dos
cuidados assistenciais até a efetiva alta médica, por forca da
interpretagcéo sistematica e teleoldgica dos artigos 8°, § 3° alinea "b",
e 35-C, incisos | e I, da Lei n. 9.656/1998, bem como do artigo 16 da
Resolucao Normativa DC/ANS n. 465/2021, que reproduz, com
pequenas alteracbes, o teor do artigo 18 contido nas Resolugbes
Normativas DC/ANS n. 428/2017, 387/2015 e 338/2013.

4. A aludida exegese também encontra amparo na boa-fé objetiva, na
segurancga juridica, na fungdo social do contrato e no principio
constitucional da dignidade da pessoa humana, o que permite concluir
que, ainda quando haja motivagdo idénea, a suspensdo da cobertura
ou a rescisao unilateral do plano de saude nao pode resultar em risco
a preservacdo da saude e da vida do usudrio que se encontre em
situagdo de extrema vulnerabilidade.

5. Caso concreto: (i) o pai do menor aderiu, em 7.2.2014, ao seguro-
saude coletivo empresarial oferecido pela ré, do qual a sua
empregadora era estipulante; (ii) no referido pacto, havia clausula
expressa prevendo que, apods o periodo de 12 meses de vigéncia, a
avenca poderia ser rescindida imotivadamente por qualquer uma das
partes, mediante notificacdo por escrito com no minimo 60 dias de
antecedéncia; (iii) diante da aludida disposigdo contratual, a operadora
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enviou carta de rescisdo ao estipulante, indicando o cancelamento da
apdlice em 16.12.2016; (iv) desde 10.11.2016, foi constatado que o
menor - a época, recém-nascido - é portador de cardiopatia congénita,
além de sequelas provenientes de infeccdo urinaria causada por
superbactéria, o que reclama o acompanhamento continuo de
cardiologista e de nefrologista a fim de garantir a sua sobrevivéncia;
(v) em razdo do cancelamento unilateral da apdlice coletiva, o menor e
0 seu genitor - dependente e titular - ajuizaram a presente demanda,
em 15.12.2016, postulando a manutengdo do seguro-satde enquanto
perdurar a necessidade do referido acompanhamento médico e
respectivo tratamento de saude; (vi) em 15.12.2016, foi deferida
antecipacdo da tutela jurisdicional pela magistrada de piso
determinando que a ré custeasse o tratamento médico e hospitalar do
menor (fls. 26-27), o que ensejou a reativacdo do plano de saude em
19.12.2016; e (vii) a sentengca - mantida pelo Tribunal de origem -
condenou a ré a revogar o cancelamento da apdlice objeto da lide,
restabelecendo, assim, o seguro-saude e as obrigagbes pactuadas.

6. Diante desse quadro, merece parcial reforma o acdrddo estadual
para se determinar que, observada a manutencdo da cobertura
financeira dos tratamentos médicos do usudrio dependente que se
encontrem em curso, seja o coautor (usudrio titular) devidamente
cientificado, apds a alta médica, da extingdo do vinculo contratual,
contando-se, a partir de entdo, o prazo normativo para o exercicio do
direito de requerer a portabilidade de caréncia, nos termos da norma
regulamentadora, salvo se optar por aderir a novo plano coletivo
eventualmente firmado pelo seu atual empregador.

7. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp n. 1.842.751/RS, relator Ministro Luis Felipe Salom&o, Segunda
Secéo, julgado em 22/6/2022, DJe de 1/8/2022.)

Nesse sentido, rever as conclusdées do Tribunal de origem de acordo
com o formulado em sede de recuso especial, demandaria revolvimento do
acervo fatico-probatoério, procedimento inviavel nos termos da Sumula n. 7 do
Superior Tribunal de Justica.

Confira-se:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO DE ANTECIPACAO DE
TUTELA. PLANO DE SAUDE. VIOLACAO DE DISPOSITIVO
CONSTITUCIONAL E/OU DE SUMULA. DESCABIMENTO.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA  211/STJ.
RESCISAO UNILATERAL. CONSTANCIA DE TRATAMENTO
MEDICO. PLANO DE SAUDE COLETIVO. CANCELAMENTO
UNILATERAL. BENEFICIARIO SUBMETIDO A TRATAMENTO
MEDICO. DIREITO A MANUTENCAO ATE ALTA MEDICA.
OBRIGACAO DA OPERADORA DE DISPONIBILIZAR PLANO
INDIVIDUAL NAO COMERCIALIZADO. IMPOSSIBILIDADE.
PORTABILIDADE DE CARENCIAS. ADMISSIBILIDADE.
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1. Acdo de obrigacdo de fazer com pedido de antecipagao de tutela.

2. A interposicao de recurso especial ndo é cabivel quando ocorre
violacdo de dispositivo constitucional, de sumula ou de qualquer ato
normativo que ndo se enquadre no conceito de lei federal, conforme
disposto no art. 105, Ill, "a" da CF/88.

3. A auséncia de decisdo acerca dos dispositivos legais indicados
como violados, ndo obstante a interposicdo de embargos de
declaragdo, impede o conhecimento do recurso especial.

4. A operadora, mesmo apos o exercicio regular do direito a rescisdo
unilateral de plano coletivo, devera assegurar a continuidade dos
cuidados assistenciais prescritos a usudrio internado ou em pleno
tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua
incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o titular arque
integralmente com a contraprestacdo (mensalidade) devida. (Tema
1082 do STJ).

5. Consoante jurisprudéncia desta Corte ha de se reconhecer o direito
a portabilidade de caréncias, permitindo, assim, que os beneficidrios
possam contratar um novo plano de saude, observado o prazo de
permanéncia no anterior, sem o cumprimento de novos periodos de
caréncia ou de cobertura parcial temporaria e sem custo adicional pelo
exercicio do direito, ou a migragdo para plano de saude na modalidade
individual ou familiar, na hipétese de sua comercializagdo pela
operadora do plano de saude. Precedentes.

6. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensao,
parcialmente provido.

(REsp n. 2.192.667/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 7/4/2025, DJEN de 10/4/2025.)

Manifesto meu voto, portanto, pelo ndo conhecimento do presente
recurso especial.

Determino, por fim, a majoragcdo dos honorarios advocaticios, em
desfavor da parte recorrente, no importe de 10% sobre o valor ja arbitrado, nos
termos do art. 85, § 11, do Cdédigo de Processo Civil, observados, se aplicaveis, os
limites percentuais previstos nos §§ 2° e 3° do referido dispositivo legal, bem como
eventual concessao da gratuidade da justica.

E como voto.
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Sesséo Virtual de 06/08/2025 a 12/08/2025

Relator

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocurador-Geral da Republica

Exmo. Sr. ROGERIO DE PAIVA NAVARRO

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

RECORRENTE : ASSOCIACAO DO PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA DE
SANTOS

ADVOGADA : MARIA LAURA VAZQUEZ PIMENTEL WIAZOWSKI - SP392657
RECORRIDO : DIRCE MAZAGAO DA CUNHA - INTERDITO

REPR. POR : MARISA MAZAGAO DA CUNHA - CURADOR

REPR. POR : MARIANGELA MAZAGAO DA CUNHA ALVES - CURADOR
ADVOGADO : BRUNO DE JESUS CUNHA - SP431827

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - PLANOS DE
SAUDE

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
06/08/2025 a 12/08/2025, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto da Sra. Ministra Relatora.
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Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.

Brasilia, 12 de agosto de 2025

Documento eletronico VDA49462937 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatario(a): SISTEMA JUSTICA - SERVICOS AUTOMATICOS, Assinado em: 13/08/2025 00:25:28
Codigo de Controle do Documento: ¢190b5bf-1c8f-4cf2-8d00-8733b054d4bf



