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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 1935983 - SP (2021/0131410-7)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS

RECORRENTE : SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE

ADVOGADOS : ALBERTO MARCIO DE CARVALHO - SP299332
NATHALIA PEREIRA VIANA DA COSTA - SP443135

RECORRIDO : MARIA REGINA LICHTENFELS

ADVOGADOS : ALEXANDRE CHINZON JUBRAN - SP297921

RAFAEL MOREIRA DE SOUZA JUNIOR - SP418154

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. REAJUSTE POR FAIXA ETARIA. CONSUMIDOR IDOSO.
ABUSIVIDADE. RESTITUICAO LIMITADA. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto por operadora de plano de saude contra acordao do Tribunal
de Justica do Estado de Sdo Paulo que declarou a nulidade de clausula de reajuste por faixa
etaria aplicada a consumidor idoso, determinando a restitui¢do dos valores pagos a maior,
limitada aos valores cobrados ap6s o ajuizamento da acao.

2. A recorrente sustenta que o acordao recorrido contrariou entendimento fixado pelo STJ
no REsp n°® 1.568.244/RJ, que reconhece a validade da clausula de reajuste por faixa etaria,
desde que observados critérios de proporcionalidade, razoabilidade, previsao contratual e
normas regulatorias aplicaveis.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. Ha& duas questdes em discussdo: (i) saber se o reajuste por faixa etdria aplicado a
consumidor idoso ¢ valido, considerando os parametros de proporcionalidade,
razoabilidade e previsdo contratual; e (ii) saber se a restituicdo dos valores pagos a maior
deve ser limitada aos valores cobrados ap6s o ajuizamento da agdo, em observancia ao
principio da boa-fé.

I11. RAZOES DE DECIDIR
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4. O reajuste por faixa etéria ¢ valido desde que haja previsao contratual, sejam observadas
as normas regulatorias aplicdveis e ndo sejam aplicados percentuais desarrazoados ou
aleatdrios que onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso.

5. A abusividade dos aumentos deve ser aferida em cada caso concreto, sendo possivel a
readequacao do reajuste a pardmetros mais justos, por meio de calculos atuariais na fase de
cumprimento de sentenga, para restabelecer o equilibrio contratual.

6. A restituicdo dos valores pagos a maior deve ser limitada aos valores cobrados apds o
ajuizamento da agdo, em respeito ao principio da boa-fé, presumindo-se que o consumidor
concordou com os valores cobrados anteriormente.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Resultado do Julgamento: Recurso parcialmente provido para determinar a apuragdo do
percentual de reajuste adequado na fase de cumprimento de sentenca, de modo a
restabelecer o equilibrio contratual.

Tese de julgamento:

1.0 reajuste de mensalidade de plano de saude por faixa etaria ¢ valido desde que haja
previsao contratual, sejam observadas as normas regulatorias aplicaveis € nao sejam
aplicados percentuais desarrazoados ou aleatérios que onerem excessivamente o
consumidor ou discriminem o idoso.

2. A abusividade no reajuste por faixa etaria permite a readequagao do percentual a
parametros mais justos, por meio de célculos atuariais na fase de cumprimento de sentenga,
para restabelecer o equilibrio contratual.

3. A restituicdo dos valores pagos a maior deve ser limitada aos valores cobrados apos o
ajuizamento da acdo, em observancia ao principio da boa-fé.

Dispositivos relevantes citados: Lei n° 9.656/1998, art. 15, paragrafo tnico; CDC, art. 51, §
2°.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 1.568.244/RJ, Rel. Min. Ricardo Villas Boas
Cueva, Segunda Sec¢do, julgado em 14.12.2016; STJ, Agint no REsp 1.940.761/SP, Rel.
Min. Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 21.2.2022; STJ, Aglnt no
REsp 1.809.234/SP, Rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado em
01.03.2021.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
14/10/2025 a 20/10/2025, por unanimidade, conhecer do recurso e lhe dar parcial
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Béas Cueva, Moura Ribeiro, Daniela Teixeira
e Nancy Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 21 de outubro de 2025.

Ministro Humberto Martins
Relator
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RECURSO ESPECIAL N° 1935983 - SP (2021/0131410-7)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS

RECORRENTE : SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE

ADVOGADOS : ALBERTO MARCIO DE CARVALHO - SP299332
NATHALIA PEREIRA VIANA DA COSTA - SP443135

RECORRIDO : MARIA REGINA LICHTENFELS

ADVOGADOS : ALEXANDRE CHINZON JUBRAN - SP297921

RAFAEL MOREIRA DE SOUZA JUNIOR - SP418154

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. REAJUSTE POR FAIXA ETARIA. CONSUMIDOR IDOSO.
ABUSIVIDADE. RESTITUICAO LIMITADA. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto por operadora de plano de saude contra acérdao do
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo que declarou a nulidade de clausula de
reajuste por faixa etdria aplicada a consumidor idoso, determinando a restituicdo dos
valores pagos a maior, limitada aos valores cobrados apods o ajuizamento da agao.

2. A recorrente sustenta que o acérddo recorrido contrariou entendimento fixado pelo
STJ no REsp n°® 1.568.244/RJ, que reconhece a validade da clausula de reajuste por faixa
etaria, desde que observados critérios de proporcionalidade, razoabilidade, previsao
contratual e normas regulatdrias aplicaveis.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. Ha duas questdoes em discussdo: (i) saber se o reajuste por faixa etaria aplicado a
consumidor idoso ¢ valido, considerando os pardmetros de proporcionalidade,
razoabilidade e previsdo contratual; e (ii) saber se a restituicao dos valores pagos a maior
deve ser limitada aos valores cobrados apos o ajuizamento da a¢do, em observancia ao
principio da boa-f¢é.
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II. RAZOES DE DECIDIR

4. O reajuste por faixa etaria ¢ valido desde que haja previsdo contratual, sejam
observadas as normas regulatorias aplicaveis e ndo sejam aplicados percentuais
desarrazoados ou aleatorios que onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o
idoso.

5. A abusividade dos aumentos deve ser aferida em cada caso concreto, sendo possivel a
readequacao do reajuste a pardmetros mais justos, por meio de célculos atuariais na fase
de cumprimento de sentencga, para restabelecer o equilibrio contratual.

6. A restitui¢do dos valores pagos a maior deve ser limitada aos valores cobrados apos o
ajuizamento da agdo, em respeito ao principio da boa-fé, presumindo-se que o
consumidor concordou com os valores cobrados anteriormente.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Resultado do Julgamento: Recurso parcialmente provido para determinar a apuragao
do percentual de reajuste adequado na fase de cumprimento de sentenca, de modo a
restabelecer o equilibrio contratual.

Tese de julgamento:

1. O reajuste de mensalidade de plano de saude por faixa etaria ¢ valido desde que haja
previsdo contratual, sejam observadas as normas regulatorias aplicaveis € ndo sejam
aplicados percentuais desarrazoados ou aleatorios que onerem excessivamente o
consumidor ou discriminem o idoso.

2. A abusividade no reajuste por faixa etaria permite a readequacdo do percentual a
parametros mais justos, por meio de calculos atuariais na fase de cumprimento de
sentenca, para restabelecer o equilibrio contratual.

3. A restitui¢do dos valores pagos a maior deve ser limitada aos valores cobrados apos o
ajuizamento da ag¢do, em observancia ao principio da boa-fé.

Dispositivos relevantes citados: Lei n° 9.656/1998, art. 15, paragrafo unico; CDC, art. 51,
§ 2°.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 1.568.244/RJ, Rel. Min. Ricardo Villas Boas
Cueva, Segunda Secdo, julgado em 14.12.2016; STJ, AgInt no REsp 1.940.761/SP, Rel.
Min. Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 21.2.2022; STJ, AgInt no
REsp 1.809.234/SP, Rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado em
01.03.2021.
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RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):
Cuida-se de recurso especial interposto por SUL AMERICA

COMPANHIA DE SEGURO SAUDE, com fundamento no artigo 105, inciso III, alineas
"a" e "c", da Constituicao Federal, contra acéordio do TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE SAO PAULO assim ementado (fls. 329-338):

"SEGURO. PLANO DE SAUDE. CLAUSULA DE
REAJUSTE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA,
RELATIVA A BENEFICIARIO IDOSO. NULIDADE.
OCORRENCIA. ENTENDIMENTO FIXADO PELO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, EM SEDE DE
RECURSO REPETITIVO, NO SENTIDO DE QUE O
REAJUSTE DE PRECO EM RAZAO DA ALTERACAO
DE FAIXA ETARIA NAO CONFIGURA, POR SI SO,
PREVISAO ILEGAL, AINDA QUE ATINJA O
BENEFICIARIO IDOSO (REsp N° 1.568.244/RJ).
NECESSIDADE, TODAVIA, DE OBSERVANCIA DOS
DITAMES DO CONTRATO, RESPEITADAS, QUANTO
A ABUSIVIDADE DOS PERCENTUAIS DE
AUMENTO, AS NORMAS DA LEGISLACAO
CONSUMERISTA E, QUANTO A VALIDADE
FORMAL DA CLAUSULA, AS DIRETRIZES DA
SUMULA NORMATIVA N° 3/2001 DA ANS, UMA VEZ
QUE O CONTRATO FOI FIRMADO EM MAIO DE
1993. APLICACAO DA GARANTIA DO ARTIGO 15,
PARAGRAFO UNICO, DA LEI N° 9.656/98,
INTEGRANTE DO PLEXO NORMATIVO
CONSUMERISTA E DE TUTELA DA SITUACAO DO
ISOSO. ATO NORMATIVO QUE VEDA QUE O
BENEFICIARIO COM MAIS DE 60 ANOS E QUE
PARTICIPE DE PLANO OU SEGURO SAUDE POR
TEMPO SUPERIOR A 10 ANOS SEJA ALCANCADO
PELA VARIACAO NO VALOR DA
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA. GARANTIA
NORMATIVA QUE INTEGRA A TESE JURIDICA
FIXADA PELO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
NO BOJO DE RECURSO ESPECIAL REPETITIVO
(REsp N° 1.568.244/RJ). REAJUSTE QUE SE REVELA
ILEGAL NA HIPOTESE DOS AUTOS. RESTITUICAO
DOS VALORES PAGOS A MAIOR, NO ENTANTO,
LIMITADA AQUELES QUE SE OPERARAM APOS O
AJUIZAMENTO DA ACAO, EM RESPEITO AO
PRINCIPIO DA BOA-FE. SENTENCA REFORMADA.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.."

Sem embargos de declaragao.

A parte recorrente alega que o acérdao recorrido contrariou o entendimento
fixado pelo STJ no REsp n° 1.568.244/RJ, que reconhece a validade da clédusula de
reajuste por faixa etdria, desde que observados os critérios de proporcionalidade e

razoabilidade, bem como a previsdo contratual e as normas regulatorias aplicaveis (fls.

347-350). Além disso, teria havido divergéncia jurisprudencial quanto a interpretacao do
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artigo 15, § 3° da Lei n® 10.741/2003, sustentando que o dispositivo nao veda, por si sO,
o reajuste por faixa etaria, mas apenas aquele que consubstancie discriminagao
desproporcional ao idoso (fls. 342-354).

Apresentadas as contrarrazdes (fls. 402-410), sobreveio o juizo de
admissibilidade positivo da instancia de origem (fls. 426-428).

Ap0s, foi reconhecido o impedimento do Ministro Benedito Gongalves para
atuar no feito.
E, no essencial, o relatorio.

VOTO
O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Cinge-se a controvérsia a analisar se foi correto o reajuste praticado pela
Sul América, decorrente da mudanca de faixa etdria. A recorrente afirma que nao ha
obice no procedimento, ¢ que a decisdo contraria o entendimento firmado em outros
tribunais.

No caso, o Tribunal de origem assim consignou:

]

No caso, portanto, em que se trata de contrato de plano de
saude usufruido por pessoa com mais de sessenta anos de
idade, e comprovada a existéncia de cldusula prevendo o
reajuste a partir dos 61 anos (clausula 13 fls. 25 ¢ 103), a
incidéncia do dispositivo que previa o acréscimo no valor
do prémio por simples alteracdo de idade do beneficiario, a
partir dos 61 anos, se revelaria mesmo ilegal.

No entanto, o Superior Tribunal de Justi¢ca, no ambito do
REsp n° 1.568.244/RJ, de carater repetitivo, fixou
entendimento de que o reajuste do preco em caso de
alteracdo de faixa etdria ndo configura, por si s, previsao
ilegal, ainda que alcance o segurado idoso.

[.]

In casu, firmado o contrato em maio de 1993 (fl. 42),
“deve- se seguir o que consta no contrato, respeitadas,
quanto a abusividade dos percentuais de aumento, as
normas da legislagdo consumerista e, quanto a
validade formal da clausula, as diretrizes da Sumula
Normativa n° 3/2001 da ANS”.

No campo do plexo normativo de tutela consumerista
e de prote¢cdo ao idoso, faz-se incidir a garantia legal
do artigo 15, paragrafo unico, da Lei n® 9.656/98, de
seguinte teor:

Art. 15. A variagdo das contraprestagdes pecuniarias

estabelecidas nos contratos de produtos de que tratam

o inciso I e o § 1o do art. 1o desta Lei, em razdo da
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idade do consumidor, somente poderd ocorrer caso
estejam previstas no contrato inicial as faixas etdrias e
os percentuais de reajustes incidentes em cada uma
delas, conforme normas expedidas pela ANS,
ressalvado o disposto no art. 35-E. (Redacao dada pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Pardgrafo tnico. E vedada a variacdo a que alude o
caput para consumidores com mais de sessenta anos
de idade, que participarem dos produtos de que tratam
o inciso I e o § 1o do art. 1o, ou sucessores, ha mais de
dez anos. (Redacao dada pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 2001).

Ressalte-se que a referida garantia compde a tese
juridica fixada pelo Superior Tribunal de Justica em
recurso especial repetitivo (REsp n° 1.568.244/R]J).

Assim, de rigor o reconhecimento da ilegalidade dos
reajustes aplicados pela alteracdo de faixa etaria a
partir do alcance da idade de 60 anos.

No entanto, no se relaciona ao marco inicial de
restituicdo dos valores pagos a maior pelo segurado, o
recurso nao comporta provimento.

Isto porque os efeitos da declaragdo de ilegalidade e a
devolucao dos valores indevidos apenas se operam a
partir do ajuizamento da a¢do, uma vez que em relagao
aos valores cobrados anteriormente, ¢ de se presumir
que com eles o segurado concordou, em observancia
ao principio da boa-fé. Dai ser mesmo descabida a
pretensdao para repetigdo dos valores pagos em
momento anterior ao ajuizamento da agao.

Destarte, em resumo, ¢ o caso de se julgar
parcialmente procedente a acdo para declarar a
nulidade dos reajustes efetuados em razdo da
idade, ap6s o atingimento dos 60 anos, e¢ de se
determinar a devolugdo das quantias indevidamente
cobradas do demandante, limitado, todavia, o
reembolso aos valores pagos a maior apos o
ajuizamento da demanda.

Em principio, esse entendimento ndo destoa da jurisprudéncia da Segunda
Secao do Superior Tribunal de Justica, no REsp n. 1.568.244/RJ, submetido ao rito dos
recursos repetitivos, que fixou o entendimento segundo o qual ¢ idoneo o reajuste de
mensalidade de plano de saude em virtude da mudanga de faixa etdria do participante,
desde que observados alguns parametros, tais como a expressa previsdo contratual; nao
serem aplicados indices de reajuste desarrazoados ou aleatdrios, a onerar excessivamente

o consumidor, em confronto com a equidade e a cldusula geral da boa-fé objetiva e da
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especial protecao do idoso; e serem respeitadas as normas expedidas pelos Orgaos
governamentais (Resolugdo CONSU n. 6/1998 ou Resolucdo Normativa n. 3/2001 da
ANS e Resolu¢ao Normativa n° 63/2003 da ANS).

A proposito, transcrevo a ementa do referido julgado:

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA.
CIVIL. PLANO DE SAUDE. MODALIDADE
INDIVIDUAL OU FAMILIAR. CLAUSULA DE
REAJUSTE DE MENSALIDADE POR MUDANCA DE
FAIXA ETARIA. LEGALID DE PARAMETROS.
ABUSIVIDADE. NAO CARACTERIZACAO.
EQUILIBRIO FINANCEIROATUARIAL DO
CONTRATO.

1. A variacdo das contraprestagdes pecuniarias dos planos
privados de assisténcia a saide em razdo da idade do
usudrio deverd estar prevista no contrato, de forma clara,
bem como todos os grupos etarios e os percentuais de
reajuste correspondentes, sob pena de ndo ser aplicada
(arts. 15, caput, e 16, IV, da Lei n® 9.656/1998).

2. A clausula de aumento de mensalidade de plano de
saude conforme a mudanga de faixa etaria do beneficiario
encontra fundamento no mutualismo (regime de reparticdo
simples) e na solidariedade intergeracional, além de ser
regra atuarial e asseguradora de riscos.

3. Os gastos de tratamento médico-hospitalar de pessoas
idosas sdo geralmente mais altos do que os de pessoas mais
jovens, isto €, o risco assistencial varia consideravelmente
em funcdo da idade. Com vistas a obter maior equilibrio
financeiro ao plano de satde, foram estabelecidos precos
fracionados em grupos etarios a fim de que tanto os jovens
quanto os de idade mais avancada paguem um valor
compativel com os seus perfis de utilizagdo dos servicos de
atencdo a saude.

4. Para que as contraprestagdes financeiras dos idosos nao
ficassem extremamente dispendiosas, o ordenamento
juridico patrio acolheu o principio da solidariedade
intergeracional, a forcar que os de mais tenra idade
suportassem parte dos custos gerados pelos mais velhos,
originando, assim, subsidios cruzados (mecanismo do
community rating modificado).

5. As mensalidades dos mais jovens, apesar de
proporcionalmente mais caras, ndo podem ser majoradas
demasiadamente, sob pena de o negocio perder a
atratividade para eles, o que colocaria em colapso todo o
sistema de saude suplementar em virtude do fendmeno da
sele¢do adversa (ou antisselegao).

6. A norma do art. 15, § 3° da Lei n° 10.741/2003, que
veda "a discriminagdo do idoso nos planos de saude pela
cobranca de valores diferenciados em razao da idade",
apenas inibe o reajuste que consubstanciar discrimina¢do
desproporcional ao idoso, ou seja, aquele sem pertinéncia
alguma com o incremento do risco assistencial acobertado
pelo contrato.

7. Para evitar abusividades (Sumula n°® 469/STJ) nos
reajustes das contraprestagdes pecunidrias dos planos de
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saude, alguns parametros devem ser observados, tais como
(1) a expressa previsdao contratual; (ii) ndo serem aplicados
indices de reajuste desarrazoados ou aleatorios, que onerem
em demasia o consumidor, em manifesto confronto com a
equidade e as cldusulas gerais da boa-fé objetiva e da
especial protecdo ao 1idoso, dado que aumentos
excessivamente elevados, sobretudo para esta ultima
categoria, poderdo, de forma discriminatoria, impossibilitar
a sua permanéncia no plano; e (iii) respeito as normas
expedidas pelos 6rgdos governamentais: a) No tocante aos
contratos antigos e ndo adaptados, isto €, aos seguros e
planos de saude firmados antes da entrada em vigor da Lei
n® 9.656/1998, deve-se seguir o que consta no ADE.
ULTIMO GRUPO DE RISCO. PERCENTUAL DE
REAJUSTE. DEFINICAO contrato, respeitadas, quanto a
abusividade dos percentuais de aumento, as normas da
legislacdo consumerista e, quanto a validade formal da
clausula, as diretrizes da Simula Normativa n° 3/2001 da
ANS. b) Em se tratando de contrato (novo) firmado ou
adaptado entre 2/1/1999 e 31/12/2003, deverdao ser
cumpridas as regras constantes na Resolugdo CONSU n° 6
/1998, a qual determina a observancia de 7 (sete) faixas
etarias e do limite de variag@o entre a primeira e a ultima (o
reajuste dos maiores de 70 anos ndo podera ser superior a 6
(seis) vezes o previsto para os usuarios entre 0 e 17 anos),
nao podendo também a variacdo de valor na
contraprestacdo atingir o usuario idoso vinculado ao plano
ou seguro saude hd mais de 10 (dez) anos. c) Para os
contratos (novos) firmados a partir de 1°/1/2004, incidem
as regras da RN n° 63/2003 da ANS, que prescreve a
observancia (i) de 10 (dez) faixas etérias, a ultima aos 59
anos; (ii) do valor fixado para a ultima faixa etaria ndo
poder ser superior a 6 (seis) vezes O previsto para a
primeira; e (iii) da variacdo acumulada entre a sétima e
décima faixas ndo poder ser superior a variagdo cumulada
entre a primeira e sétima faixas.

8. A abusividade dos aumentos das mensalidades de plano
de satde por inser¢ao do usudrio em nova faixa de risco,
sobretudo de participantes idosos, devera ser aferida em
cada caso concreto. Tal reajuste serd adequado e razoavel
sempre que o percentual de majoracdo for justificado
atuarialmente, a permitir a continuidade contratual tanto de
jovens quanto de idosos, bem como a sobrevivéncia do
proprio fundo mutuo e da operadora, que visa comumente
0 lucro, o qual ndo pode ser predatorio, haja vista a
natureza da atividade econOmica explorada: servigo
publico impréprio ou atividade privada regulamentada,
complementar, no caso, ao Servico Unico de Satde (SUS),
de responsabilidade do Estado.

9. Se for reconhecida a abusividade do aumento praticado
pela operadora de plano de saude em virtude da alteracao
de faixa etdria do usuario, para nao haver desequilibrio
contratual, faz-se necessaria, nos termos do art. 51, § 2°, do
CDC, a apuragdo de percentual adequado e razoavel de
majoragdo da mensalidade em virtude da insercdo do
consumidor na nova faixa de risco, o que devera ser feito
por meio de calculos atuariais na fase de cumprimento de
sentenca.
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10. TESE para os fins do art. 1.040 do CPC/2015: O
reajuste de mensalidade de plano de satide individual ou
familiar fundado na mudan¢a de faixa etaria do
beneficidrio ¢ valido desde que (i) haja previsdo contratual,
(i) sejam observadas as normas expedidas pelos o6rgdos
governamentais reguladores e (ii1) ndo sejam aplicados
percentuais desarrazoados ou aleatorios que, concretamente
e sem base atuarial idonea, onerem excessivamente o
consumidor ou discriminem o idoso.

11. CASO CONCRETO: Nao restou configurada nenhuma
politica de precos desmedidos ou tentativa de formagao,
pela operadora, de "clausula de barreira" com o intuito de
afastar a usuaria quase idosa da relacdo contratual ou do
plano de satde por impossibilidade financeira. Longe
disso, nao ficou patente a onerosidade excessiva ou
discriminatéria, sendo, portanto, idoneos o percentual de
reajuste e o aumento da mensalidade fundados na mudancga
de faixa etaria da autora. 12. Recurso especial ndo provido.
(REsp n. 1.568.244/RJ, relator Ministro Ricardo Villas
Bobas Cueva, Segunda Secdo, julgado em 14/12/2016, DJe
de 19/12/2016.)

Desse modo, no que tange a decretacdo de nulidade do reajuste,
considerando a fundamentagdo do acordao objeto do recurso especial, que concluiu pela
nao demonstracdo das circunstancias que justificassem o percentual aplicado e nao
indicagdo da base de calculo e da férmula a serem utilizadas na apuragdo do indice, os
argumentos utilizados pela parte recorrente somente poderiam ter sua procedéncia
verificada mediante o necessario reexame de matéria fatico-probatoria € a interpretacao
das clausulas contratuais, procedimentos vedados a esta Corte, em razdo dos Obices das
Stimulas n. 5 e 7/STIJ.

Nesse sentido, cito os seguintes precedentes:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. PLANO DE SAUDE. MENSALIDADE.
REAJUSTE. MUDANCA DE FAIXA ETARIA.
CONSUMIDOR IDOSO. PARAMETROS LEGAIS.
OBSERVANCIA. CONTRATO. PREVISAO. REEXAME
DE PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULAS N°S 5 E
7 /STJ. ACORDAO RECORRIDO. FUNDAMENTO.
IMPUGNACAO. AUSENCIA. SUMULA N° 283/STF.

1. Recurso especial interposto contra acérdao publicado na
vigéncia do Codigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados
Administrativos n°s 2 e 3/STJ).

2. Nao viola o art. 1.022, II, do Cddigo de Processo Civil
de 2015 nem importa em negativa de prestagdo
jurisdicional o acorddo que adota fundamentacao suficiente
para a resolugcdo da causa, porém diversa da pretendida
pelo recorrente, decidindo de modo integral a controvérsia
posta.

3. A Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica firmou
o entendimento de ser idoneo o reajuste de mensalidade de
plano de satde em virtude da mudanga de faixa etdria do
participante, desde que observados alguns parametros, tais
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como a expressa previsdo contratual; ndo serem aplicados
indices de reajuste desarrazoados ou aleatorios, a onerar
excessivamente o consumidor, em confronto com a
equidade e a clausula geral da boa-fé objetiva e da especial
prote¢do do idoso, e serem respeitadas as normas expedidas
pelos orgdos governamentais (Resolugcdo CONSU n° 6
/1998 ou Resolucdo Normativa n° 3/2001 da ANS e
Resolu¢do Normativa n° 63/2003 da ANS). Precedente.

4. A abusividade dos aumentos das mensalidades de plano
de saude por insercdo do usuario em nova faixa de risco,
sobretudo de participantes idosos, devera ser aferida em

5. Na hipétese, rever o entendimento da instincia ordinéria,
que considerou abusivo o reajuste do plano de satde,
demandaria o reexame de cldusulas do contrato e das
provas constantes dos autos, procedimentos invidveis em
recurso especial em virtude dos 6bices das Stumulas n°%s 5 e
7/STJ.

6. A auséncia de impugnacao de um fundamento suficiente
do acoérddao recorrido enseja o ndo conhecimento do
recurso, incidindo o disposto na Sumula n° 283 do
Supremo Tribunal Federal.

7. Agravo interno ndo provido. (Aglnt no REsp n.
1.940.761/SP, relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva,
Terceira Turma, julgado em 21/2/2022, DJe de 2/3/2022.)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
OMISSAO. INEXISTENCIA. PLANO DE SAUDE.
AUMENTO DA MENSALIDADE POR FAIXA ETARIA.
RESP 1.568.244/R]. INAPLICABILIDADE.
ABUSIVIDADE DOS PERCENTUAIS CONSTATADA.
REVISAO. SUMULA 7/STJ. NECESSIDADE DE
REALIZACAO DE PREVIA PERICIA CONTABIL.
TESE NAO PREQUESTIONADA. SUMULA 211/STJ.
INOVACAO RECURSAL. PREQUESTIONAMENTO
FICTO. IMPOSSIBILIDADE. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. Nao ha falar em omissdo, contradi¢do, obscuridade ou
erro material, nem em deficiéncia na fundamentacao
quando a decisao recorrida estd adequadamente motivada
com base na aplicacdo do direito considerado cabivel ao
caso concreto.

2. A jurisprudéncia desta Corte Superior entende que ¢
descabida a apresentagdo de tese apenas em embargos de
declaracao, por configurar indevida inovagao recursal.

3. A analise de tese no ambito do recurso especial exige a
prévia discussdo perante o Tribunal de origem, sob pena de
incidirem as Sumulas 282 e 356 do Supremo Tribunal
Federal, bem como o enunciado da Sumula 211/STIJ.

4. Este Tribunal de Uniformizagdo possui jurisprudéncia
reconhecendo que a matéria s6 pode ser implicitamente
incluida no acordao recorrido quando, ao menos, a tese for
objeto de embargos de declaragdao na origem e, no Superior
Tribunal de Justica, for verificada violacao ao art. 1.022 do
CPC/2015.

5. Concluindo o Tribunal originario pela abusividade dos
percentuais aplicados ao reajuste das mensalidade do plano
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de saude, descabe ao Superior Tribunal de Justi¢a infirmar
o posicionamento adotado, ante a incidéncia da Sumula 7
/STI.

6. Agravo interno desprovido. (Agint no REsp n. 1.902.920
/SP, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira
Turma, julgado em 22/3/2021.)

Por outro lado, conforme ficou assentado no recurso repetitivo, "Se for
reconhecida a abusividade do aumento praticado pela operadora de plano de satde
em virtude da alteracdo de faixa etiria do usudario, para ndo haver desequilibrio
contratual, faz-se necessaria, nos termos do art. 51, § 2° do CDC, a apuracao de
percentual adequado e razoavel de majoragdo da mensalidade em virtude da inser¢dao do
consumidor na nova faixa de risco, o que devera ser feito por meio de calculos atuariais
na fase de cumprimento de sentenca".

Portanto, o reconhecimento de abusividade no aumento por faixa etéria,
que ndo importa na anulagdo da respectiva cldusula do contrato, possibilita haver a
readequagdo do reajuste a parametros mais justos, a fim de restabelecer o equilibrio
contratual por meio de calculos atuariais.

A prop0sito, cito:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. MENSALIDADE. REAJUSTE.
FAIXA ETARIA. MUDANCA. CONSUMIDOR IDOSO.
PARAMETROS LEGAIS. OBSERVANCIA.
CONTRATO. PREVISAO. REVISAO DE PROVAS.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULAS N°S 5 E 7/STJ.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA N°
282/STF.
1. Recurso especial interposto contra acorddao publicado na
vigéncia do Codigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados
Administrativos n%s 2 e 3/STJ).
2. A Segunda Se¢ao do Superior Tribunal de Justi¢a firmou
o entendimento de ser idoneo o reajuste de mensalidade de
plano de satide em virtude da mudanca de faixa etaria do
participante, desde que observados alguns parametros, tais
como a expressa previsdo contratual; ndo serem aplicados
indices de reajuste desarrazoados ou aleatdrios, a onerar
excessivamente o consumidor, em confronto com a
equidade e a clausula geral da boa-fé objetiva e da especial
protecdo do idoso, e serem respeitadas as normas expedidas
pelos 6rgdos governamentais (Resolugdo CONSU n° 6
/1998 ou Resolugdo Normativa n°® 3/2001 da ANS e
Resolu¢ao Normativa n® 63/2003 da ANS). Precedente.
3. A abusividade dos aumentos das mensalidades de plano
de saude por insercdo do usuario em nova faixa de risco,
sobretudo de participantes idosos, devera ser aferida em
cada caso concreto.
4. Nos termos do art. 51, § 2°, do Codigo de Defesa do
Consumidor, se for reconhecida a abusividade do aumento
praticado pela operadora de plano de satde em virtude da
alteragdo de faixa etaria do usuario, para ndo haver
desequilibrio contratual, faz-se necessaria a apuracao de
percentual adequado e razoavel de majoracdo da
Documento eletrénico VDA51021643 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006

Signatério(a): HUMBERTO EUSTAQUIO SOARES MARTINS Assinado em: 01/10/2025 14:34:45
Codigo de Controle do Documento: f912e640-86d0-4c8f-9492-a027a2e58d1c



mensalidade, o que devera ser feito por meio de calculos
atuariais na fase de cumprimento de sentenca.

5. Na hipoétese, revisar o entendimento da instancia
ordinaria, que considerou abusivo o reajuste do plano de
saude, ¢ pretensdo que esbarra no reexame de cldusulas
do contrato e das provas constantes dos autos,
procedimentos inviaveis em recurso especial em virtude
dos 6bices das Stimulas n°s 5 e 7/STJ.

6. Agravo interno ndo provido. (Aglnt no REsp n.
1.809.234/SP, relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva,
Terceira Turma, julgado em 1/3/2021, DJe de 9/3/2021.)

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso especial para determinar
a apuragao do percentual de reajuste adequado na fase de cumprimento de sentenca, de
modo a restabelecer o equilibrio contratual.

Diante do provimento em parte minima do apelo, mantem-se a distribui¢ao

dos O6nus sucumbenciais estabelecida nas instancias ordinarias.

E como penso. E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
REsp 1.935.983 / SP

Numero Registro: 2021/0131410-7 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10367406720198260100

Sessao Virtual de 14/10/2025 a 20/10/2025

Relator

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocurador-Geral da Republica

Exmo. Sr. ROGERIO DE PAIVA NAVARRO

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

RECORRENTE : SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE

ADVOGADOS : ALBERTO MARCIO DE CARVALHO - SP299332
NATHALIA PEREIRA VIANA DA COSTA - SP443135

RECORRIDO : MARIA REGINA LICHTENFELS

ADVOGADOS : ALEXANDRE CHINZON JUBRAN - SP297921
RAFAEL MOREIRA DE SOUZA JUNIOR - SP418154

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - PLANOS DE
SAUDE

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de 14/10/2025
a 20/10/2025, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso e lhe dar parcial provimento, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Ricardo Villas Béas Cueva, Moura Ribeiro, Daniela Teixeira e Nancy
Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 20 de outubro de 2025
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