SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 1910285 - ES (2020/0327046-2)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS
RECORRENTE : UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO
ADVOGADO . EUGENIO GUIMARAES CALAZANS - MG040399
RECORRIDO . BD D (MENOR)
REPR. POR . JZD
ADVOGADO . PAULA SARTORIO DOS SANTOS - ES018064
EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. COBERTURA CONTRATUAL. CIRURGIA DE URGENCIA.
REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES REALIZADAS
FORA DA REDE CREDENCIADA. AUSENCIA DE COMPROVACAO
DE PROFISSIONAIS HABILITADOS NO PLANO DE SAUDE.
REEMBOLSO  INTEGRAL. RESTRICAO A  SITUACOES
EXCEPCIONAIS. DANOS MORALIS. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO.
1. Modificar o entendimento da origem, afastando a conclusdo de que teria
havido inovagdo recursal, demandaria o reexame das provas dos autos, o que
encontra ¢bice na Sumula 7/ST]J.
2. A jurisprudéncia desta Corte Superior firmou o entendimento de que
"pertence ao julgador a decisdao acerca da conveniéncia e oportunidade sobre
a necessidade de producdo de determinado meio de prova, inexistindo
cerceamento de defesa quando, por meio de decisdo fundamentada, indefere-
se pedido de dilacdo da instrugdo probatoria" (Agint no AREsp n. 2.349.413
/SP, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 18
/9/2023, DJe de 22/9/2023).
3. Eventual atendimento fora da rede credenciada deve ser reembolsado nos
limites dos valores previstos na tabela da operadora. Contudo, em hipoteses
excepcionais, esta Corte admite o reembolso integral das despesas realizadas
em hospital ndo credenciado, como no caso em que o tratamento necessario
ao paciente nao ¢ ofertado pelo plano de saide em sua rede.
4. O Tribunal de origem, mediante andlise das provas apresentadas no feito,
concluiu, ainda, que a busca do tratamento fora das opgdes oferecidas pelo
plano de saude ndo foi mera escolha da paciente, e que a ré nao logrou
demonstrar que teria equipe e estabelecimento aptos a realizar o
procedimento cirtrgico.
5. O acoérdao recorrido merece ser mantido, pois acompanhou a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no sentido de que, a "partir do
julgamento do EAREsp 1.459.849/ES, pela Segunda Sec¢do, prevalece o
entendimento de que, configurada a excepcional situagdo de emergéncia ou
de urgéncia, sempre que inviabilizada pelas circunstancias a utilizagdo da
rede propria ou contratada, como ocorreu no particular, cabe a operadora
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reembolsar o beneficiario pelos custos das despesas médicas realizadas,
observados, no minimo, os precos praticados pelo respectivo produto a data
do evento" (AgInt no REsp n. 1.926.808/SP, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 21/2/2022, DJe de 24/2/2022).

6. Quanto aos danos morais, nao foi cumprido o requisito de
prequestionamento. Sumulas n. 282 e 356/STF.

Recurso especial conhecido em parte e improvido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual
de 25/03/2025 a 31/03/2025, por unanimidade, conhecer parcialmente do recurso, mas
lhe negar provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Humberto Martins.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Béas Cueva, Moura Ribeiro
e Daniela Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 01 de abril de 2025.

Ministro Humberto Martins
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 1910285 - ES (2020/0327046-2)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS
RECORRENTE  : UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADO . EUGENIO GUIMARAES CALAZANS - MG040399
RECORRIDO : BD D (MENOR)
REPR. POR . JZD
ADVOGADO . PAULA SARTORIO DOS SANTOS - ES018064

EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. COBERTURA CONTRATUAL. CIRURGIA DE URGENCIA.
REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES REALIZADAS
FORA DA REDE CREDENCIADA. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE
PROFISSIONAIS HABILITADOS NO PLANO DE SAUDE. REEMBOLSO
INTEGRAL. RESTRICAO A SITUACOES EXCEPCIONAIS. DANOS
MORAIS. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO.

1. Modificar o entendimento da origem, afastando a conclusdo de que teria
havido inovacao recursal, demandaria o reexame das provas dos autos, o que
encontra obice na Simula 7/ST]J.

2. A jurisprudéncia desta Corte Superior firmou o entendimento de que
"pertence ao julgador a decisdao acerca da conveniéncia e oportunidade sobre a
necessidade de produgdo de determinado meio de prova, inexistindo
cerceamento de defesa quando, por meio de decisdao fundamentada, indefere-
se pedido de dilacio da instrucdo probatéria" (Agint no AREsp n.
2.349.413/SP, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma,
julgado em 18/9/2023, DJe de 22/9/2023).

3. Eventual atendimento fora da rede credenciada deve ser reembolsado nos
limites dos valores previstos na tabela da operadora. Contudo, em hipoteses
excepcionais, esta Corte admite o reembolso integral das despesas realizadas
em hospital ndo credenciado, como no caso em que o tratamento necessario
ao paciente nao ¢ ofertado pelo plano de satide em sua rede.

4. O Tribunal de origem, mediante anélise das provas apresentadas no feito,
concluiu, ainda, que a busca do tratamento fora das opgdes oferecidas pelo
plano de saude ndo foi mera escolha da paciente, € que a ré ndo logrou
demonstrar que teria equipe e estabelecimento aptos a realizar o procedimento
cirargico.

5. O acdrdao recorrido merece ser mantido, pois acompanhou a jurisprudéncia
do Superior Tribunal de Justi¢a no sentido de que, a "partir do julgamento do
EAREsp 1.459.849/ES, pela Segunda Secdo, prevalece o entendimento de
que, configurada a excepcional situagdo de emergéncia ou de urgéncia,
sempre que inviabilizada pelas circunstancias a utiliza¢do da rede propria ou
contratada, como ocorreu no particular, cabe a operadora reembolsar o
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beneficiario pelos custos das despesas médicas realizadas, observados, no
minimo, os pregos praticados pelo respectivo produto a data do evento"
(AgInt no REsp n. 1.926.808/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 21/2/2022, DJe de 24/2/2022).

6. Quanto aos danos morais, nao foi cumprido o requisito de
prequestionamento. Sumulas n. 282 e 356/STF.

Recurso especial conhecido em parte e improvido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Cuida-se de recurso especial interposto por UNIMED VITORIA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, com fundamento no art. 105, inciso III,
alineas "a" e "c", da Constitui¢ao Federal, contra acorddo proferido pelo TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, que julgou demanda relativa a
cobertura de cirurgia por operadora de plano de satude.

O julgado deu provimento em parte ao recurso de apelacdo da recorrente

nos termos da seguinte ementa (fl. 881):

AGRAVO INTERNO NA APELACAO CIVEL.
INOVACAO RECURSAL. PRELIMINARES NAO
CONHECIDAS. MERITO. INEXISTENCIA DE
PROFISSIONAL CREDENCIADO PARA
REALIZACAO DE CIRURGIA. REEMBOLSO
INTEGRAL DAS DESPESAS ASSUMIDAS PELO
CONSUMIDOR. INAPLICABILIDADE DA TABELA
DE HONORARIOS E SERVICOS MEDICOS.
EMBARGOS DE DECLARACAO NAO
PROTELATORIOS. MULTA AFASTADA. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. 1) A argui¢ao de matérias
ndo invocadas nas razdes do apelo originario, configura
inovag¢ao recursal inadmissivel em sede de agravo interno.
Preliminares ndo conhecidas. 2) Comprovada a inexisténcia
de profissionais médicos credenciados a operadora de saude
para realizacdo de cirurgia coberta pelo contrato, o plano de
saude deve arcar com o pagamento integral dos custos do
procedimento, inclusive dos honorarios médicos, ndo se
aplicando a hipdtese o limite de honorarios médicos
previsto na Tabela de Honorérios e Servigos Médicos. 3)
Afasta-se a imposi¢cdo da multa prevista no § 2° do art.
1.026 do CPC quando demonstrada a pertinéncia dos
embargos declaratorios e, por conseguinte, a auséncia de
intuito protelatdrio. 4) Recurso parcialmente provido.

Rejeitados os embargos de declaracao opostos (fls. 949-957).
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No presente recurso especial, a parte recorrente alega, preliminarmente,
ofensa aos arts. 489, § 1°, 1V, e 1.022 do CPC, porquanto, apesar da oposi¢ao dos
embargos de declaracdo, o Tribunal de origem ndo se pronunciou sobre pontos
necessarios ao deslinde da controvérsia.

Aponta violagdo dos arts. 373 e 374 do CPC e afirma que teria havido
cerceamento de defesa diante do indeferimento de prova pericial.

Aduz, no mérito, que o acordao contrariou as disposicdes contidas nos arts.
1.013 e 1.014 do CPC ao entender pela ocorréncia de inovagdo recursal. Alega que
"houve a disponibilizacio de rede credenciada para a realizagdo da consulta e
procedimento médico necessdrio ao tratamento do paciente" (fl. 977). Afirma que a
especialidade médica de neurocirurgia pediatrica somente teria sido aventada como
existente pelo Tribunal de Justica.

Sustenta, outrossim, negativa de vigéncia dos arts. 12 e 35-C da Lei n.
9.656/1998 e argumenta que a condenacdo ao pagamento integral das despesas viola o
art. 12, VI, da Lei n. 9.656/1998, que prevé reembolso apenas em casos de urgéncia ou
emergeéncia, quando ndo for possivel a utilizagdo dos servicos credenciados (fl. 980).

Alega que houve negativa de vigéncia ao art. 35-G da Lei n. 9.656/1998,
que prevé a aplicacao subsidiaria do CDC, e que a referida lei se sobrepdoe ao CDC em
contratos de planos de satde.

Aponta dissidio jurisprudencial, apontando acordaos do STJ que afastariam
a obrigacao de cobertura de procedimentos realizados fora da rede credenciada, quando
ha possibilidade de atendimento dentro da rede.

Aduz que a condenagdo por danos morais viola os arts. 186, 187, 188 ¢ 927
do Cddigo Civil e o art. 14, § 3°, do CDC, pois nao houve ato ilicito ou falha na prestacao
de servigos.

Apresentadas as contrarrazdes (fls. 1.007-1.034), sobreveio o juizo de
admissibilidade positivo da instancia de origem (fls. 1.029-1.034).

O Ministério Publico Federal opinou pelo ndo conhecimento do recurso
especial (fls. 1.058-1.069).

E, no essencial, o relatorio.
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):
Inicialmente, aponta a recorrente omissdo e falha de prestacao jurisdicional

quanto a alegacao de cerceamento de defesa diante do indeferimento de prova pericial.
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Nao assiste razdo ao recorrente, visto que a analise acerca da questdo foi
expressamente afastada por se tratar de inovacgao recursal. E o que se pode depreender do
acordao, in verbis (fls. 882-883):

O agravante suscita, preliminarmente, a nulidade da
senten¢a em razao de cerceamento de defesa, tendo em
vista o indeferimento de produgdo de prova, e de auséncia
de fundamentagao.

No entanto, vislumbra-se que tais matérias ndo foram
invocadas nas razdes do apelo originario, o que, por si s0,
obsta a apreciacao de inovagdo recursal promovida em sede
de agravo interno, nos termos da jurisprudéncia pacifica
desta Corte:

(..)

Do exposto, ndo conheco das preliminares.

Ademais, modificar o entendimento da origem, afastando a conclusdo de
que teria havido inovacao recursal, demandaria o reexame das provas dos autos, o que

encontra 6bice na Stimula 7/ST]J.
Nesse sentido, cito:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER -
DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU
PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA
RECURSAL DA DEMANDADA.

1. Nao se constata a alegada violagdo ao artigo 1.022 do
CPC/15, porquanto os argumentos expostos pela parte
foram apreciados, com fundamentag¢do clara, coerente e
suficiente pelo 6rgdo julgador.

2. Alterar as conclusdes do Tribunal de origem quanto a
ocorréncia de inovagdo recursal e a auséncia de
cerceamento de defesa demandaria nova incursdo nas
provas dos autos, o que encontra 6bice na Simula 7 do
STIJ.

3. A subsisténcia de fundamento inatacado, apto a manter a
conclusdo do acérdido impugnado impde o desprovimento
do apelo, a teor do entendimento disposto na Simula 283
do STF, in verbis: "E inadmissivel o recurso extraordinario
quando a decisdo recorrida assenta em mais de um
fundamento suficiente e o recurso nao abrange todos eles".
4. A Corte local, interpretando as clausulas do contrato e
com amparado nas provas dos autos, reconheceu a culpa da
ora agravante pela rescisao contratual. Logo, a alteragdo do
ficou decidido encontra dbice no disposto nas Sumulas 5 e
7 do STIJ.

5. Agravo interno desprovido.

(Aglnt no AREsp n. 1.736.843/GO, relator Ministro Marco
Buzzi, Quarta Turma, julgado em 26/10/2021, DJe de
4/11/2021.)
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Ainda que assim nao fosse, a jurisprudéncia desta Corte Superior firmou o
entendimento de que "pertence ao julgador a decisdo acerca da conveniéncia e
oportunidade sobre a necessidade de produgdo de determinado meio de prova, inexistindo
cerceamento de defesa quando, por meio de decisdo fundamentada, indefere-se pedido de
dilagdo da instrugdo probatoria" (Agint no AREspn. 2.349.413/SP, relator Ministro
Marco Auré¢lio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 18/9/2023, DJe de 22/9/2023).

E a revisdo das conclusdes acerca da desnecessidade da prova requerida
pela recorrente esbarra na Simula 7/STJ.

Quanto ao direito a reembolso, a jurisprudéncia desta Corte Superior ¢
pacifica no sentido de que eventual atendimento fora da rede credenciada deve ser
reembolsado nos limites dos valores previstos na tabela da operadora.

Contudo, em hipoteses excepcionais, esta Corte admite o reembolso integral
das despesas realizadas em hospital ndo credenciado, como no caso em que o tratamento
necessario ao paciente nao ¢ ofertado pelo plano de satde em sua rede.

Sobre o tema, a Segunda Secdo, no julgamento do EAREsp n.
1.459.849/ES, decidiu:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICO-
HOSPITALARES REALIZADAS FORA DA REDE
CREDENCIADA. RESTRICAO A  SITUACOES
EXCEPCIONAIS. ART. 12, VI, DA LEI N. 9.656/1998.
EMBARGOS DE DIVERGENCIA DESPROVIDOS.

1. Cinge-se a controvérsia em saber se a operadora de plano
de satde ¢ obrigada a reembolsar as despesas médico-
hospitalares relativas a procedimento cirargico realizado
em hospital ndo integrante da rede credenciada.

2. O acordao embargado, proferido pela Quarta Turma do
STJ, fez uma interpretagdo restritiva do art. 12, VI, da Lei
n. 9.656/1998, enquanto a Terceira Turma do STJ tem
entendido que a exegese do referido dispositivo deve ser
expandida.

3. O reembolso das despesas médico-hospitalaes efetuadas
pelo beneficiario com tratamento/atendimento de saude
fora da rede credenciada pode ser admitido somente em
hipoteses excepcionais, tais como a inexisténcia ou
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insuficiéncia de  estabelecimento ou  profissional
credenciado no local e wurgéncia ou emergéncia do
procedimento.

4. Embargos de divergéncia desprovidos.

(EAREsp n. 1.459.849/ES, relator Ministro Marco Aurélio
Bellizze, Segunda Secdo, julgado em 14/10/2020, DJe de
17/12/2020, grifou-se.)

No voto condutor do acordao, o relator registrou o seguinte:

Constata-se, assim, que a lei de regéncia impde as
operadoras de plano de saide a responsabilidade pelos
custos de despesas médicas realizadas em situagdo de
emergéncia ou de urgéncia, sempre que inviabilizada pelas
circunstancias a utilizagdo da rede propria ou contratada,
limitada, no minimo, aos pregos praticados pelo respectivo
produto a data do evento. Trata-se, pois, de garantia legal
minima conferida ao contratante de plano de assisténcia a
saude, a ser observada, inclusive, no denominado plano
referéncia, de cobertura basica, de modo que ndo se pode
falar em ofensa ao principio da prote¢do da confianga nas
relacdes privadas, ja que os beneficiarios do plano estardao
sempre amparados, seja pela rede credenciada, seja por
outros servicos de saude quando aquela se mostrar
insuficiente ou se tratar de situacao de urgéncia.

Do exame dos autos, verifica-se que o presente caso encaixa-se nas
referidas hipdteses excepcionais em que, sem opcao do tratamento médico necessario nos
hospitais da rede conveniada, a paciente precisou buscar alternativas com as quais seria
possivel a realizagdo do procedimento de comprovada urgéncia.

Com efeito, o Tribunal de origem, mediante analise das provas apresentadas
no feito, concluiu, ainda, que a busca do tratamento fora das op¢des oferecidas pelo plano
de satide nao foi mera escolha da paciente, e que a ré ndo logrou demonstrar que teria
equipe e estabelecimento aptos a realizar o procedimento cirtrgico. E o que se pode
depreender do acérdao (fl. 890):

Como se V€, restou comprovada a inexisténcia de
profissionais médicos credenciados a operadora de saude
para realizagdo de cirurgia coberta pelo contrato, razao pela
qual o plano de satide deve arcar com o pagamento integral
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dos custos do procedimento, inclusive dos honorarios
médicos, ndo se aplicando a hipotese o limite de honorarios
médicos previsto na Tabela de Honorarios e Servigos
Médicos, na esteira de robusto entendimento
jurisprudencial.

Concluiu a Corte de origem, portanto, pelo direito da paciente em receber o
reembolso do valor integral, e ndo apenas ao segurado peloplano de saude
contratado, em razdo do cardter urgente do atendimento e da impossibilidade de
realizagdao do tratamento na rede credenciada, como amplamente comprovado nos autos.
A propésito (fl. 888): "Nao ha de se falar, ainda, em auséncia de emergéncia da cirurgia,
uma vez que o proprio médico que atendeu o menor atestou a urgéncia do tratamento".

Assim, o acorddo recorrido merece ser mantido, pois acompanhou a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no sentido de que "ndo ha como se falar
em aplicacdo da tabela da operadora do plano de saude para atendimentos semelhantes,
devendo o reembolso ser realizado de forma integral" (Aglnt no Aglnt nos EDcl no
AREsp 1.704.048/SP, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em
24/8/2021, DJe 1°/9/2021), tendo em vista que a operadora de plano de saude nao logrou
demonstrar a existéncia de estabelecimento ou profissional credenciado no local.

Nesse sentido, confiram-se precedentes:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER. ATENDIMENTO DE
URGENCIA. CUSTEIO DO PROCEDIMENTO PELA
BENEFICIARIA. REEMBOLSO. LIMITACAO A
TABELA DO CONTRATO.

1. Acgdo de obrigacdo de fazer pretendendo, inicialmente, a
cobertura de procedimento médico de cirurgia intrauterina,
ndo previsto no rol da ANS, e, depois de realizado o
procedimento, o reembolso integral das despesas assumidas
pela beneficidria.

2. A partir do julgamento do EAREsp 1.459.849/ES, pela
Segunda Secdo, prevalece o entendimento de que,
configurada a excepcional situagdo de emergéncia ou de
urgéncia, sempre que inviabilizada pelas circunstancias a
utilizagdo da rede propria ou contratada, como ocorreu no
particular, cabe a operadora reembolsar o beneficiario pelos
custos das despesas médicas realizadas, observados, no
minimo, os precos praticados pelo respectivo produto a
data do evento.
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3. Agravo interno ndo provido.

(AgInt no REsp n. 1.926.808/SP, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 21/2/2022, DJe de
24/2/2022, destaquei.)

PROCESSUAL CIVIL. CONTRATOS. AGRAVO
INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA.
ILEGALIDADE. SERVICO INEXISTENTE NA REDE
CONVENIADA. REEMBOLSO INTEGRAL DE
DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES.
COPARTICIPACAO. POSSIBILIDADE. AUSENCIA DE
PREVISAO CONTRATUAL. REEXAME DE FATOS E
PROVAS. SUMULAS N. 5 E 7 DO STJ. DECISAO
MANTIDA.

1. O recurso especial ndo comporta exame de questdes que
impliquem revolvimento do contexto fatico-probatério dos
autos ou nova interpretacio de clausulas contratuais
(Stimulas n. 5 e 7 do STJ).

2. Seria necessario o reexame dos fatos e das provas para
alterar o entendimento do Tribunal de origem acerca da
auséncia de previsdo contratual da cobranca de
coparticipagdo, da existéncia de danos morais, bem como
acerca da indisponibilidade do tratamento postulado na rede
credenciada.

3. Analisando a controvérsia quanto a obrigacdo de
reembolso por cirurgia realizada em hospital ndo
credenciado, por opcao do beneficiario - sendo prestado o
servigo pela rede credenciada -, a Segunda Se¢do firmou o
entendimento de que "o reembolso das despesas médico-
hospitalares efetuadas pelo beneficiario com
tratamento/atendimento de satide fora da rede credenciada
pode ser admitido somente em hipoteses excepcionais, tais
como a inexisténcia ou insuficiéncia de estabelecimento ou
profissional credenciado no local e urgéncia ou emergéncia
do procedimento" (EAREsp 1.459.849/ES, Relator
Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, julgado em
14/10/2020, DJe de 17/12/2020).

4. No caso, existe a peculiaridade, destacada no acordao
recorrido, de o tratamento pleiteado ndo ser ofertado pelo
plano de satde em sua rede, "razdo pela qual ndo ha como
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se falar em aplica¢do da tabela da operadora do plano de
saude para atendimentos semelhantes, devendo o reembolso
ser realizado de forma integral" (Aglnt no Aglnt nos EDcl
no AREsp 1.704.048/SP, Relator Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 24/8/2021, DJe
1°/9/2021).

5. Nesse sentido: Agint no AREsp n. 2.083.773/MS, de
minha relatoria, QUARTA TURMA, julgado em
13/2/2023, DJe de 22/2/2023.

6. "Obstam o conhecimento do recurso especial a falta de
indicagdo do dispositivo legal considerado violado ou a
deficiéncia de fundamentacdo que impega a afericdo dos
motivos em que se fundaram a irresignagdao especial,
inviabilizando a compreensdo da controvérsia (Sumula n.
284 do STF)" (AgInt no REsp n. 2.028.940/PB, Relator
Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, QUARTA
TURMA, julgado em 6/3/2023, DJe de 9/3/2023).

7. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt nos EDcl no AREsp n. 2.141.292/PE, relator
Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado
em 15/5/2023, DJe de 18/5/2023.)

RECURSO ESPECIAL - PLANO DE SAUDE -
INDISPONIBILIDADE DE PRESTADOR DE SERVICO
CREDENCIADO NA AREA DE ABRANGENCIA -
OPERADORA QUE DESCUMPRE O DEVER DE
GARANTIR O ATENDIMENTO NO MESMO
MUNICIPIO, AINDA QUE POR PRESTADOR NAO
INTEGRANTE DA REDE  ASSISTENCIAL -
INSTANCIAS ORDINARIAS QUE ESTABELECERAM
O DEVER DE REEMBOLSO INTEGRAL, POREM NO
PRAZO DE 72 HORAS.

Hipdtese: Controvérsia afeta a possibilidade de considerar
cumprida a obrigagdo do plano de garantir acesso do
beneficidrio aos servicos e procedimentos para atendimento
das coberturas, na hipotese de indisponibilidade de
prestador de servico credenciado no municipio de
abrangéncia do plano, quando existir nosocomio
credenciado em municipio limitrofe.
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1. Nos termos da Resolugdo Normativa n°® 259/2011 da
ANS, em caso de indisponibilidade de prestador
credenciado da rede assistencial que oferega o servigo ou
procedimento demandado, no municipio pertencente a area
geografica de abrangéncia e a area de atuacdo do produto, a
operadora devera garantir 0 atendimento,
preferencialmente, no ambito do mesmo municipio, ainda
que por prestador ndo integrante da rede assistencial da
operadora do plano de saude, cujo pagamento se dara
mediante acordo entre as partes (operadora do plano e
prestador).

1.1 Somente em caso de inexisténcia de prestador ndo
integrante da rede assistencial no mesmo municipio € que
sera devido o atendimento em municipio limitrofe.

2. No caso, deixou a operadora de indicar
profissional/nosocomio apto a proceder ao atendimento da
autora no mesmo municipio de abrangéncia, bem como nao
autorizou o tratamento da demandante em prestador nao
integrante da rede assistencial no mesmo municipio, de
modo que abusiva a negativa de custeio.

2.1 Seja em razdo da primazia do atendimento no
municipio pertencente a area geografica de abrangéncia,
ainda que por prestador ndo integrante da rede credenciada,
seja em virtude da ndo indicagdo pela operadora de
prestador junto ao qual tenha firmado acordo, bem como
diante da impossibilidade de a parte autora se locomover a
municipio limitrofe, afigura-se devido o reembolso integral
das despesas realizadas,no prazo de 30 (trinta) dias,
contado da data da solicitagdo de reembolso, conforme
previsao expressa do artigo 9° da RN n° 259/11 da ANS.

3. Recurso especial provido, em parte, apenas para
estabelecer o prazo de reembolso em 30 dias.

(REsp n. 1.842.475/SP, relator Ministro Luis Felipe
Salomdo, relator para acérddo Ministro Marco Buzzi,
Quarta Turma, julgado em 27/9/2022, DJe de 16/2/2023.)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO
NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
COBERTURA CONTRATUAL. SUMULA 5/STJ.
CIRURGIA  INTRAUTERINA DE URGENCIA.
REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICO-
HOSPITALARES REALIZADAS FORA DA REDE
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CREDENCIADA. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE
PROFISSIONAIS HABILITADOS NO PLANO DE
SAUDE. REEMBOLSO INTEGRAL. RESTRICAO A
SITUACOES EXCEPCIONAIS.

1. Quanto a alegacdo de que ndo havia cobertura contratual
para os tratamentos pleiteados, o Tribunal se manifestou no
sentido de que o "procedimento prescrito a autora nada
mais € do que um procedimento ligado a prépria assisténcia
pré-natal e assisténcia ao parto, cobertas pelo contrato
(clausula 7.4, fls. 109/110)". Afastar o referido
entendimento demandaria o reexame das clausulas
contratuais. Sumula 5/STJ.

2. Eventual atendimento fora da rede credenciada deve ser
reembolsado nos limites dos valores previstos na tabela da
operadora. Contudo, em hipoteses excepcionais, esta Corte
admite o reembolso integral das despesas realizadas em
hospital ndo credenciado, como no caso em que o
tratamento necessario ao paciente nao ¢ ofertado pelo plano
de satde em sua rede.

3. O Tribunal de origem, mediante andlise das provas
apresentadas no feito, concluiu, ainda, que a busca do
tratamento fora das opgdes oferecidas pelo plano de satide
nao foi mera escolha da paciente, € que a ré nao logrou
demonstrar que teria equipe e estabelecimento aptos a
realizar o procedimento cirtirgico.

4. O acoérdao recorrido merece ser mantido, pois
acompanhou a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica no sentido de que, a "partir do julgamento do
EAREsp 1.459.849/ES, pela Segunda Secao, prevalece o
entendimento de que, configurada a excepcional situagdo
de emergéncia ou de urgéncia, sempre que inviabilizada
pelas circunstancias a utilizagdo da rede propria ou
contratada, como ocorreu no particular, cabe a operadora
reembolsar o beneficidrio pelos custos das despesas
médicas realizadas, observados, no minimo, os precos
praticados pelo respectivo produto a data do evento" (Aglnt
no REsp n. 1.926.808/SP, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 21/2/2022, DJe de
24/2/2022).

Agravo interno improvido.

(Aglnt no REsp n. 1.959.248/SP, relator Ministro
Humberto Martins, Terceira Turma, julgado em 9/9/2024,
DlJe de 11/9/2024.)
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Por fim, quanto aos arts. 186, 187, 188 ¢ 927 do Codigo Civil e ao art. 14, §
3°, do CDC, apontados como violados, ndo merece prosperar o recurso.

Com efeito, verifica-se que a questdo relativa aos danos morais constou
apenas na decisdo monocratica proferida as fls. 716-724 e nao foi reapreciada pelo
Colegiado, de modo que nao ¢ possivel o exame da condenacdo em danos morais nesta
Corte, sob pena de indevida supressdo de instancia.

Logo, nao foi cumprido o requisito de prequestionamento e,
portanto, incide, no caso, o enunciado das Sumulas n. 282 e 356 do excelso Supremo
Tribunal Federal.

Nesse sentido, cito:

2. A auséncia de debate no acérdio recorrido quanto ao
tema suscitado no recurso especial e sobre o qual nao foram
opostos embargos de declaracdo evidencia a falta de
prequestionamento, incidindo o disposto nas Sumulas n.%s
282 e 356 do STF. (AgInt no AREsp n. 2.137.709/GO,
relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, DJe de
7/12/2022.)

1. Nao enfrentada no julgado impugnado a tese apontada no
recurso especial, ha falta do prequestionamento, o que faz
incidir in casu o Obice das Sumulas 282 e 356 do STF.
(AglInt no REsp n. 1.955.601/RS, relator Ministro Gurgel
de Faria, Primeira Turma, julgado em 11/4/2022, DJe de
19/4/2022.)

Ante o exposto, conheco em parte do recurso especial e nego-lhe
provimento.

Nos termos do art. 85, § 11, do CPC, majoro os honorarios fixados em
desfavor da parte recorrente para 14% sobre o valor atualizado da condenagao, observada
eventual concessao de gratuidade de justica.

E como penso. E como voto.

Documento eletronico VDA46145242 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): HUMBERTO EUSTAQUIO SOARES MARTINS Assinado em: 14/03/2025 15:29:29
Codigo de Controle do Documento: caced4cf-e9d5-4602-8b23-386a0501257¢



AN

)

f-n-‘.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
REsp 1.910.285/ ES

Numero Registro: 2020/0327046-2 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
00012462420158080061 12462420158080061

Sesséo Virtual de 25/03/2025 a 31/03/2025

Relator

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

RECORRENTE : UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADO : EUGENIO GUIMARAES CALAZANS - MG040399
RECORRIDO : B D D (MENOR)

REPR.POR :JZD

ADVOGADO : PAULA SARTORIO DOS SANTOS - ES018064

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZACAO POR DANO
MATERIAL

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de 25/03
/2025 a 31/03/2025, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso, mas Ihe negou
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Humberto Martins.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Béas Cueva, Moura Ribeiro e
Daniela Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.

Brasilia, 31 de marco de 2025
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