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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint nos EDcl no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1746396 - SC (2020

/0212014-8)
RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO
AGRAVANTE . BLUMOVEL TELEMARKETING LTDA
ADVOGADOS  : FERNANDO MULLER - SC017397

EUCIO CLEBER LUCHTENBERG - SC042397
AGRAVADO . ARTUR ROSSA NETO
AGRAVADO . LEANDRO JOAO PIRHARDT
AGRAVADO . IVAN CESAR WEISS
AGRAVADO . KLEITON MORAES BELLINI
AGRAVADO . ANDRE FLORENTINO DA LUZ
AGRAVADO . AMILTON GUTJAHR
AGRAVADO : VANILO VIGNOLA
AGRAVADO . CLAUDINEI CEOLA
ADVOGADO . JOEL KORB - SC032561
EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. PROVEDOR DE INTERNET. CONTEUDO INSERIDO POR
TERCEIRO. RESPONSABILIDADE DO PROVEDOR. ORDEM
JUDICIAL. ART. 19 DO MCI. APLICABILIDADE. REPERCUSSAO
GERAL. CRIME CONTRA A HONRA. NOTIFICACAO
EXTRAJUDICIAL. MODULACAO DE EFEITOS. AGRAVO INTERNO
PROVIDO. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL
PROVIDO.

1. Diante da comprovacéo da tempestividade do recurso especial, ha
que se reconsiderar a decisdao da Presidéncia do STJ para novo
exame do agravo em recurso especial.

2. O STJ ja havia firmado entendimento de que a responsabilidade
dos provedores de aplicagado de internet pelo conteudo inserido por
terceiros estaria configurada apenas quando se negasse ou
retardasse a retirada do conteudo apdos ordem judicial, nos termos do
art. 19 do Marco Civil da Internet.
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3. Apreciando o Tema n. 987 da Repercussdo Geral, o STF
reconheceu a inconstitucionalidade parcial do art. 19 do MCI, o qual
imp&e a existéncia de prévia ordem judicial para remogéo de conteudo
para que as plataformas digitais fossem responsabilizadas,
considerando que o dispositivo, no modelo atual, ndo protege de
forma suficiente bens juridicos afetos a direitos fundamentais e a
democracia, ao deixar de proteger a dignidade da pessoa humana, os
direitos das mulheres, criancas e adolescentes, minorias, bem como
as instituicdes democraticas.

4. No mesmo julgamento, firmou-se a tese de que, em caso de pratica
de crime contra a honra, é aplicavel o teor do art. 19 do Marco Civil da
Internet, sem prejuizo da possibilidade de remogao em decorréncia de
notificagao extrajudicial.

5. Porém, os efeitos da referida decisao foram modulados, aplicando-
se apenas prospectivamente.

6. No caso concreto, em comentarios postados em pagina mantida
pela recorrente foi imputada a alguns policiais militares a pratica de
crimes, o0 que, em principio, configuraria crime contra a honra, de
modo que a responsabilidade da provedora da aplicacdo pelo
conteudo postado por terceiros somente emergiria em caso de
retardamento ou negativa a remogdo do conteudo ofensivo apds
ordem judicial, nos termos do art. 19 do MCI.

7. Agravo interno provido. Agravo conhecido. Recurso especial
provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 19/08/2025 a 25/08/2025, por unanimidade, dar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bbas
Cueva e Daniela Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 26 de agosto de 2025.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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TERCEIRO. RESPONSABILIDADE DO PROVEDOR. ORDEM
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1. Diante da comprovacéo da tempestividade do recurso especial, ha
que se reconsiderar a decisdao da Presidéncia do STJ para novo
exame do agravo em recurso especial.

2. O STJ ja havia firmado entendimento de que a responsabilidade
dos provedores de aplicagado de internet pelo conteudo inserido por
terceiros estaria configurada apenas quando se negasse ou
retardasse a retirada do conteudo apdos ordem judicial, nos termos do
art. 19 do Marco Civil da Internet.
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3. Apreciando o Tema n. 987 da Repercussdo Geral, o STF
reconheceu a inconstitucionalidade parcial do art. 19 do MCI, o qual
imp&e a existéncia de prévia ordem judicial para remogéo de conteudo
para que as plataformas digitais fossem responsabilizadas,
considerando que o dispositivo, no modelo atual, ndo protege de
forma suficiente bens juridicos afetos a direitos fundamentais e a
democracia, ao deixar de proteger a dignidade da pessoa humana, os
direitos das mulheres, criancas e adolescentes, minorias, bem como
as instituicdes democraticas.

4. No mesmo julgamento, firmou-se a tese de que, em caso de pratica
de crime contra a honra, é aplicavel o teor do art. 19 do Marco Civil da
Internet, sem prejuizo da possibilidade de remogao em decorréncia de
notificagao extrajudicial.

5. Porém, os efeitos da referida decisao foram modulados, aplicando-
se apenas prospectivamente.

6. No caso concreto, em comentarios postados em pagina mantida
pela recorrente foi imputada a alguns policiais militares a pratica de
crimes, o0 que, em principio, configuraria crime contra a honra, de
modo que a responsabilidade da provedora da aplicacdo pelo
conteudo postado por terceiros somente emergiria em caso de
retardamento ou negativa a remogdo do conteudo ofensivo apds
ordem judicial, nos termos do art. 19 do MCI.

7. Agravo interno provido. Agravo conhecido. Recurso especial
provido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por BLUMOVEL TELEMARKETING
LTDA. (BLUMOVEL) contra decisao do Ministro Presidente desta Corte, que nao
conheceu do agravo em recurso especial anteriormente manejado em virtude da
intempestividade do recurso especial.

Os embargos de declaragdo opostos por BLUMOVEL foram rejeitados (e-
STJ, fls. 428-432).

Nas razbdes do presente inconformismo, defendeu que o recurso especial
seria tempestivo, tendo em vista a ocorréncia de suspensao do expediente forense,
que influiria no termo final do prazo recursal (e-STJ, fls. 437-442).

Nao foi apresentada contraminuta.
E o relatorio.
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VOTO

Da reconsideracédo do decisum agravado

Considerando as razbes apresentadas no presente agravo interno,
RECONSIDERO a deciséo de, e-STJ, fls. 398/399 e passo a novo exame do agravo
em recurso especial interposto as, e-STJ, fls. 321-328.

Do agravo em recurso especial

O agravo é espécie recursal cabivel, foi interposto tempestivamente e com
impugnacao adequada aos fundamentos da decisao recorrida.

CONHECO, portanto, do agravo e passo ao exame do recurso especial, que
merece prosperar.

Nas razdes de seu apelo nobre interposto com base no art. 105, Ill, alineas
a e ¢, da CF, BLUMOVEL alegou a violagao do art. 19 do Marco Civil da Internet, bem
como dissidio jurisprudencial, ao sustentar que o provedor de internet apenas sera
responsabilizado civiimente por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros
se, apos ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para torna-lo indisponivel
(e-STJ, fls. 242-259).

Da responsabilidade do provedor de internet

BLUMOVEL afirmou que a responsabilidade civil do provedor de internet
pelo conteudo inserido por terceiros depende de prévia ordem judicial.

Nesse ponto, o Tribunal estadual consignou que o provedor seria
responsavel pela publicacdo de comentarios caluniosos postados por internautas.
Confiram-se os excertos dos acordaos que julgaram a apelagdo e os embargos de
declaragao:

Ora, é inegavel que a requerida ndo somente divulga conteudos de
interesse proprio, como também para atender a demanda publica, a
exemplo da entrevista concedida pelo representante do Ministério
Publico, fotocopiada as pp. 69-72 — idéntica inteleccdo advém do
mero ingresso, atualmente, no website que ostenta. Tanto foi assim
que, aléem do dialogo em tela, noticiou na sequéncia a nota de repudio
emitida pela Associacdo dos Delegados de Policia — Acadepol, da
qual emergiram os comentarios ofensivos (e-STJ, fl. 224).

Além disso, conforme registrado no acdrdao guerreado, "a requerida
ndo somente divulga contetudos de interesse prdprio, como também
para atender a demanda publica” (p. 224). Isto €, ndo apenas propaga
noticiado alheio, como também de autoria prdpria em prol do interesse
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virtual, responsabilizando-se igualmente ao abster-se de rechacar
conteudo contrario aos ditames legais, porque viabilizada previamente
a publicacdo (e-STJ, fl. 239).

Sobre o tema, o STJ ja havia firmado entendimento de que a
responsabilidade dos provedores de aplicagao de internet pelo conteudo inserido por
terceiros estaria configurada apenas quando se negasse ou retardasse a retirada do
conteudo apd6s ordem judicial, nos termos do art. 19 do MCI.

Nessa linha s&o os precedentes:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. MARCO CIVIL DA
INTERNET. DIVULGACAO DE DADOS PESSOAIS VEICULADOS A
PROSTITUICAO E A CONTEUDO SEXUAL EXPLICITO.
PROVEDORES DE APLICACAO DE INTERNET.
RESPONSABILIDADE. CONTEUDO GERADO POR TERCEIRO.
DANOS MORAIS. INAPLICABILIDADE.

1. Recurso especial interposto em 25/11/2020 e concluso ao gabinete
em 31/03/2022.

2. Cuida-se de acdo de obrigacao de fazer com pedido de indenizagdo
por danos morais.

3. O propdsito recursal consiste em determinar se ha dever
indenizatorio dos provedores de aplicacdo de internet por contetdo
gerado por terceiro.

4. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica esta amplamente
consolidada no sentido de afirmar que a responsabilidade dos
provedores de aplicacdo da internet, por conteddo gerado de terceiro,
é subjetiva e solidaria, somente nas hipéteses em que, ap6s ordem
Jjudicial, negar ou retardar indevidamente a retirada do conteudo.

5. A motivagdo do conteudo divulgado de forma indevida é indiferente
para a incidéncia do art. 19, do Marco Civil da Internet.

6. Recurso especial conhecido e provido.

(REsp n. 1.993.896/SP, relatora Ministra NANCY ANDRIGHI, Terceira
Turma, j. em 17/5/2022, DJe de 19/5/2022 — sem destaque no original)

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NOS
EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL - ACAO
DECLARATORIA C/C PEDIDO CONDENATORIO - DECISAO
MONOCRATICA QUE DEU PROVIMENTO AO RECLAMO DA PARTE
ADVERSA. INSURGENCIA RECURSAL DA PARTE AUTORA.
1. Ndo se pode impor aos sites de intermediacdo de venda e compra a
prévia fiscalizacdo sobre a origem de todos os produtos anunciados,
na medida em que ndo constitui atividade intrinseca ao servigo
prestado. Precedentes.
1.2. E necessdria a "indicacdo clara e especifica do localizador URL
do conteudo infringente para a validade de comando judicial que
ordene sua remocao da internet." (REsp 1.698.647/SP, Rel. Min.
NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, DJe de 15/2/2018).
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2. Agravo interno desprovido.
(Agint nos EDcl nos EDcl no REsp n. 1.890.786/DF, relator Ministro
MARCO BUZZI, Quarta Turma, j. em 30/10/2023, DJe de 3/11/2023.)

Em recentissimo julgamento, o STF, apreciando o Tema n. 987 da
Repercussao Geral, reconheceu a inconstitucionalidade parcial do art. 19 do MCI.

O Tribunal Excelso considerou que o dispositivo, no modelo atual, néo
protege de forma suficiente bens juridicos afetos a direitos fundamentais e a
democracia, ao deixar de proteger a dignidade da pessoa humana, os direitos das
mulheres, criangas e adolescentes, minorias, bem como as instituigdes democraticas.

Especificamente quanto a pratica de crimes contra a honra, firmou-se a tese
de que, nessas hipoteses, sera aplicavel o teor do art. 19 do Marco Civil da Internet,
sem prejuizo da possibilidade de remog&o em decorréncia de notificagcao extrajudicial.

Porém, os efeitos da referida decisdo foram modulados, valendo apenas
prospectivamente.

Confira-se o trecho do resultado do julgamento:

O Tribunal, por maioria, apreciando o tema 987 da repercussao geral,
negou provimento ao recurso extraordinario, vencido o Ministro Edson
Fachin. Em seguida, por maioria, foi fixada a seguinte tese:
Reconhecimento da inconstitucionalidade parcial e progressiva do art.
19 do MCI 1. O art. 19 da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet),
que exige ordem judicial especifica para a responsabilizagao civil de
provedor de aplicacées de internet por danos decorrentes de conteudo
gerado por terceiros, é parcialmente inconstitucional. H4 um estado de
omissao parcial que decorre do fato de que a regra geral do art. 19
nao confere protecao suficiente a bens juridicos constitucionais de alta
relevancia (protecao de direitos fundamentais e da democracia).

Interpretagdo do art. 19 do MCI 2. Enquanto n&do sobrevier nova
legislagdo, o art. 19 do MCI deve ser interpretado de forma que os
provedores de aplicagao de internet estdo sujeitos a responsabilizagao
civil, ressalvada a aplicagdo das disposi¢cdes especificas da legislagao
eleitoral e os atos normativos expedidos pelo TSE. 3. O provedor de
aplicagdes de internet sera responsabilizado civilmente, nos termos do
art. 21 do MCI, pelos danos decorrentes de conteudos gerados por
terceiros em casos de crime ou atos ilicitos, sem prejuizo do dever de
remogao do conteudo. Aplica-se a mesma regra nos casos de contas
denunciadas como inauténticas. 3.1. Nas hipéteses de crime contra a
honra aplica-se o art. 19 do MCI, sem prejuizo da possibilidade de
remogao por notificagdo extrajudicial. 3.2. Em se tratando de
sucessivas replicagdes do fato ofensivo ja reconhecido por deciséo
judicial, todos os provedores de redes sociais deverdao remover as
publicagdes com idénticos conteludos, independentemente de novas
decisdes judiciais, a partir de notificagcdo judicial ou extrajudicial.

Presungédo de responsabilidade 4. Fica estabelecida a presuncao de
responsabilidade dos provedores em caso de conteudos ilicitos
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quando se tratar de (a) anuncios e impulsionamentos pagos; ou (b)
rede artificial de distribuicdo (chatbot ou robés). Nestas hipoteses, a
responsabilizacdo podera se dar independentemente de notificagao.
Os provedores ficardo excluidos de responsabilidade se comprovarem
que atuaram diligentemente e em tempo razoavel para tornar
indisponivel o conteudo. Dever de cuidado em caso de circulagédo
massiva de conteudos ilicitos graves 5. O provedor de aplicagbes de
internet é responsavel quando nao promover a indisponibilizagao
imediata de conteudos que configurem as praticas de crimes graves
previstas no seguinte rol taxativo: (a) condutas e atos antidemocraticos
que se amoldem aos tipos previstos nos artigos 286, paragrafo unico,
359-L, 359-M, 359-N, 359-P e 359-R do Cédigo Penal; (b) crimes de
terrorismo ou preparatérios de terrorismo, tipificados pela Lei n° 13.260
12016; (c) crimes de induzimento, instigagéo ou auxilio a suicidio ou a
automutilacio, nos termos do art. 122 do Cédigo Penal; (d) incitagao a
discriminagcdo em razado de racga, cor, etnia, religido, procedéncia
nacional, sexualidade ou identidade de género (condutas homofdbicas
e transfobicas), passivel de enquadramento nos arts. 20, 20-A, 20-B e
20-C da Lei n® 7.716, de 1989; (e) crimes praticados contra a mulher
em razado da condicdo do sexo feminino, inclusive conteudos que
propagam 6dio as mulheres (Lei n°® 11.340/06; Lei n° 10.446/02; Lei n°
14.192/21; CP, art. 141, § 3° art. 146-A; art. 147, § 1°; art. 147-A; e
art. 147-B do CP); (f) crimes sexuais contra pessoas vulneraveis,
pornografia infantil e crimes graves contra criangas e adolescentes,
nos termos dos arts. 217-A, 218, 218-A, 218-B, 218-C, do Cdbdigo
Penal e dos arts. 240, 241-A, 241-C, 241-D do Estatuto da Crianca e
do Adolescente; g) trafico de pessoas (CP, art. 149-A). 51 A
responsabilidade dos provedores de aplicagdes de internet prevista
neste item diz respeito a configuracdo de falha sistémica. 5.2
Considera-se falha sistémica, imputavel ao provedor de aplicagcbes de
internet, deixar de adotar adequadas medidas de prevengao ou
remogdo dos conteudos ilicitos anteriormente listados, configurando
violacdo ao dever de atuar de forma responsavel, transparente e
cautelosa. 5.3. Consideram-se adequadas as medidas que, conforme
o estado da técnica, fornecam os niveis mais elevados de seguranga
para o tipo de atividade desempenhada pelo provedor. 5.4. A
existéncia de conteudo ilicito de forma isolada, atomizada, nao &, por
si s6, suficiente para ensejar a aplicagdo da responsabilidade civil do
presente item. Contudo, nesta hipotese, incidira o regime de
responsabilidade previsto no art. 21 do MCI. 5.5. Nas hipoteses
previstas neste item, o responsavel pela publicagdo do conteudo
removido pelo provedor de aplicagdes de internet podera requerer
judicialmente o seu restabelecimento, mediante demonstracdo da
auséncia de ilicitude. Ainda que o conteudo seja restaurado por ordem
judicial, ndo havera imposi¢éo de indenizagdo ao provedor. Incidéncia
do art. 19 6. Aplica-se o art. 19 do MCI ao (a) provedor de servigos de
e-mail; (b) provedor de aplicacbes cuja finalidade primordial seja a
realizagdo de reunides fechadas por video ou voz; (c) provedor de
servicos de mensageria instantdnea (também chamadas de
provedores de servicos de mensageria privada), exclusivamente no
que diz respeito as comunicagdes interpessoais, resguardadas pelo
sigilo das comunicagdes (art. 5°, inciso Xll, da CF/88). Marketplaces 7.
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Os provedores de aplicagbes de internet que funcionarem como
marketplaces respondem civilmente de acordo com o Cdédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90). Deveres adicionais 8. Os
provedores de aplicacbes de internet deverdo editar autorregulagéo
que abranja, necessariamente, sistema de notificagbes, devido
processo e relatérios anuais de transparéncia em relagcdo a
notificagdes extrajudiciais, anuncios e impulsionamentos. 9. Deverao,
igualmente, disponibilizar a usudrios e a nao usuarios canais
especificos de atendimento, preferencialmente eletrénicos, que sejam
acessiveis e amplamente divulgados nas respectivas plataformas de
maneira permanente. 10. Tais regras deverdo ser publicadas e
revisadas periodicamente, de forma transparente e acessivel ao
publico. 11. Os provedores de aplicacbes de internet com atuagéo no
Brasil devem constituir e manter sede e representante no pais, cuja
identificacdo e informacdes para contato deverdo ser disponibilizadas
e estar facilmente acessiveis nos respectivos sitios. Essa
representacdo deve conferir ao representante, necessariamente
pessoa juridica com sede no pais, plenos poderes para (a) responder
perante as esferas administrativa e judicial; (b) prestar as autoridades
competentes informacdes relativas ao funcionamento do provedor, as
regras e aos procedimentos utilizados para moderacédo de conteudo e
para gestado das reclamacgdes pelos sistemas internos; aos relatérios
de transparéncia, monitoramento e gestdo dos riscos sistémicos; as
regras para o perfilamento de usuarios (quando for o caso), a
veiculagdo de publicidade e o impulsionamento remunerado de
conteudos; (c) cumprir as determinacgdes judiciais; e (d) responder e
cumprir eventuais penalizagdes, multas e afetagdes financeiras em
que o representado incorrer, especialmente por descumprimento de
obrigacGes legais e judiciais. Natureza da responsabilidade 12. Nao
havera responsabilidade objetiva na aplicagdo da tese aqui enunciada.
Apelo ao legislador 13. Apela-se ao Congresso Nacional para que seja
elaborada legislagdo capaz de sanar as deficiéncias do atual regime
quanto a protecdo de direitos fundamentais. Modulagdo dos efeitos
temporais 14. Para preservar a segurancga juridica, ficam modulados
os efeitos da presente decisdo, que somente se aplicara
prospectivamente, ressalvadas decisbes transitadas em julgado”
(destaques no original).

No caso concreto, em comentarios postados em pagina mantida pela
BLUMOVEL, foi imputada a alguns policiais militares a pratica de crimes, o que, em
principio, configuraria crime contra a honra.

Sendo assim, a responsabilidade de BLUMOVEL pelo conteudo postado por
terceiros emergiria em caso de retardamento ou negativa a remogéo do conteudo
ofensivo apds ordem judicial, nos termos do art. 19 do MCI.

Nessas condigdes, DOU PROVIMENTO ao agravo interno para reconsiderar
a decisdo anterior e, em novo exame, DAR PROVIMENTO ao recurso especial a fim
de afastar a indenizagdo por danos morais, além de redistribuir os 6nus
sucumbenciais, condenando as partes ao pagamento das custas processuais e dos
honorarios advocaticios, estes fixados em 10% sobre o valor da causa atualizado, nos
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termos do art. 85, § 2° do CPC, a serem suportados na propor¢cao de 50% pela
BLUMOVEL e 50% pelos autores.

E como voto.
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AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : BLUMOVEL TELEMARKETING LTDA

ADVOGADOS : FERNANDO MULLER - SC017397
EUCIO CLEBER LUCHTENBERG - SC042397

AGRAVADO : ARTUR ROSSA NETO

AGRAVADO : LEANDRO JOAO PIRHARDT

AGRAVADO : IVAN CESAR WEISS

AGRAVADO : KLEITON MORAES BELLINI

AGRAVADO : ANDRE FLORENTINO DA LUZ

AGRAVADO : AMILTON GUTJAHR

AGRAVADO : VANILO VIGNOLA

AGRAVADO : CLAUDINEI CEOLA

ADVOGADO : JOEL KORB - SC032561

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
19/08/2025 a 25/08/2025, por unanimidade, decidiu dar provimento ao recurso, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bbéas Cueva e
Daniela Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.

Brasilia, 25 de agosto de 2025

Documento eletronico VDA49866385 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatério(a): SISTEMA JUSTICA - SERVICOS AUTOMATICOS, Assinado em: 26/08/2025 00:43:14
Codigo de Controle do Documento: ac48c1b6-f0d6-466b-a6b0-f2e6b9295cca



