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o
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1578708 - PR (2019/0266249-7)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO
AGRAVANTE : ANA CECILIA GOMES DE SA WERLANG
ADVOGADOS : ADRIANA D’AVILA OLIVEIRA - PR028200

MANUELA FERREIRA CAMERS - PR057229
FERNANDO ABAGGE BENGHI - PR036467
AGRAVADO : RAIA DROGASIL S/A
ADVOGADOS : FABIO FONSECA PIMENTEL - SP157863
FABIANA SIQUEIRA DE MIRANDA LEAO - SP172579
GABRIELLE GAZEO FERRARA - SP361024

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL INTERPOSTO SOB A EGIDE DO NCPC.
ACAO INDENIZATORIA. AUTORA VITIMA DE ASSALTO NAS
DEPENDENCIAS DO ESTACIONAMENTO DA FARMACIA RE.
AUTORA ATINGIDA POR PROJETIL DE ARMA DE FOGO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA FUNDADA NO RISCO-PROVEITO.
CASO FORTUITO. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. Aplica-se o NCPC a este julgamento ante os termos do Enunciado
Administrativo n°® 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sessao de
9/3/2016: Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015
(relativos a decisées publicadas a partir de 18 de margo de 2016)
serao exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma do
novo CPC.

2. A responsabilidade civil do estabelecimento, em decorréncia
de acbes criminosas de terceiros nas dependéncias do
estacionamento, deve ser analisada casuisticamente.

2.1. Segundo o entendimento da Terceira Turma , ndo se deve aplicar
a tese do risco-proveito de forma sistematica, sob pena de se
considerar uniforme e invariavel o risco de qualquer fornecedor, pelo
dano ou subtracdo de veiculos de consumidores nas areas destinadas
a estacionamento. Acordao recorrido em consonancia com o

entendimento desta Corte. Incidéncia da Sumula n° 83/STJ.
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3. Alterar o entendimento da Corte local, no sentido de que a estrutura
fisica do estacionamento ndao se mostrava apta a incutir no
consumidor médio a justa expectativa de seguranga, caracterizando-
se, portanto, como uma situagado de forga maior (ou caso fortuito) a
excluir o dever de indenizar, demanda a incursdo na seara fatico-
probatdria, medida vedada pela Sumula n°® 7/STJ.

4. Agravo interno ndo provido.
ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
sessdo virtual de 06/12/2022 a 12/12/2022, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Béas Cueva e Marco
Aurélio Bellizze votaram com o Sr. Ministro Relator.

Licenciado o Sr. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Brasilia, 12 de dezembro de 2022.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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3. Alterar o entendimento da Corte local, no sentido de que a estrutura
fisica do estacionamento ndao se mostrava apta a incutir no
consumidor médio a justa expectativa de seguranga, caracterizando-
se, portanto, como uma situagado de forga maior (ou caso fortuito) a
excluir o dever de indenizar, demanda a incursdo na seara fatico-
probatdria, medida vedada pela Sumula n°® 7/STJ.

4. Agravo interno ndo provido.
RELATORIO

ANA CECILIA GOMES DE SA WERLANG (ANA CECILIA) propds acao
indenizatéria contra RAIA DROGASIL S.A. (DROGASIL), alegando ter sido vitima de
um assalto, ocorrido dentro do estacionamento da empresa ré. Relatou que, apds os
meliantes anunciarem o assalto, a autora correu para dentro do estabelecimento da ré,
momento em que foi atingida por um tiro nas costas, ocasionando diversas sequelas
que a obrigarama se afastar do trabalho e a trancar o curso de pos-
graduagdo. Objetivou o recebimento de indenizagdo pelos danos morais, estéticos e

materiais sofridos.

Em primeira insténcia, os pedidos foram julgados improcedentes. Em raz&o
da sucumbéncia, ANA CECILIA foi condenada ao pagamento das custas, das
despesas processuais e dos honorarios advocaticios, arbitrados em 10% sobre o valor
da causa (e-STJ, fls. 522/526).

O Tribunal de Justica do Estado do Parana negou provimento ao recurso de

apelacdo interposto por ANA CECILIA, em acérddo assim ementado:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. AGCAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAL E MORAL. — TENTATIVA
DE ROUBO EM ESTACIONAMENTO DE DROGARIA. AUTORA
ATINGIDA POR PROJETIL DE ARMA DE FOGO. — RELACAO DE
CONSUMO. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. RISCO
EMPRESARIAL. — SUMULA 130/STJ. MITIGAGAO. ATENCAO AS
CIRCUNSTANCIAS OBJETIVAS CAPAZES DE INCUTIR NO
CONSUMIDOR-MEDIO  EXPECTATIVA DE SEGURANGCA. -
ESTACIONAMENTO SEM COBRANCA DIRETA, DE LIVRE ACESSO,
SEM CANCELAS OU ENTREGA DE TICKETS, DESPROVIDO DE
MUROS, CERCAS OU GRADES, SEM A PRESENCA DE GUARDA
OU VIGILANTE, EM DROGARIA DE PORTE MEDIO. CONDICOES
EM QUE A TENTATIVA DE ROUBO CONFIGURA HIPOTESE DE
FORCA MAIOR OU CASO FORTUITO. FATO INEVITAVEL. CULPA
EXCLUSIVA DE TERCEIRO. EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE ~CARACTERIZADA. - INCIDENCIA DE
HONORARIOS RECURSAIS. — RECURSO CONHECIDO E NAO
PROVIDO (e-STJ, fl. 588).

Os embargos de declaragdo opostos por ANA CECILIA foram rejeitados (e-
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STJ, fls. 624/626).

Irresignada, ANA CECILIA interpds recurso especial (e-STJ, fls. 635/668),
com fundamento no art. 105, Ill, a e ¢, da Constituicdo Federal, alegando divergéncia
jurisprudencial, bem como violagao dos arts. 489, § 1°, IV e VI, § 2°, do NCPC; 49, 1l, ¢
ed, 6° I, lll, VI, 8° 10, § 3°, e 14, § 3° Il, do CDC e 186, 393, paragrafo unico, e 927 do
CC. Sustentou (1) a nulidade do acérdéo recorrido, diante da auséncia de
fundamentagdo sobre o reconhecimento do caso fortuito como excludente de
responsabilidade; (2) que a situacdo em analise nao foi resultante de caso fortuito, ou
de forgca maior, tendo sido ofendida a politica nacional das relagbes de consumo, que
tem como objetivo a saude e a seguranga dos consumidores; e (3)que
DROGASIL deve responder, independente de culpa, pelos danos ocorridos, pois
possui responsabilidade em conferir seguranga aos clientes, advinda do risco da
atividade empresarial, ndo havendo que se falar em excludente se a empresa possuia

estacionamento, o que fornecia uma expectativa de segurancga aos seus consumidores.
Foram apresentadas contrarrazbes (e-STJ, fls. 712/727).

O TJPR inadmitiu o apelo nobre, pela incidéncia da Sumula n°® 83 desta
Corte (e-STJ, fls. 730/734).

Sobreveio, entdo, agravo em recurso especial que, em decisdo monocratica
de minha relatoria, foi conhecido para negar provimento ao apelo nobre, nos termos da

seguinte ementa:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL E
RECURSO ESPECIAL MANEJADOS SOB A EGIDE DO NCPC.
ACAO. INDENIZACAO. DANOS MORAIS E MATERIAIS. OFENSA AO
ART. 489, § 1° IV E VI, § 2°, DO NCPC. INOCORRENCIA.
RESPONSABILIDADE CIVIL. ESTABELECIMENTO COMERCIAL.
ATO CRIMINOSO. ESTACIONAMENTO. AFERICAO CASUISTICA.
RAZOAVEL EXPECTATIVA DE SEGURANGA. CONSUMIDOR
MEDIO. CASO FORTUITO (OU FORCA MAIOR). ENTENDIMENTO
DO ACORDAO RECORRIDO EM CONSONANCIA COM O DESTA
CORTE. AGRAVO  CONHECIDO. RECURSO  ESPECIAL
CONHECIDO EM PARTE, E, NESSA EXTENSAO, NAO PROVIDO (e-
STJ, fls. 867/874).

Nas razdes do presente agravo interno, ANA CECICILA insistiu nos
argumentos despendidos no apelo nobre (e-STJ, fls. 877/909).

Foi apresentada impugnacgao (e-STJ, fls. 918/931).

E o relatorio.

VOTO

O inconformismo agora manejado ndo merece provimento, por néo ter
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trazido nenhum elemento apto a infirmar as conclusbes adotadas pela decisao

recorrida.

De plano, vale pontuar que a disposicbées do NCPC, no que se refere aos
requisitos de admissibilidade dos recursos, sao aplicaveis ao caso concreto ante os
termos do Enunciado Administrativo n° 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sessao de
9/3/2016: Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a decisées
publicadas a partir de 18 de margo de 2016) serdo exigidos o0s requisitos de
admissibilidade recursal na forma do novo CPC.

No tocante a alegada violagao do art. 489, § 1°, incisos IV e VI, e § 2°, do
Cddigo de Processo Civil, como bem asseverado na decisdo agravada, o acérdao
solucionou a lide com fundamentacgao suficiente, ndo incorrendo em qualquer omissao,

ou negativa de prestagéo jurisdicional.

Importante reiterar que o que se exige do julgadoré a motivagéo
adequada da sua decisdo, nao precisando, necessariamente, utilizar-se das teses
levantadas pelas partes para fundamentar o julgado. Como se sabe, o julgador nao
esta adstrito as razdes expostas no recurso interposto para fundamentar a decisao,
bastando que apresente os motivos que conduziram a conclus&o esposada no julgado.

Neste sentido: ndo ha falar em negativa de prestagédo jurisdicional se o
tribunal de origem motiva adequadamente a sua decisdo, solucionando a controvérsia
com a aplicagdo do direito que entende cabivel a hipotese, apenas ndo no sentido
pretendido pela parte (Agint no AREsp 629.939/RJ, Rel. Ministro Ricardo Villas Bbas
Cueva, Terceira Turma, DJe 19/06/2018).

No que tange a responsabilidade civil da DROGASIL em responder pelos
danos sofridos pela recorrente, em virtude da tentativa de assalto ocorrida nas
dependéncias do seu estacionamento, o inconformismo de ANA CECILIA n&o

prospera.

Ao dirimir a controvérsia, a Corte local analisou de forma objetiva as
condigdes do estacionamento da DROGASIL, na data em que o crime foi cometido,
razao pela qual decidiu pela mitigagao da aplicagdo da Sumula n° 130/STJ, no caso em

comento, por entender que

(...) A estrutura fisica do estacionamento ndo era apta a incutir no
consumidor médio a justa expectativa de que ao parar seu veiculo no
local estaria protegido da ag¢do de criminosos, em especial que a
requerida teria condicbes de evitar a acdo de assaltantes armados
com arma de fogo (e-STJ, fls. 593).

As circunstancias do caso concreto ensejaram a conclusdo do acordao de
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que a acdo praticada pelos criminosos contra ANA CECILIA se caracterizaram como
uma situagao de forga maior (ou caso fortuito), porquanto o estacionamento oferecido
pela farmacia tinha o acesso absolutamente livre, sem controle de entrada e saida por
meio de cancelas, ou a entrega de tickets, nem tampouco aparatos fisicos de

segurancga na area de parqueamento.

Como bem ponderado na decisao agravada:

(...) a Terceira Turma do STJ, por ocasido do julgamento dos REsps
n° 1.606.360/SC e 1.426.598/PR, publicados no DJe 30/10/2017,
ambos da Relatoria da Ministra NANCY ANDRIGHI, assentou que a
teoria do risco-proveito, até entao aplicada de forma monolitica
pela jurisprudéncia desta Corte, ndo pode ser empregada de
maneira uniforme e invaridavel, ante a realidade dindmica e
multifacetada da economia e da sociedade. A responsabilidade dos
estabelecimentos comerciais por danos ou subtracbes de veiculos
em seus estacionamentos deve ser aferida casuisticamente,
cabendo ao julgador investigar se o conjunto das circunstancias
concretas do estabelecimento e seu estacionamento sio aptas a
gerar, no consumidor médio, razoavel expectativa de seguranca.

Desse modo, o acdérdao recorrido estda em sintonia com a orientagéo
assentada nesta Corte, no sentido de que a teoria do risco-proveito ndo pode ser
empregada de maneira uniforme e invariavel, ante a realidade dinamica e multifacetada

da economia e da sociedade.

Ademais, rever o entendimento do acoérddo impugnado, para afastar a
excludente de responsabilidade, implicaria o reexame do contexto fatico-probatério,
procedimento inadmissivel em recurso especial, nos termos da Sumula n° 7/STJ.

Confiram-se:

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ESTABELECIMENTO COMERCIAL. ESTACIONAMENTO. ROUBO.
OCORRENCIA. VERIFICACAO. INVIABILIDADE. NECESSIDADE DE
REEXAME FATICO. SUMULA 7/STJU. INDENIZACAO.
RESPONSABILIDADE. EXPECTATIVA DE SEGURANCA.
BENEFICIOS FINANCEIROS. ENTENDIMENTO ADOTADO NESTA
CORTE. VERBETE 83 DA SUMULA DO STJ. NAO PROVIMENTO.

1. Ndo cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatoria
(Stmula 7/STJ).

2. O Tribunal de origem julgou nos moldes da jurisprudéncia pacifica
desta Corte. Incidente, portanto, o enunciado 83 da Sumula do STJ.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1.613.739/RJ, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 31/8/2020, DJe 4/9/2020).

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ROUBO. ESTACIONAMENTO DO BANCO. FORTUITO
EXTERNO. REEXAME DE PROVAS. SUMULA N° 7/STJ.

1. Recurso especial interposto contra acordédo publicado na vigéncia
do Cddigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s
2e 3/STJ).

2. O Superior Tribunal de Justica tem entendimento consolidado
no sentido de que o rouboem estacionamento externo com
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emprego de arma de fogo, em virtude da imprevisibilidade do
evento, é causa excludente daresponsabilidade objetiva.
Precedentes.

3. Na hipotese, rever o entendimento da Corte local, que reconheceu
que o estacionamento é de titularidade de terceiro e que a conduta
criminosa teve inicio antes da entrada dos autores no local,
demandaria o reexame do contexto fatico-probatério,
procedimento vedado na estreita via do recurso especial, a teor
da Sumula n° 7/STJ.

4. Agravo interno n&o provido.

(Agint no AREsp 1.492.983 / SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA, Terceira Turma, j.27/6/2022 sem destaques no
original).

Ressalte-se, ainda, que a incidéncia da Sumula n°® 7, quanto a interposi¢ao
pela alinea a, impede o conhecimento da divergéncia jurisprudencial diante da patente
impossibilidade de similitude fatica entre acérddos. Nesse sentido: Agint no AREsp n.

1.044.194/SP, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em
19/10/2017, DJe 27/10/2017.

Assim, como ANA CECILIA n3o demonstrou o equivoco nos fundamentos da
decisdao agravada, deve ser mantido o n&do conhecimento do agravo em recurso

especial.

Esclarego, por fim, que a majoragdao dos honorarios advocaticios fixada na
decisdo agravada equivale a 5% sobre a verba anteriormente fixada pelo TJPR (11%),
0 que corresponde a 11,55%.

Nessas condi¢bes, NEGO PROVIMENTO ao agravo interno.

E o voto.
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A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessao virtual de 06/12/2022 a 12
/12/2022, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Béas Cueva e Marco Aurélio Bellizze votaram
com o Sr. Ministro Relator.

Licenciado o Sr. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Brasilia, 13 de dezembro de 2022
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