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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 1780493 - SP (2018/0301910-2)

RELATOR . MINISTRO RICARDO VILLASBOAS CUEVA

RECORRENTE : VANIA DANTAS DE MIRANDA RIBEIRO - POR S| E REPRESENTANDO

RECORRENTE : L DEM R (MENOR)

RECORRENTE : JOSE ALFREDO RIBEIRO

ADVOGADA : THALITA DE ALMEIDA NUNES - SP297477

RECORRIDO : DENISE DE OLIVEIRA DE ANDRADE

RECORRIDO : DENISE DE OLIVEIRA ANDRADE - EMPRESA DE PEQUENO PORTE

ADVOGADO : MARCOS YAMASHITA DE FARIAS - SP231965

INTERES. : AGF BRASIL SEGUROS SA

ADVOGADO : MARIA LUISA ALVES DOS SANTOS E OUTRO(S) - SP087980
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. CONTRATO. PRESTACAO DE SERVIGOS EDUCACIONAIS.
ACIDENTE. QUEDA. MENOR. PRESTACAO JURISDICIONAL. ACORDAO.
CARENCIA. AFASTAMENTO. DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS. VIOLACAO.
ANALISE IMPOSSIBILIDADE. COM PETENCIA STF. PREQUESTIONAMENTO.
AUSENCIA PARCIAL. FUNDAM ENTA(;AO RECURSAL. DEFICIENCIA. CDC.
APLICABILIDADE. RESPONSABILIDADE. FORNECEDOR. DEVER. INDENIZAR.
INEXISTENCIA. NEXO CAUSAL. AUSENCIA. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL.
COTEJO ANALITICO. SIMILITUDE FATICA. AUSENCIA.

1. A controvérsia recursal resume-se a definir se i) o acérdao recorrido é carente de
fundamentacao; ii) a dona da escola demandada é parte legitima para responder a acéo
indenizatdria; iii) o CDC é aplicivel a hipitese, e iv) esta presente o dever de indenizar no
caso concreto.

2. E defeso ao Superior Tribunal de Justica o exame de violagdo de matéria constitucional,
sob pena de usurpar a competéncia do Supremo Tribuna Federal. Precedentes.

3.A falta de prequestionamento da matéria alegada nas razdes do recurso especial impede
seu conhecimento, ndo obstante a oposicdo de embargos declaratorios. Incidéncia da
Slimula 211/STJ.

4. Nao se reconhece da negativa de prestacdo jurisdicional ventilada quando o tribunal de
origem se pronuncia acerca dos pontos levantados pela recorrente, afastando os argumentos
deduzidos que, em tese, seriam capazes de infirmar a concluséo adotada.

5. A subsisténcia de fundamentos ndo impugnados aptos a manter a conclusdo do aresto
recorrido impde 0 hdo conhecimento da pretensdo recursal. Simula n® 283/STF.

6. A incidéncia do Cadigo de Defesa do Consumidor a determinada relagdo juridica requer,
como regra, a caracterizagdo do vinculo juridico estabelecido entre consumidor e fornecedor
no &mbito do mercado de consumo. Doutrina.

7. A jurisprudéncia desta Corte converge quanto a aplicacéo do CDC as relacbes firmadas
entre 0s estudantes e as suas respectivas institui¢des de ensino. Precedentes.

8. Aplicacdo dos postulados da responsabilidade objetiva adotados pelo Codigo de Defesa
do Consumidor ndo determina, de forma automética e imediata, o dever de indenizar. Para
gue se configure essa imposicdo, devem estar presentes, de forma concomitante, o defeito
do produto ou na prestacdo do servico, a ocorréncia de um dano concreto e a correlagdo
entre esses elementos, que abrange 0 nexo de causalidade e 0 de imputacdo. Precedentes.

9. N&o se conhece do dissidio jurisprudencial ventilado quando inexiste similitude fatica
entre as hipoteses confrontadas.

10. Recurso parciamente provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que séo partes as acima indicadas, acordam os Ministros da
TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de 25/03/2025 a 31/03/2025,
por unanimidade, conhecer parcialmente do recurso e, nessa parte, dar-lhe parcia provimento, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Moura Ribeiro e Daniela Teixeira
votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 01 de abril de 2025.

Ministro RICARDO VILLASBOAS CUEVA
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 1780493 - SP (2018/0301910-2)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

RECORRENTE : VANIA DANTAS DE MIRANDA RIBEIRO - POR SI E
REPRESENTANDO

RECORRENTE : LDE M R (MENOR)

RECORRENTE : JOSE ALFREDO RIBEIRO

ADVOGADA : THALITA DE ALMEIDA NUNES - SP297477

RECORRIDO : DENISE DE OLIVEIRA DE ANDRADE

RECORRIDO : DENISE DE OLIVEIRA ANDRADE - EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

ADVOGADO : MARCOS YAMASHITA DE FARIAS - SP231965

INTERES. : AGF BRASIL SEGUROS S/A

ADVOGADO : MARIA LUISA ALVES DOS SANTOS E OUTRO(S) - SP087980

EMENTA

RECURSO  ESPECIAL. CONTRATO. PRESTACAO DE  SERVICOS
EDUCACIONAIS. ACIDENTE. QUEDA. MENOR. PRESTACAO
JURISDICIONAL. ACORDAO. CARENCIA. AFASTAMENTO. DISPOSITIVOS
CONSTITUCIONAIS. VIOLACAO. ANALISE. IMPOSSIBILIDADE.
COMPETENCIA. STF. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA PARCIAL.
FUNDAMENTACAO RECURSAL. DEFICIENCIA. CDC. APLICABILIDADE.

RESPONSABILIDADE. FORNECEDOR. DEVER. INDENIZAR.
INEXISTENCIA. NEXO CAUSAL. AUSENCIA. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. COTEJO ANALITICO. SIMILITUDE FATICA.
AUSENCIA.

1. A controvérsia recursal resume-se a definir se i) o acérdao recorrido €
carente de fundamentacao; ii) a dona da escola demandada é parte
legitima para responder a acdo indenizatoria; iii) o CDC é aplicavel a
hipotese, e iv) esta presente o dever de indenizar no caso concreto.

2. E defeso ao Superior Tribunal de Justica o exame de violacdo de matéria
constitucional, sob pena de usurpar a competéncia do Supremo Tribunal
Federal. Precedentes.

3.A falta de prequestionamento da matéria alegada nas razdes do recurso
especial impede seu conhecimento, ndo obstante a oposicao de embargos
declaratorios. Incidéncia da Sumula 211/STJ.

4. Nao se reconhece da negativa de prestacao jurisdicional ventilada
quando o tribunal de origem se pronuncia acerca dos pontos levantados
pela recorrente, afastando os argumentos deduzidos que, em tese, seriam
capazes de infirmar a conclusao adotada.

5. A subsisténcia de fundamentos nao impugnados aptos a manter a
conclusao do aresto recorrido impde o ndo conhecimento da pretensao
recursal. Simula n°® 283 /STF.

6. A incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor a determinada relacao
juridica requer, como regra, a caracterizacao do vinculo juridico
estabelecido entre consumidor e fornecedor no ambito do mercado de
consumo. Doutrina.

7. A jurisprudéncia desta Corte converge quanto a aplicacao do CDC as
relacoes firmadas entre os estudantes e as suas respectivas instituicoes de
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ensino. Precedentes.

8. Aplicacao dos postulados da responsabilidade objetiva adotados pelo
Codigo de Defesa do Consumidor ndo determina, de forma automatica e
imediata, o dever de indenizar. Para que se configure essa imposicao,
devem estar presentes, de forma concomitante, o defeito do produto ou na
prestacao do servico, a ocorréncia de um dano concreto e a correlacao entre
esses elementos, que abrange o nexo de causalidade e o de imputacao.
Precedentes.

9. Nao se conhece do dissidio jurisprudencial ventilado quando inexiste
similitude fatica entre as hipoteses confrontadas.

10. Recurso parcialmente provido.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por VANIA DANTAS DE MIRANDA
RIBEIRO E OUTROS, com fulcro no art. 105, inciso III, alineas "a" e "c", da
Constituicdo Federal, contra acérdao do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

assim ementado:

"PROCESSUAL CIVIL - ILEGITIMIDADE PASSIVA DA CORRE -
RECONHECIMENTO - PRELIMINAR ACOLHIDA. Em tendo a inicial atribuido
a responsabilidade a pessoa juridica da prestadora de servigos, impertinente
a inclusdo no pélo passivo de sua soécia proprietdria.

REPARACAO DE DANOS - REU PRESTADOR DE SERVICOS ESCOLARES -
QUEDA ACIDENTAL - AUSENCIA DE NEXO CAUSAL COM OS SERVICOS
PRESTADOS OU COM AS CONDUTAS DOS FUNCIONARIOS DA EMPRESA -
NAO INCIDENCIA DAS NORMAS DO CDC - RECONHECIMENTO - QUEDA E
DANOS FISICOS ATRIBUIVEIS EXCLUSIVAMENTE A CONDICAO PESSOAL
DO MENOR - DANO MATERIAL E MORAL NAO CONFIGURADOS - RECURSO
PROVIDO - ONUS DE SUCUMBENCIA A CARGO DOS AUTORES,
OBSERVADA A GRATUIDADE JUDICIARIA CONCEDIDA.

I- A responsabilidade da concessiondria de servicos é atinente a atividade,
direta e indireta, que presta e, ausente prova de que o fato seja atribuivel a
si, mas sim e tdo somente as condigoes pessoais do préoprio autor
acidentado, de rigor o afastamento da aplicacdo das normas consumeristas
a espécie;

II- Constatado por pericia que as sequelas funcionais de que o menor autor é
portador decorrem de sua condigdo congénita, sem qualquer relacdo causal
com a queda ou o atendimento a ele dado pelos funciondrios da empresa ré,
impoe-se o reconhecimento de sua irresponsabilidade;

III- Julgada improcedente a acdo, aos autores é imputdvel os o6nus da
sucumbéncia, observada a gratuidade judiciaria que lhes foi concedida."” (fl.
880 e-STJ)

Os embargos de declaracdo opostos pela seguradora AGF BRASIL
SEGUROS S.A. (interessada), na condicao de litisdenunciada, foram acolhidos sem
efeitos modificativos (fls. 892 /895 e-STJ).

No especial, os recorrentes apontam, além de divergéncia jurisprudencial, a
violacdo dos arts. 37, §6°, da Constituicao Federal; 373, I, 489, §1°, IV, 1.013 do
Codigo de Processo Civil de 2015; 186, 187, 932, IV, 933 do Codigo Civil; 2°, 3°, 6°,
VIII, 14, 83°, I e Il, e 47 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Sustentam, em sintese, que i) o acérdao recorrido apresentou
fundamentacao deficiente, pois desconsiderou os argumentos por eles apresentados,

assim como o conjunto probatério produzido; ii) a dona da escola, ora recorrida, é
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parte legitima para responder pela acdo indenizatoéria, pois contribuiu pessoalmente
para os danos suportados pelo menor; iii) o CDC é aplicavel a hipoétese; iv) a
responsabilidade da escola € objetiva, motivo pelo qual a simples auséncia de
empregados preparados para atuar na situacdo de risco ocorrida seria
causa determinante para o reconhecimento da falha na prestacdo do servico,
considerando-se o dever de cuidado relacionado a seguranca e a integridade fisica dos
alunos por parte da instituicdo de ensino; v) as clausulas contratuais devem ser
interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor; vi) o nexo causal entre o
agravamento da condicao de saude do menor e a deficiéncia no atendimento de
emergéncia prestado ao aluno esta devidamente demonstrado nos autos.

Apés as contrarrazoes (fls. 947/981, e-STJ), o recurso foi admitido na
origem (fls. 993/994, e-STJ), ascendendo a esta Corte Superior.

Instado, o Ministério Publico Federal ofereceu parecer pelo parcial
provimento do recurso especial.

E o relatoério.
VOTO

A irresignacado merece, em parte, prosperar.

i. Sinopse fatica

Na origem, os recorrentes ajuizaram acdo indenizatoria contra o
estabelecimento de ensino recorrido e sua proprietaria e diretora, DENISE DE
OLIVEIRA ANDRADE, pleiteando reparacado pelos danos decorrentes de acidente
ocorrido com aluno dentro das dependéncias da escola.

Segundo a inicial, o menor L.M.R., na época com 6 (seis) anos de idade,
sofreu uma queda dentro da instituicAdo de ensino em que cursava o 2° ano
fundamental, e néo teria recebido o socorro adequado, o que teria dado causa
ao agravamento do seu estado de saude anterior e deixado sequelas fisicas
irreversiveis.

Na contestacdao, as rés denunciaram a lide a seguradora AGF BRASIL
SEGUROS S.A., ora interessada, e invocaram, preliminarmente, a ilegitimidade
passiva ad causam da recorrida DENISE. No mérito, defenderam que i) o acidente
ocorrido (queda de crianca no patio da escola) € fato corriqueiro; ii) a crianca ja
apresentava doenca locomotora preexistente; iii) o socorro teria sido prestado
adequadamente, e iv) foi a propria mae da crianca que impediu o acionamento do
socorro médico emergencial, haja vista que ela optou por levar pessoalmente o filho ao
hospital de sua preferéncia (em que o pai da crianca trabalhava).

O juizo sentenciante, considerando que a prova produzida teria
demonstrado que o acidente ocorrido agravou a condicdo de saude anterior do menor,
julgou parcialmente procedentes os pedidos para condenar solidariamente os réus (a
escola e a diretora proprietaria) ao pagamento de indenizacdo por danos morais no
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valor equivalente a 200 (duzentos) salarios minimos e, por danos materiais, em
montante a ser apurado em liquidacao, além de pensionamento mensal no importe de
um salario minimo vigente, devido a partir de quando a vitima completasse 18 anos de
idade até os 70 anos de idade ou seu obito.

Além disso, julgou parcialmente procedente a lide secundaria para
condenar a seguradora litisdenunciada a indenizar, em regresso, a instituicao de
ensino pelo valor da condenacao por danos materiais (reembolso de despesas médicas
e pensao mensal), observado o limite do capital segurado.

O Tribunal de origem, por sua vez, deu provimento ao recurso de apelacao
interposto pelas recorridas para, preliminarmente, reconhecer a ilegitimidade passiva
da corré DENISE e, no mérito, julgar improcedentes os pedidos formulados na acao
indenizatoria.

No parecer ofertado, o Ministério Publico Federal, consignando a
inexisténcia de duvidas a respeito da existéncia de uma relacao de consumo na
hipotese considerada, manifestou-se pelo parcial provimento do recurso especial, a fim
de que o processo seja devolvido a origem para que a matéria seja analisada sob a

égide do Codigo de Defesa do Consumidor.
ii. Delimitacao da controvérsia

Resume-se a controvérsia recursal a saber i) se o acérdao recorrido é
carente de fundamentacao; ii) se a dona da escola demandada é parte legitima para
responder a acao indenizatoria; iii) se o CDC é aplicavel a hipotese, e iv) se esta

presente o dever de indenizar no caso concreto.

iii. Da vedacao ao exame de suposta violacao de dispositivos

constitucionais

A jurisprudéncia desta Corte ha muito consolidou o entendimento de que
"descabe ao Superior Tribunal de Justica examinar a suposta violagcdo de matéria
constitucional, porquanto enfrentd-la significaria usurpar competéncia que, por expressa
determinacdo da Constituicdo Federal, pertence ao Supremo Tribunal Federal" (REsp n°
1.114.604 /PR, de minha relatoria, Segunda Secao, julgado em 13/6/2012, DJe de
20/6/2012).

No mesmo sentido: Agint no AREsp n°® 2.499.201/DF, relator Ministro
Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, DJe de 23/5/2024; REsp n°® 2.115.743/SP,
relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, DJe de 13/3/2024; Agint no REsp n°
2.048.955/MA, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, DJe de 21/12/2023;
REsp n°® 2.024.410/RJ, relator Ministro Humberto Martins, Terceira Turma, DJe de
11/12/2023.

Dessa forma, inviavel a analise, no ambito do presente recurso especial, da
indigitada violacao do art. 37, §6°, da Constituicao Federal.
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iv. Da auséncia de prequestionamento

As matérias versadas nos 373, I, 1.013 do Coédigo de Processo Civil de 2015;
186, 187, 932, IV, 933 do Coddigo Civil; 6°, VIII, e 47 do Codigo de Defesa do
Consumidor, tidos por violados no recurso especial, nao foram objeto de debate pelas
instancias ordinarias, nem sequer de modo implicito, e a parte recorrente nao opos
embargos declaratorios com a finalidade de sanar omissao porventura existente. Por
esse motivo, ausente o requisito do prequestionamento, incide, por analogia, o
disposto na Stumula n°® 282/STF: "E inadmissivel o recurso extraordindrio, quando ndo

ventilada, na decisdo recorrida, a questdo federal suscitada".

v. Da alegada deficiéncia na fundamentacao do acérdao recorrido

A parte recorrente sustenta que o Tribunal estadual, ao julgar improcedente
os pedidos formulados na inicial, desconsiderou os argumentos apresentados nas
contrarrazdoes de apelacdo, bem como as provas produzidas, haja vista que esta
presente nos autos "a confissdo da funciondria da escola recorrida de ndo terem
treinamento de primeiros socorros (fl. 703)" (e-STJ, fl. 903).

Além disso, defende que o laudo pericial apresentado seria conclusivo no
sentido de que o acidente ocorrido teria agravado a situacdo do menor, contribuindo
para a evolucao desfavoravel da sua doenca pré-existente.

Todavia, ao afastar a responsabilidade da instituicdo de ensino na hipoétese
vertente, o Tribunal estadual apresentou fundamentacdo suficiente para conferir

sustentacao ao julgamento, acentuando que, no caso,

"(...) constata-se a total auséncia de prova de que a queda do
menor possa ser atribuida as condicoes fisicas das instalacoes
escolares ou que os danos fisicos decorrentes de tal queda, acidental
e de responsabilidade exclusiva do menor Leonardo, tenham alguma
relacao causal com as acoes desenvolvidas pelos funcionarios da
escola em momento antecedente ou posterior ao acidente" (e-STJ, fl. 882 -
grifou-se).

Além disso, o acordao recorrido consignou expressamente que "os achados
médicos, como se nota, descartam o nexo de causalidade entre a queda de Leonardo e
os danos fisicos do qual é portador, relacionando-o as suas condi¢cées preexistentes" (e-
STJ, fl. 883).

Portanto, ao contrario do alegado, a decisado recorrida, embora nao tenha
acolhido os argumentos apresentados pelos recorrentes nas contrarrazoes de
apelacao, ponderou a prova produzida para chegar a conclusao de que, no caso, nao
teria ficado evidenciado o nexo causal entre o acidente sofrido pelo menor e o
comportamento dos funcionarios da escola, destacando, ainda, que "o laudo pericial
de fls. 508/521, produzido pelo insuspeito IMESC relaciona a queda do menor a sua
propria condi¢cao natural” (e-STJ, fl. 882).
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Constata-se, pois, que o tribunal de origem se pronunciou acerca dos
pontos levantados pela recorrente, afastando os argumentos deduzidos que, em tese,
seriam capazes de infirmar a conclusao adotada. Desse modo, o nao acolhimento das
teses ventiladas pela parte recorrente nao configura a alegada deficiéncia de

fundamentacao.

vi) Da ilegitimidade passiva ad causam da proprietaria da escola

De acordo com o que alegam os recorrentes, a proprietaria e diretora da
escola seria parte legitima para responder a presente acdo indenizatoria,
primeiro porque seria responsavel pela atuacdo de seus prepostos, nos termos dos
arts. 932 e 933 do Codigo Civil, e, depois, porque teria contribuido pessoalmente para
os danos suportados pelo menor.

No entanto, ladeando a ja sublinhada auséncia do prequestionamento dos
aludidos dispositivos legais, ao afastar a legitimidade passiva da recorrida DENISE, o

aresto impugnado concluiu que

"os coautores, mantinham contrato de prestacdo de servigos
destinados aquele, e ndo com a pessoa de sua diretora ou sécia {...).
Eventual destinacao das obrigacées da empresa prestadora de servigos
somente poderd ser imputada a sua sécia e diretora na hipétese de
desconsideracdo da personalidade juridica da empresa” (e-STJ, fl. 882).

Esse fundamento, entretanto, nao foi objeto de impugnacao pela parte
recorrente, atraindo a incidéncia, por analogia, da Sumula n° 283/STF: 'E
inadmissivel o recurso extraordindrio, quando a decisdo recorrida assenta em mais de
um fundamento suficiente e o recurso ndo abrange todos eles."

Do mesmo modo, a Corte estadual foi categorica ao afirmar que 'inexiste
qualquer relacdo causal entre os danos fisicos do menor L. e a conduta (acdo ou
omissdo) dos funcionarios da escola ré" (e-STJ, fl. 883).

Nesse cenario, € inconteste que a almejada revisdo do julgamento, para
reconhecer a responsabilidade da diretora do estabelecimento educacional pelos atos
de seus prepostos na hipodtese, esbarra na implacavel necessidade de reexame dos
elementos de convicgcao produzidos nos autos, o que é sabidamente inviavel na via

especial de recurso, consoante disposto na Sumula n° 7/STJ.
vii) Da aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor a hipotese

O Tribunal de origem afastou a aplicacao do CDC ao caso concreto sob o

argumento de que

"(...) o vinculo contratual visava a prestacao de servicos
educacionais e a queda do autor nao esta relacionada a qualquer
atividade neste sentido, mas sim atribuivel exclusivamente ao menor, que,
devido a sua condicdo natural, sofreu queda quando se encontrava no
interior do estabelecimento educacional. Esta queda poderia ter ocorrido
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em qualquer outro local, inexistindo qualquer prova no sentido de
que as condicoes do edificio da escola ou de atividades ali
desenvolvidas é que tenham determinado a queda (0o menor autor sofreu
queda consistente em cair de sua propria altura).” (e-STJ, fl. 882 - grifou-se)

Entretanto, o que determina a aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor a uma determinada relacdo juridica é a sua qualificacdo como "de
consumo", caracterizada, nos termos dos arts. 2° e 3° do aludido diploma legal, pela
presenca de uma pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatario final, de um lado; e de um fornecedor desse produto ou servico, de

outro.
Sobre o tema, Leonardo Bessa leciona que

"(...) a aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor a determinada
situagdo fdtica requer, como regra, a caracterizacdo da relacdo de consumo,
que é justamente o vinculo juridico estabelecido entre consumidor e
fornecedor no ambito do mercado de consumo. Para simplificar: a incidéncia
do CDC decorre da configuragdo de relagdo de consumo estabelecida entre
consumidor e fornecedor, tendo por objeto — direta ou indiretamente — a
comercializa¢cdo de produto ou prestacdo de servico (arts. 2° e 3°)". (Cédigo
de defesa do consumidor comentado, 2. ed., Rio de Janeiro: Forense, 2022,
p. 27)

Na hipotese vertente, € manifesta a existéncia da relacdo de consumo, tendo
como objeto a prestacdo de servicos educacionais. Alias, a jurisprudéncia desta Corte
¢ farta no que concerne a aplicacao do CDC as relacoes firmadas entre os
consumidores estudantes e as respectivas instituicoes de ensino. Nesse sentido: REsp
n. 2.100.646/DF, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
20/2/2024, DJe de 26/2/2024; AgIint nos EDcl no AREsp n. 1.201.747 /RS, relator
Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em 25/9/2023, DJe de
28/9/2023; Agint no REsp n. 1.738.996/RJ, relator Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 30/5/2022, DJe de 2/6/2022; Agint no
AREsp n. 891.249/RJ, de minha relatoria, Terceira Turma, julgado em 17/10/2017,
DJe de 27/10/2017, e REsp n. 1.079.145/SP, relator para acéordao Ministro Antonio
Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em 28/4/2015, DJe de 12/11/2015, tendo

sido este ultimo assim ementado:

"DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. PRESTACAO DE SERVICO. CURSO DE
MESTRADO. CREDENCIAMENTO NO ORGAO GOVERNAMENTAL.
AUSENCIA. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MATERIAIS E MORAIS.
AQUILATACAO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Tratando-se de relacao regida pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, a instituicao de ensino é objetivamente responsavel
pelos prejuizos causados em decorréncia do ndo credenciamento de curso
de mestrado se, em virtude desse entrave, o consumidor ndo obteve a
correspondente titulacdo. Incidéncia das normas dos arts. 14 e 20, caput e §
2° do CDC.

2. No caso concreto, a despeito da finalizacdo imperfeita, os servigcos
contratados foram efetivamente prestados a consumidora, que deles pode
extrair alguma utilidade, inclusive para eventual aproveitamento, em outra
instituicdo de ensino, das disciplinas cursadas. Em tal circunstdncia, pelo
voto médio, a indenizagdo foi fixada na forma prevista pelo art. 20, inc. III, do
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CDC, afastando-se a incidéncia da regra do inciso II do mesmo dispositivo.
3. Recurso especial parcialmente provido." (grifou-se)

Assim, o fato de a queda do autor nao estar relacionada com a atividade
desenvolvida pela escola ou, nas palavras do acordao recorrido, "a queda poderia ter
ocorrido em qualquer outro local’, ndo descaracteriza a relacado de consumo
estabelecida entre as partes e, portanto, nado afasta a incidéncia do Codigo

consumerista a hipoétese.

viii) Da auséncia do dever de indenizar no caso concreto

Como é sabido, a aplicacao dos postulados da responsabilidade objetiva
adotados pelo Codigo de Defesa do Consumidor nao determina, de forma automatica e
imediata, o dever de indenizar. Para que se configure essa imposicado, devem estar
presentes, de forma concomitante, o defeito do produto ou na prestacéo do servico, a
ocorréncia de um dano concreto e a correlacao entre esses elementos, que abrange o
nexo de causalidade e o de imputacao.

Sobre o tema, € assente a compreensao de que "tratando-se de hipdtese de
acidente de consumo por defeito do servigo, é de suma importancia averiguar se aquele
a quem se pretende atribuir a responsabilidade integra a cadeia de consumo. Isso
porque, s@o quatro os pressupostos para a responsabilidade civil, a saber: (i) o dano; (ii)
o defeito do servigo; (iii) o nexo de causalidade entre o defeito e o prejuizo e (iv) o nexo de
imputagdo, sendo este o vinculo entre a atividade desenvolvida pelo fornecedor e o
defeito do servico" (REsp n. 1.955.083/BA, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 15/2/2022, DJe de 18/2/2022).

De fato, "de acordo com a orientacdo jurisprudencial do Superior Tribunal de
Justica, o reconhecimento da responsabilidade dos fornecedores, embora independa da
andlise da culpabilidade, ndo afasta a necessidade de comprovac¢do da existéncia de
nexo causal entre a conduta e o dano" (Agint no AREsp n. 1.904.970/SP, relator
Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 29/11/2021, DJe de
2/12/2021).

No mesmo sentido:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RECONSIDERACAO DA DECISAO. NOVA ANALISE. OFENSA AOS ARTS. 489
E 1.022 DO CPC. NAO VERIFICACAO. INDENIZACAO. DANOS MATERIAIS E
MORAIS. ACIDENTE DE TRANSITO. DEFEITO. PRODUTO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. CONSONANCIA COM ENTENDIMENTO DO
STJ. SUMULA N. 83 DO STJ. INCIDENCIA. NEXO D CAUSALIDADE.
CONFIGURACAO. REVISAO. NECESSIDADE DE VERIFICACAO DAS PROVAS
DOS AUTOS. SUMULA N. 7 DO STJ. APLICACAO. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL NAO CONHECIDO. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Inexiste ofensa aos arts. 489 e 1.022 do CPC quando o tribunal de origem
aprecia, com clareza e objetividade e de forma motivada, as questoes que
delimitam a controvérsia, ainda que ndo acolha a tese da parte insurgente.

2. E objetiva a responsabilidade do fabricante na hipétese de defeito

Documento eletronico VDA46097944 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): RICARDO VILLAS BOAS CUEVA Assinado em: 12/03/2025 18:44:25
Codigo de Controle do Documento: a9deb02d-04e9-45a3-8ed4-0634eaelb647



do produto, desde que demonstrado o nexo causal entre o defeito do e
o acidente de consumo.

3. Ndo se conhece de recurso especial quando o acérddo recorrido encontra-
se em consonancia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
(Stumula n. 83 do STJ).

4. Aplica-se a Stumula n. 7 do STJ ao caso em que o acolhimento da tese
defendida no recurso especial reclama a andlise dos elementos probatérios
produzidos ao longo da demanda.

5. A incidéncia da Sumula n. 7 do STJ quanto a interposicdo pela alinea a do
permissivo constitucional impede o conhecimento do recurso especial pela
divergéncia jurisprudencial sobre a mesma questdo.

6. Agravo interno desprovido.” (Agint no AREsp n. 1.924.502/RJ, relator
Ministro Joao Otavio de Noronha, Quarta Turma, julgado em 19/8/2024,
DJe de 22/8/2024 -grifou-se)

No presente caso, € de se ter presente que nem mesmo o dano restou
cabalmente comprovado. Embora o juizo sentenciante tenha afirmado que o menor
recorrente - conquanto apresentasse diferencas na marcha e sinais de problemas na
coordenacao motora antes da queda -, "somente passou a se locomover de cadeira
de rodas depois do incidente"(e-STJ, fl. 766 - grifou-se), o acérdao impugnado foi
categorico ao asseverar que as provas produzidas nos autos ndo permitem uma
conclusao plena sobre o agravamento da condicdo anterior do infante, consignando

expressamente que

"..)

O Parecer Técnico firmado pelo Assistente Técnico do réu, tal como
o do IMESC, muito bem fundamentado (fls. 534/545), traz a confirmag¢do do
diagnéstico realizado pela douta Perita do IMESC de que o menor autor
é portador de 'alteracdo funcional, sequela do sistema nervoso central,
caracterizado como tetraparesia incompleta e de que existe a presenca de
estado anterior ao evento traumdtico' (item 4.11- fl.544)." (e-STJ, fl. 883)

Além disso, analisando os elementos de conviccdo produzidos durante a
instrucado processual, o Tribunal de origem afastou completamente a existéncia do
nexo causal no caso concreto, conforme se extrai do seguinte excerto do aresto

impugnado:

"(...) constata-se a total auséncia de prova de que a queda
do menor possa ser atribuida as condicoes fisicas das instalacées
escolares ou que os danos fisicos decorrentes de tal queda, acidental
e de responsabilidade exclusiva do menor Leonardo, tenham alguma
relacao causal com as acoes desenvolvidas pelos funcionarios da
escola em momento antecedente ou posterior ao acidente.

O laudo pericial de fls. 508/521, produzido pelo insuspeito IMESC
relaciona a queda do menor a sua propria condicdo natural, indicando em
sua conclusdo (fls. 517/518-sic):

(...)

Néo ha como estabelecer nexo certo e absoluto entre a
lesdo na medula cervical (SCIWORA) e a queda da prépria altura
relatada na inicial uma vez que ndo sdo preenchidos os critérios
de Simonin. (Natureza adequada das lesées a uma etiologia
traumdtica e adequagdo entre sede do traumatismo e a sede da
lesdo)

(...)
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Ora, os achados médicos, como se nota, descartam o nexo
de causalidade entre a queda de Leonardo e os danos fisicos do qual
é portador, relacionando-o as suas condicoes preexistentes.

(..)

Resulta do acima exposto que inexiste qualquer relagdo causal
entre os danos fisicos do menor Leonardo e a conduta (a¢do ou omissao)
dos funciondrios da escola ré". (e-STJ, fls. 882 /883 - grifou-se)

Logo, no cenario delienado pela Corte estadual, as provas produzidas
apontam no sentido de que nao houve nenhuma conduta de nenhum dos prepostos
da instituicao de ensino demandada que pudesse ter contribuido com a ocorréncia do
evento nefasto.

Assim, ainda que se considere que a jurisprudéncia do STJ venha
respaldando o entendimento manifestado pelo juizo sentenciante, no sentido de que
"as instituicées educacionais possuem o dever de zelar pela incolumidade fisica e
psicolégica de seus alunos durante o tempo em que se encontrem em suas
dependéncias" (Agint nos EDcl no AREsp n. 1.201.747 /RS, relator Ministro Raul
Araujo, Quarta Turma, julgado em 25/9/2023, DJe de 28/9/2023), em todos os casos
anteriores julgados pelo STJ os elementos ensejadores da responsabilidade do
fornecedor estavam bem caracterizados na moldura fatica assentada pelas instancias
ordinarias, ao contrario do que se verifica na presente hipotese.

Com efeito, no julgamento do REsp n°® 762.075/DF, Rel. Ministro Luis
Felipe Salomao, Quarta Turma, DJe 29/06/2009, esta Corte reconheceu a
responsabilidade da instituicdo de ensino em caso no qual o aluno, também com seis
anos de idade a época, caiu de um escorregador durante uma excursao quando se
encontrava sem qualquer vigilancia. No Agint no AREsp n° 891.249/RJ, de minha
relatoria, Terceira Turma, DJe 27/10/2017, uma crianca sofreu severos danos em
virtude de desabamento da estrutura do playground durante excursao, tendo sido
reconhecida a culpa (in eligendo) da escola. No REsp n° 473.085/RJ, Rel. p/ Acordao
Ministro Anténio Padua Ribeiro, Terceira Turma, DJ 23/05/2005, um aluno foi vitima
de acidente ocorrido durante treinamento de judo, tendo sido verificada a negligéncia
do professor, preposto da recorrida.

Assim, nao aproveita aos recorrentes a alegacdo de que, sendo a
responsabilidade da escola objetiva, a simples auséncia de empregados preparados
para atuar na situacdo de risco ocorrida seria causa determinante para o
reconhecimento da falha na prestacdo do servico. Isso porque, concretamente, nao foi
constatada nenhuma relacdo entre o dano suportado pela vitima e a atuacao da
diretora, dos professores ou dos empregados da escola.

Pela mesma razao, a narrativa sustentada pelos recorrentes, de que a escola
nao providenciou o socorro adequado do menor, ndo encontra suporte nas
premissas faticas delineadas pelo acérdao recorrido, que, contrariamente ao
defendido, foi enfatico ao ponderar que foi a propria mae da crianca que impediu o

chamamento do servico de emergéncia, asseverando que
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"(..)

Sequer had indicios de que os achados limitadores das atividades
fisicas do menor autor tivessem qualquer relacdo de causalidade com a
alegada omissao de socorro, posto que o acima citado laudo nada se refere a
respeito e ha prova bastante indicando que a razao do ndo
encaminhamento do menor a um pronto socorro se deveu a ordem
passada pela sua mae, a autora Vania, que pretendeu leva-lo a
hospital de sua preferéncia. Registre-se, ainda, que eventual demora
no atendimento médico, pelo que dos autos consta, nao teve qualquer
influéncia na eclosao dos males anotados no citado laudo pericial.”
(e-STJ, fl. 883)

Portanto, mesmo que se aceite que - embora nao tenha sido clinicamente
comprovado -, a queda do menor no patio da escola tenha efetivamente contribuido
para a piora no quadro de saude da crianca e, também, a existéncia implicita da
clausula de incolumidade no contrato de prestacao de servicos educacionais firmado
entre as partes, conclui-se que, na hipotese vertente, nao se verifica a presenca do
nexo causal ensejador do dever de indenizar.

Sobre o tema, esta Terceira Turma ja decidiu que

"l...)

O ponto central da responsabilidade civil esta situado no
nexo de causalidade. Nao interessa se a responsabilidade civil é de
natureza contratual ou extracontratual, de ordem objetiva ou
subjetiva, sendo neste ultimo caso despicienda a afericao de culpa do
agente se antes nao for encontrado o nexo causal entre o dano e a
conduta do agente.

Com efeito, para a caracterizacao da responsabilidade
civil, antes de tudo, ha de existir e estar comprovado o nexo de
causalidade entre o evento danoso e a conduta comissiva ou omissiva
do agente e afastada qualquer das causas excludentes do nexo
causal, tais como a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, o caso
fortuito ou a forca maior, por exemplo” (REsp n° 1.615.971/DF, Rel.
Ministro Marco Aurélio Bellizze, terceira turma, DJe 07/10/2016 - grifou-
se).

No mesmo sentido:

"RECURSOS ESPECIAIS INTERPOSTOS PELA INSTITUICAO DE ENSINO E
POR ALUNO DELA, CONDENADOS A RESPONDER CIVILMENTE PELAS
AGRESSOES PRATICADAS POR ESSE ALUNO CONTRA OUTRO NO
INTERVALO DO RECREIO NAQUELA INSTITUICAO.

1. Recurso interposto pelo aluno deficiente quanto a sua fundamentacdo
diante da auséncia de indicacdo do dispositivo legal tido por violado.
Incidéncia da Sumula 284 do STF.

2. Recurso interposto pela instituicdo de ensino. Responsabilidade civil da
instituicao de ensino firmada com base no art. 932, IV, do CC 2002.
Inaplicabilidade a hipdtese de fato delineada pelas instdncias ordindrias,
considerando que ndo se trata de instituicdo de ensino "onde se albergue por
dinheiro". Auséncia, ademais, de nexo de causalidade entre a suposta
omissao da instituicdo de ensino e o dano causado a um de seus
alunos por outro. Caso em que, conforme o panorama de fato tracado
pela corte revisora, a desavenca ocorrida entre os dois alunos,
adolescentes de dezessete anos, ocorreu de forma subita,
descaracterizando o nexo de causalidade material entre o evento
danoso e a atividade imputavel aos agentes da instituicao de ensino,
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considerando que nao havia a efetiva possibilidade de agir para
impedir o resultado danoso. (STF, RE 109615 e RE 841526.)

3. Auséncia de andlise, pelo acérddo recorrido, de alegagcdo do autor,
rejeitada pela sentenca, de que teria ocorrido omissGo de socorro e
negligéncia da instituicdo de ensino quando informada da agressdo, o que,
se confirmado, acarreta a responsabilidade objetiva, por defeito relativo a
prestagdo de servigo, prevista no art. 14 do CDC.

4. Néo cabendo, no dmbito do recurso especial, a resolucdo de controvérsia a
propdsito de matéria de fato, impée-se a volta dos autos a origem para que o
Tribunal aprecie as demais alegacoes das partes, especialmente no tocante a
conduta do colégio imediatamente apds a agressado.

5. Recurso especial interposto pelo aluno ndo conhecido. Recurso especial
interposto pela instituicdo de ensino conhecido e provido em parte.” (REsp n.
1.539.635/MG, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma,
julgado em 7/12/2021, DJe de 14/12/2021 - grifou-se)

Portanto, embora o CDC seja aplicavel a relacao juridica estabelecida, o que
enseja a responsabilizacao objetiva do fornecedor de servico, nao se vislumbra o dever
de indenizar na hipotese considerada, sendo curial destacar ainda que, diversamente
do que foi consignado na manifestacdo do Parquet (e-STJ, fl. 1.018), ndo é necessario o
retorno dos autos a origem, precisamente porque o esvaziamento do nexo de
causalidade é suficiente para afastar a responsabilidade civil sob qualquer regime

juridico em que ela seja considerada.
ix) Da nao configuracao do dissidio jurisprudencial ventilado

Cumpre registrar, por fim, que os precedentes invocados pelos recorrentes
nao guardam similitude fatica com o presente caso, pois, como visto, em todos as
hipoteses confrontadas houve o reconhecimento expresso da falha na prestacao do
servico e do nexo causal entre ela e o dano verificado, circunstancias ausentes na
presente hipotese.

Além disso, nos termos dos arts. 1.029, § 1°, do Codigo de Processo Civil e
255, § 1°, do Regimento Interno do Superior Tribunal de Justica, a divergéncia
jurisprudencial deve ser comprovada e demonstrada, em qualquer caso, com a
transcricao dos trechos dos arestos que configurem o dissidio, mencionando-se as
circunstancias que identifiquem ou assemelhem os casos confrontados, o que nao
ocorreu na espécie. Nao basta a simples transcricdo de ementas e de parte dos votos
sem que seja realizado o necessario cotejo analitico a evidenciar a similitude fatica
entre os casos apontados e a divergéncia de interpretacoes.

Nesse sentido:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E TUTELA
DE URGENCIA. 1. AUSENCIA DE INDICACAO DE DISPOSITIVO VIOLADO.
DEFICIENCIA NA FUNDAMENTACAO. SUMULA 284/STF. 2. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL NAO DEMONSTRADO. COTEJO ANALITICO NAO
EFETUADO. 3. FUNDAMENTACAO DEFICIENTE. SUMULAS 283 E 284/ STF.
4. DANO MORAL. IN RE IPSA. REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO.
REEXAME DO ACERVO FATICO-PROBATORIO. INCIDENCIA DA SUMULA N.
7/STJ. 5. OFENSA A DISPOSITIVO CONSTITUCIONAL. INADEQUACAO DA
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VIA ELEITA. 6. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Nos termos da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, 'a falta de
indicac¢do pela parte recorrente de qual o dispositivo legal teria sido violado
ou objeto de interpretacdo jurisprudencial divergente implica em deficiéncia
da fundamentacdo do recurso especial, incidindo o teor da Sumula 284 do
STF, por analogia' (Agint no REsp n. 1.351.296/ MG, Relator Ministro Marco
Buzzi, Quarta Turma, julgado em 9/9/2019, DJe 12/9/2019).

2. A mera transcricdo de ementas e excertos, desprovida da realizacdo do
necessario cotejo analitico entre os arestos confrontados, mostra-se
insuficiente para comprovar a divergéncia jurisprudencial ensejadora da
abertura da via especial com esteio na alinea ¢ do permissivo constitucional.
Incidéncia da Sumula 284/ STF.

(..)."

(Agint no AREsp 2.203.568/GO, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 5/12/2022, DJe de 7/12/2022)

x) Do dispositivo

Ante o exposto, conheco parcialmente do recurso especial e, nessa extensao,
dou-lhe parcial provimento apenas para reconhecer a incidéncia do Codigo de Defesa
do Consumidor a hipétese, reiterando, todavia, a desnecessidade do retorno dos autos
a origem, haja vista que a ruptura do nexo causal verificada no caso concreto € causa
suficiente para afastar o dever de indenizar mesmo sob o prisma da responsabilidade
objetiva estabelecida no CDC.

E o voto.
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RECORRIDO : DENISE DE OLIVEIRA DE ANDRADE

RECORRIDO : DENISE DE OLIVEIRA ANDRADE - EMPRESA DE PEQUENO

PORTE
ADVOGADO : MARCOS YAMASHITA DE FARIAS - SP231965
INTERES. : AGF BRASIL SEGUROS S/A

ADVOGADO : MARIA LUISA ALVES DOS SANTOS E OUTRO(S) - SP087980

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - RESPONSABILIDADE CIVIL

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de 25/03
/2025 a 31/03/2025, por unanimidade, decidiu conhecer parcialmente do recurso e, nessa
parte, dar-lhe parcial provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Moura Ribeiro e Daniela
Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto
Martins.

Brasilia, 31 de marco de 2025
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