SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt no RECURSO ESPECIAL N° 2153585 - SP (2016/0224107-0)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO RAUL ARAUJO

: NOTRE DAME SEGURADORA SOCIEDADE ANONIMA

: LEANDRO GODINES DO AMARAL - SP162628
LEANDRO PARRAS ABBUD - SP162179
DANIELE PEDROSO GARCIA PRETO E OUTRO(S) - SP271519
ABBUD E AMARAL SOCIEDADE DE ADVOGADOS - SP006595

: FRANCISCO ALVES DE LIMA

: FRANCISCO ALVES DE LIMA (EM CAUSA PROPRIA) - SP055120

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE ANULACAO
DE CLAUSULA CONTRATUAL C/C REVISAO DE CALCULOS E
DEVOLUCAO DE QUANTIAS PAGAS. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE
POR FAIXA ETARIA. UTILIZACAO DE PERCENTUAIS ALEATORIOS.
IMPOSSIBILIDADE. DECISAO DE ACORDO COM A
JURISPRUDENCIA DO STJ. INCIDENCIA. SUMULA 83/STJ. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO.

1."O reajuste de mensalidade de plano de saude individual ou familiar
fundado na mudan¢a de faixa etaria do beneficiario ¢ valido desde que (i)
haja previsdo contratual, (ii) sejam observadas as normas expedidas pelos
orgdos governamentais reguladores e (iii) ndo sejam aplicados percentuais
desarrazoados ou aleatorios que, concretamente e sem base atuarial idonea,
onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso" (Tema
repetitivo n. 952/STJ. REsp 1.568.244/RJ, Relator Ministro Ricardo Villas
Bodas Cueva, DJe de 19/12/2016).

2. No caso, o Tribunal a quo concluiu pelo cardter abusivo do reajuste
aplicado, consignando que a operadora se utilizou de percentuais aleatorios,
sem a apresentacdo de qualquer estudo que indique a necessidade de
majoragdo nos patamares indicados. Incidéncia da Sumula 83 do ST1J.

3. Ademais, reconhecida "a abusividade do aumento praticado pela
operadora de plano de saude em virtude da alteracdo de faixa etaria do
usudrio, para ndo haver desequilibrio contratual, faz-se necessaria, nos
termos do art. 51, § 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor, a apurag¢do de
percentual adequado e razoavel de majoragdo em virtude da inser¢do do
consumidor na nova faixa de risco, ndo sendo possivel a exclusdo integral do
acréscimo do cdlculo das mensalidades" (Agilnt no Aglnt no REsp
1.958.402/PE, Relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma,
julgado em 19/9/2022, DJe de 23/9/2022).

4. Agravo interno desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessdo virtual de
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05/11/2024 a 11/11/2024, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 26 de novembro de 2024.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt no RECURSO ESPECIAL N° 2153585 - SP (2016/0224107-0)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO RAUL ARAUJO

: NOTRE DAME SEGURADORA SOCIEDADE ANONIMA

: LEANDRO GODINES DO AMARAL - SP162628
LEANDRO PARRAS ABBUD - SP162179
DANIELE PEDROSO GARCIA PRETO E OUTRO(S) - SP271519
ABBUD E AMARAL SOCIEDADE DE ADVOGADOS - SP006595

: FRANCISCO ALVES DE LIMA

: FRANCISCO ALVES DE LIMA (EM CAUSA PROPRIA) - SP055120

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE ANULACAO
DE CLAUSULA CONTRATUAL C/C REVISAO DE CALCULOS E
DEVOLUCAO DE QUANTIAS PAGAS. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE
POR FAIXA ETARIA. UTILIZACAO DE PERCENTUAIS ALEATORIOS.
IMPOSSIBILIDADE. DECISAO DE ACORDO COM A
JURISPRUDENCIA DO STJ. INCIDENCIA. SUMULA 83/STJ. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO.

1."O reajuste de mensalidade de plano de saude individual ou familiar
fundado na mudan¢a de faixa etaria do beneficiario ¢ valido desde que (i)
haja previsdo contratual, (ii) sejam observadas as normas expedidas pelos
orgdos governamentais reguladores e (iii) ndo sejam aplicados percentuais
desarrazoados ou aleatorios que, concretamente e sem base atuarial idonea,
onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso" (Tema
repetitivo n. 952/STJ. REsp 1.568.244/RJ, Relator Ministro Ricardo Villas
Bodas Cueva, DJe de 19/12/2016).

2. No caso, o Tribunal a quo concluiu pelo cardter abusivo do reajuste
aplicado, consignando que a operadora se utilizou de percentuais aleatorios,
sem a apresentacdo de qualquer estudo que indique a necessidade de
majoragdo nos patamares indicados. Incidéncia da Sumula 83 do ST1J.

3. Ademais, reconhecida "a abusividade do aumento praticado pela
operadora de plano de saude em virtude da alteracdo de faixa etaria do
usudrio, para ndo haver desequilibrio contratual, faz-se necessaria, nos
termos do art. 51, § 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor, a apurag¢do de
percentual adequado e razoavel de majoragdo em virtude da inser¢do do
consumidor na nova faixa de risco, ndo sendo possivel a exclusdo integral do
acréscimo do cdlculo das mensalidades" (Agilnt no Aglnt no REsp
1.958.402/PE, Relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma,
julgado em 19/9/2022, DJe de 23/9/2022).

4. Agravo interno desprovido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por NOTRE DAME SEGURADORA
SOCIEDADE ANONIMA contra decisdo monocratica proferida por esta Relatoria (e-STJ, fls.

Documento eletronico VDA44075994 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 04/11/2024 01:17:09
Codigo de Controle do Documento: e07e27f4-ca81-4ae3-9090-3d97d2edeOch



1026-1031), que deu parcial provimento ao recurso especial, a fim de "determinar a apuragdo
dos indices de reajustes substitutos em liquidagdo de senten¢a, mediante pericia atuarial".

Em suas razdes de agravo, a parte agravante alega, em sintese, que "o recorrido ndo
logrou éxito em comprovar a abusividade da clausula que prevé o reajuste de 15% ao ano, em
razdo da faixa etaria. Assim, o Desembargador Relator ao negar provimento o Recurso de
Apelagdo da Recorrente, nos termos do TEMA 1016, violou frontalmente as teses firmas pelo
Colendo Superior Tribunal de Justica, bem como legislacdo vigente, uma vez que ndo ha
qualquer abusividade a ser declarada quanto aos reajustes por mudanga de faixa etaria".

Defende, ainda, que, "no presente caso: (i) ha previsdo contratual para o reajuste
por mudanga de faixa etaria, tal como previsto nas clausulas do Regulamento do plano PES; (ii)
foram observadas as normas expedidas pelos orgdos governamentais reguladores, notadamente
a ANS; e (iii) ndo foram aplicados percentuais desarrazoados ou aleatorios."

Afirma, também, que, "expressamente previsto o reajuste no contrato celebrado
pelas partes e observados os critérios estabelecidos na legisla¢do, ndo ha ilegalidade ou
abusividade no reajuste, devendo o recurso ser provido neste ponto".

Sem impugnacao, conforme certidao de fl. 558, e-STJ.

E o relatorio.
VOTO

A irresignacdo nao comporta provimento.

A parte agravante defende, em sintese, que "o recorrido ndo logrou éxito em
comprovar a abusividade da clausula que prevé o reajuste de 15% ao ano, em razdao da faixa
etaria. Assim, o Desembargador Relator ao negar provimento o Recurso de Apelagcdo da
Recorrente, nos termos do TEMA 1016, violou frontalmente as teses firmas pelo Colendo
Superior Tribunal de Justica, bem como legislagdo vigente, uma vez que ndo ha qualquer
abusividade a ser declarada quanto aos reajustes por mudanga de faixa etaria. Isso porque no
presente caso: (i) ha previsdo contratual para o reajuste por mudanca de faixa etdria, tal como
previsto nas clausulas do Regulamento do plano PES; (ii) foram observadas as normas
expedidas pelos orgaos governamentais reguladores, notadamente a ANS; e (iii) ndo foram
aplicados percentuais desarrazoados ou aleatorios".

Por sua vez, rejeitando a referida tese, o Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, analisando
as circunstancias do caso, consignou pelo afastamento do reajuste de 15% ao ano, a partir dos 65
anos, previsto no instrumento contratual, consignando que tal aumento se da de forma aleatoria,
o que ¢ vedado nos termos da jurisprudéncia do STJ. A titulo elucidativo, confira-se trecho do v.

acordao estadual:

"Com efeito, cabe analisar novamente a questdo aqui discutida, em relagcdo
aos reajustes por faixa etaria, a luz das teses firmadas pelo STJ no Tema
1016 dos Recursos Repetitivos: "(a) Aplicabilidade das teses firmadas no
Tema 9521STJ aos planos coletivos, ressalvando-se, quanto as entidades de
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autogestao, a inaplicabilidade do =; (b) A melhor interpretagcdo do enunciado
normativo do art. 3° 11, da Resolu¢do n. 6312003, da ANS, é aquela que
observa o sentido matemdtico da expressdo 'variagdo acumulada, referente
ao aumento real de preco verificado em cada intervalo, devendo-se aplicar,
para sua apura¢do, a respectiva formula matematica, estando incorreta a
simples soma aritmética de percentuais de reajuste ou o calculo de média dos
percentuais aplicados em todas as faixas etarias”.

E deveras, o E. Superior Tribunal de Justica firmou ' tese, no REsp n°
1.568.244/RJ, Tema 952 dos Recursos Repetitivos, no sentido de que "o
reajuste de mensalidade de plano de saude individual ou familiar fundado na
mudanga de faixa etaria do beneficiario é valido desde que (i) haja previsdo
contratual, (ii) sejam observadas as normas expedidas pelos orgdos
governamentais reguladores e (iii) ndo sejam aplicados percentuais
desarrazoados ou aleatorios que, concretamente e sem base atuarial idonea,
onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso".

Ainda restou consignado que: "(iii) respeito as normas expedidas pelos
orgdos governamentais. a) no tocante aos contratos antigos e ndo adaptados,
isto ¢, aos seguros e planos de saude firmados antes da entrada em vigor da
Lei n° 9.65611998, deve- se seguir o que consta no contrato, respeitadas,
quanto a abusividade dos percentuais de aumento, as normas da legislagcdo
consumerista e, quanto a validade formal da clausula, as diretrizes da Sumula
Normativa n ° 312001 da ANS".

-' Assim, embora o caso trate de contrato firmado em 1.992 e ndo adaptado
a Lei 9.656/98, hialina a abusividade da clausula XI - 1.2.1 do pacto (fls.
32), que impoe majoracdo de 15% ao ano a partir de 65 anos de idade do
beneficidrio.

Isso porque, pesar de ser cristalina a disposi¢do, o aumento vai de encontro
ao quanto decidido no precedente da Corte Superior suso mencionado, que
veda a aplicacdo de '"percentuais desarrazoados ou aleatorios que,
concretamente e sem base atuarial idonea, onerem excessivamente o
consumidor ou discriminem o idoso".

E ndo trouxe a Operadora aos autos qualquer estudo que demonstre a
necessidade dos reajustes em comento, que em verdade é abusivo, onera em
demasia o consumidor, inviabilizando sua permanéncia na contratagdo, e
caracteriza patente discriminacdo do idoso.

A disposi¢do que tal ndo se coaduna com o Principio da Boa-Fé Objetiva que
deve permear as relagoes contratuais, como ja reconhecido pela Egrégia
Corte Superior:

"sdo inadmissiveis os reajustes cumulativos anuais de S% ao completar 72
anos, que violam o principio da boa fé-objetiva, que veda indices de reajustes
desarrazoados ou aleatorios, que onerem em demasia o segurado" (REsp
866.840/SP; Rel. MIN. LUIS FELIPE SALOMAQO, Rel. p/Acérddo Min. RAUL
ARARUJO, QUARTA TIRMA, julgado em 07/06/2011).

De ai que, em verdade, bem andou o H. Magistrado com reconhecer a
abusividade da clausula e extirpar os reajustes, e alfim nenhum reparo
merece a sédula sentenga, cujos fundamentos acatam-se-nos expressamente
para fins de mantenga, a luz do Art. 252 do Regimento Interno desta
Relacado.”

Sobre o tema, tem-se que a jurisprudéncia desta Corte se firmou no sentido de que "
O reajuste de mensalidade de plano de saude individual ou familiar fundado na mudan¢a
de faixa etaria do beneficiario é valido desde que (i) haja previsdo contratual, (ii) sejam
observadas as normas expedidas pelos orgdos governamentais reguladores e (iii) ndo sejam

aplicados percentuais desarrazoados ou aleatorios que, concretamente e sem base atuarial
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idonea, onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso" (Tema repetitivo n.
952/STJ. REsp 1.568.244/RJ, Relator Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, DJe de 19/12/2016).

Nesse sentido, confiram-se os seguintes precedentes:

"PROCESSUAL CIVIL. CONTRATOS. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE INDIVIDUAL. REAJUSTE POR MUDANCA
DE FAIXA ETARIA. TEMA REPETITIVO N. 952 DO STJ (RESP
1.568.244/RJ).  LEGALIDADE. VALORES  DESPROPORCIONALIS.
DISCRIMINACAO CONTRA IDOSO. IMPOSSIBILIDADE. PERICIA EM
CUMPRIMENTO DE SENTENCA. DESNECESSIDADE.
DISTINGUINSHING. PROVA TECNICA OBSTADA PELA OPERADORA
DO PLANO DE SAUDE. FALTA DE IMPUGNACAO DOS FUNDAMENTOS
DO ACORDAO RECORRIDO. SUMULA N. 283/STF. AUSENCIA DE
OMISSAO NO ACORDAO RECORRIDO. DECISAO MANTIDA.

1. Inexiste afronta ao art. 1.022 do CPC/2015 quando o acorddo recorrido
pronuncia-se, de forma clara e suficiente, acerca das questoes suscitadas nos
autos, manifestando-se sobre todos os argumentos que, em tese, poderiam
infirmar a conclusdo adotada pelo Juizo.

2. "O reajuste de mensalidade de plano de saude individual ou familiar
fundado na mudanga de faixa etaria do beneficiario é valido desde que (i)
haja previsdo contratual, (ii) sejam observadas as normas expedidas pelos
orgdos governamentais reguladores e (iii) ndo sejam aplicados percentuais
desarrazoados ou aleatorios que, concretamente e sem base atuarial idonea,
onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso" (Tema
repetitivo n. 952/STJ. REsp n. 1.568.244/RJ, Relator Ministro Ricardo Villas
Boas Cueva, DJe 19/12/2016).

3. No mencionado repetitivo, também ficou definido que: "Se for reconhecida
a abusividade do aumento praticado pela operadora de plano de saude em
virtude da alteragdo de faixa etdria do usuario, para ndo haver desequilibrio
contratual, faz-se necessaria, nos termos do art. 51, § 2°, do CDC, a apuragdo
de percentual adequado e razoavel de majoracdo da mensalidade em virtude
da insercdo do consumidor na nova faixa de risco, o que devera ser feito por
meio de calculos atuariais na fase de cumprimento de sentenga".

4. A Corte de origem entendeu, nos termos da orientagdo repetitiva do STJ
(REsp n. 1.568.244/RJ), que o reajuste do plano de saude, por mudanga da
faixa etdria, ndo seria, em tese, ilegal, sendo que, no presente caso, o valor
aplicado seria abusivo, por ser desproporcional e configurar discrimina¢do
contra o idoso.

()

9. Agravo interno a que se nega provimento."

(Agint no REsp n. 1.991.755/SP, relator Ministro Antonio Carlos Ferreira,
Quarta Turma, julgado em 29/8/2022, DJe de 31/8/2022.)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL - ACAO CONDENATORIA -
DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO.
INSURGENCIA DOS AUTORES.

1. Nao ficou configurada a violagcdo aos arts. 489 e 1.022 do CPC/2015, uma
vez que o Tribunal de origem se manifestou de forma fundamentada sobre
todas as questoes necessarias para o deslinde da controvérsia. O mero
inconformismo da parte com o julgamento contrdrio a sua pretensdo ndo
caracteriza falta de prestagdo jurisdicional.

2. Conforme entendimento desta Corte, o reajuste de mensalidade de plano de
saude individual ou familiar fundado na mudanca de faixa etaria do
beneficiario é valido desde que haja a existéncia de previsdo contratual,
sejam observadas as normas expedidas pelos orgdos governamentais
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reguladores e ndo sejam aplicados percentuais desarrazoados ou aleatorios
que, concretamente e sem base atuarial idonea, onerem excessivamente o
consumidor ou discriminem o idoso.

Sumula 83/STJ.

2.1. Ndo cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatoria,
tampouco clausulas contratuais (Sumulas n. 5 e 7/STJ).

3. Agravo interno desprovido.

(Agint no REsp n. 2.089.663/SP, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta
Turma, julgado em 29/4/2024, DJe de 2/5/2024.)

Estando a decisdo de acordo com a jurisprudéncia desta Corte, o recurso especial
encontra Obice na Sumula 83/STJ.

Outrossim, "Reconhecida a abusividade do aumento praticado pela operadora de
plano de saude em virtude da alteragdo de faixa etaria do usudario, para ndo haver desequilibrio
contratual, faz-se necessaria, nos termos do art. 51, § 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor, a
apurag¢do de percentual adequado e razoavel de majoragdo em virtude da inser¢do do
consumidor na nova faixa de risco, ndo sendo possivel a exclusdo integral do acréscimo do
cdalculo das mensalidades" (Agint no Aglnt no REsp 1.958.402/PE, Relator Ministro Ricardo
Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado em 19/9/2022, DJe de 23/9/2022).

Com essas consideragdes, conclui-se que o recurso nado merece prosperar.

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessdo virtual de
05/11/2024 a 11/11/2024, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 11 de novembro de 2024
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