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EMENTA

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. SERVICO MEDICO. SOCIEDADE LIMITADA. AUSENCIA DE
COMPROVAGCAO DE CULPA DO MEDICO. RESPONSABILIDADE SUBJETIVA.
INEXISTENCIA DE FALHA ESTRUTURAL OU ADMINISTRATIVA. DESCABIMENTO
DE RESPONSABILIZACAO OBJETIVA DA CLINICA. RECURSO PROVIDO.

1. Nos termos da jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica, hospitais
e clinicas respondem objetivamente por falhas nos servigos que lhes sao diretamente
atribuiveis, como estrutura fisica, hotelaria, internagao e servigos auxiliares.

2. A atuacao técnico-profissional do médico, por sua vez, submete-se ao regime de
responsabilidade subjetiva, sendo necessaria a demonstragao de culpa (impericia,
imprudéncia ou negligéncia) para eventual responsabilizagdo da instituicdo da qual o
profissional é preposto.

3. No caso concreto, o acdrdao recorrido reconheceu a auséncia de comprovagao de
conduta culposa do profissional médico sécio da clinica recorrente, com base na prova
pericial e conclusao do processo administrativo no CRM, mas ainda assim atribuiu a
instituicdo responsabilidade objetiva por atos do médico, como insisténcia no
tratamento, auséncia de exames e insuficiéncia de informagdes prestadas, sem
apontar falha diretamente imputavel a estrutura ou aos servicos administrativos da
clinica.

4. Ao afastar a culpa médica e, ainda assim, impor condenagéao a clinica com base em
responsabilidade objetiva, o acérdao recorrido contrariou a jurisprudéncia desta Corte.
5. Recurso especial provido para afastar a responsabilidade da clinica recorrente.

ACORDAO
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Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
24/02/2026 a 02/03/2026, por unanimidade, conhecer do recurso e lhe dar provimento, nos

termos do voto da Sra. Ministra Relatora.
Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi (Desembargador

Convocado do TIMG) e Jodo Otévio de Noronha votaram com a Sra. Ministra Relatora.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.
Licenciado o Sr. Ministro Marco Buzzi.
N&o participou do julgamento o Sr. Ministro Raul Araljo.

Brasilia, 03 de marco de 2026.

Ministra Maria Isabel Gallotti
Relatora
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EMENTA

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. SERVICO MEDICO. SOCIEDADE LIMITADA. AUSENCIA DE
COMPROVACAO DE CULPA DO MEDICO. RESPONSABILIDADE SUBJETIVA.
INEXISTENCIA DE FALHA ESTRUTURAL OU ADMINISTRATIVA. DESCABIMENTO
DE RESPONSABILIZACAO OBJETIVA DA CLINICA. RECURSO PROVIDO.

1. Nos termos da jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica, hospitais
e clinicas respondem objetivamente por falhas nos servigcos que lhes sao diretamente
atribuiveis, como estrutura fisica, hotelaria, internacéo e servigos auxiliares.

2. A atuacao técnico-profissional do médico, por sua vez, submete-se ao regime de
responsabilidade subjetiva, sendo necessaria a demonstragao de culpa (impericia,
imprudéncia ou negligéncia) para eventual responsabilizagdo da instituicdo da qual o
profissional é preposto.

3. No caso concreto, o acordao recorrido reconheceu a auséncia de comprovagao de
conduta culposa do profissional médico socio da clinica recorrente, com base na prova
pericial e conclusao do processo administrativo no CRM, mas ainda assim atribuiu a
instituicdo responsabilidade objetiva por atos do médico, como insisténcia no
tratamento, auséncia de exames e insuficiéncia de informagdes prestadas, sem
apontar falha diretamente imputavel a estrutura ou aos servicos administrativos da
clinica.

4. Ao afastar a culpa médica e, ainda assim, impor condenacéao a clinica com base em
responsabilidade objetiva, o acérdao recorrido contrariou a jurisprudéncia desta Corte.
5. Recurso especial provido para afastar a responsabilidade da clinica recorrente.

RELATORIO
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Trata-se de recurso especial interposto por Site Servicos Médicos Ltda.
contra acordao que manteve sua condenagao ao pagamento de indenizagdo por danos
morais, no valor de R$ 30.000,00, em favor de José Paulo Coutinho Dunley Junior,
decorrente do falecimento de sua mae, nos termos da seguinte ementa:

Apelacdo Civel. Relacdo de consumo. Alegacdo de erros sucessivos dos
profissionais de saude. Responsabilidade objetiva com relagdo aos Hospitais.
Responsabilidade subjetiva com relagdo ao médico. Necessidade de comprovagao
de culpa do médico. Quanto aos hospitais ha necessidade de comprovagéo de que
nao ocorreu falha na prestacdo do servigo. A falha ocorrida nao foi a impericia do
médico, mas a violagdo do dever de informagdo e a nao utilizacdo de todos os
meios possiveis e realizacdo dos exames capazes de auxiliar no tratamento.
Negado provimento aos recursos. Mantida a Sentenca.

A parte recorrente aponta violagéo aos arts. 535, Il, do Cddigo de Processo
Civil de 1973; 186, 187, 927 do Cddigo Civil; e 14 da Lei 8078/90.

Alega, primeiramente, que o Tribunal ndo se manifestou de forma adequada
sobre a omissao e a contradicdo relacionadas a alegada responsabilidade civil,
especialmente quanto a falha no dever de informar.

Sustenta a inexisténcia de responsabilidade civil, argumentando que o
meédico Dr. Marcelo Ferreira, preposto da empresa, agiu corretamente ao prescrever
tratamento adequado para o quadro clinico de linfangite cronica da paciente, mae do
recorrido. Alega que, desde o primeiro atendimento, a paciente foi devidamente
informada sobre a gravidade de seu estado de saude e sobre a necessidade de
internacao hospitalar, recomendacgao esta que foi recusada diversas vezes pelo autor.
Ressalta que a escolha pelo tratamento domiciliar, feita pelo filho da falecida,
inviabilizou a adog¢ao de uma abordagem mais eficaz.

Afirma, ainda, que a piora do quadro clinico da paciente decorreu da decisao
do autor de interromper abruptamente o tratamento, contrariando as orientagdes
médicas. Com base no art. 14, § 3° IlI, do Cddigo de Defesa do Consumidor,
argumenta que tal conduta configura culpa exclusiva do consumidor, eximindo o
prestador de servicos de qualquer responsabilidade pelos danos. Ademais, sustenta
que o 6bito da paciente nao foi consequéncia direta do atendimento inicial, mas de
complicagdes posteriores, como infeccdo hospitalar e choque séptico adquiridos no
hospital onde a paciente foi internada, ndo havendo nexo causal com o atendimento
prestado pelo preposto.

Em relagdo a indenizagcédo por danos morais, a recorrente questiona o valor
fixado de R$ 30.000,00, considerando-o desproporcional ao servigo prestado, que se
limitou a consultas iniciais. Argumenta que, com a interrup¢cao do tratamento, nao
houve maior envolvimento da empresa no caso. Além disso, sustenta que, mesmo na
hipétese de falha no servico (o que refuta), o valor arbitrado € excessivo e sugere a
reducdo para um montante mais adequado, de R$ 3.000,00.
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Por fim, pleiteia a reforma total do acérddo, com o reconhecimento da
inexisténcia de responsabilidade civil ou, alternativamente, a redugdo do valor da
indenizacgao.

Nas contrarrazbes apresentadas, a parte recorrida defende a incidéncia do
Obice da Sumula 7 do STJ e, no mérito, argumenta que a empresa é responsavel pelos
danos causados a sua mae. Sustenta que o preposto da recorrente aplicou um
tratamento inadequado, sem a realizacdo de exames basicos e omitindo informacdes
cruciais sobre os riscos do uso da Bota de Unna, o que agravou a saude da paciente e
causou lesdes graves. Acrescenta, ainda, que a sugestdo de internacédo so foi feita
quando o dano ja estava instalado.

VOTO

Na inicial da agao indenizatoria, a parte recorrida alegou que sua mae foi
atendida pelo médico Dr. Marcelo Ferreira, sécio de Site Servigos Médicos Ltda., para
tratar feridas e problemas circulatorios. A paciente, Sra. Lygia Peixoto Dunley, foi
diagnosticada com linfangite na perna esquerda e ulcera no tornozelo direito. Foi
prescrito tratamento com o uso da Bota de Unna, que, segundo o autor, foi realizado
sem informagdes adequadas sobre os riscos associados ao procedimento. Alegou-se
que o tratamento agravou o quadro de saude da paciente. Conforme narrado, apés a
aplicacao da Bota de Unna, a paciente apresentou intensificacao das dores e piora das
condicbes das pernas, que ficaram mais ruborizadas e com sinais evidentes de
irritacdo cutanea. Mesmo diante desses sinais, os médicos insistiram na reaplicacdo do
tratamento.

Diante do agravamento do quadro, o autor buscou atendimento com outro
profissional, o segundo réu, Dr. Marcio José M. Pires, indicado pelo plano de saude.
Este médico constatou a existéncia de infec¢do associada a uma reagao alérgica e
recomendou internacao hospitalar, medida recusada pela familia. Em alternativa, o
segundo réu prescreveu antibiéticos e anti-inflamatérios, apesar dos alertas do autor
quanto aos riscos desses medicamentos para a paciente, que era portadora de
hipertensdo, angina e historico de Ulceras estomacais. Apos a administragao dos
medicamentos, a condicdo da paciente piorou significativamente, levando-a a ser
encaminhada ao setor de emergéncias do Hospital Adventista Silvestre, terceiro réu,
onde contraiu infecgao hospitalar.

Apesar da internagdo, o hospital inicialmente ndo diagnosticou o infarto em
andamento e n&o conseguiu controlar as condi¢des clinicas da paciente, que evoluiram
para um agravamento do quadro cardiolégico, culminando em um segundo infarto.
Apods 10 dias de internagdo, em 15/4/2006, a paciente faleceu, sendo registrada como
causa da morte pneumonia nosocomial e choque séptico.
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O autor atribuiu o 6bito a negligéncia e impericia no tratamento oferecido
pelos réus, apontando a falta de informagdes adequadas sobre os riscos, a insisténcia
em um tratamento inadequado e a falta de cuidado do hospital, fatores que, segundo
ele, resultaram na perda de chances de sobrevivéncia da paciente.

Importante pontuar, primeiramente, conforme consta do contrato social
constante das fls. 379- 382, que a ora recorrente, Site Servigos Médicos Ltda., € uma
sociedade limitada que tem como objetivo social a prestagdo servicos médicos e de
diagndstico por imagem, sem internacéo, em instalagdes proprias e de terceiros, sendo
Marcelo Ferreira o sécio administrador e diretor.

No recurso especial, Site Servicos Médicos Ltda. narra os acontecimentos
da seguinte forma, em sintese: Primeiramente, destaca que "ndo € um hospital e sim
um médico, Dr. Marcelo Ferreira, incluido na lide (...) em nome da razdo da social de
sua empresa". Alega que o autor, José Paulo Coutinho Dunley Junior, procurou seus
servigos por indicagdo do médico cardiologista de sua méae, e que, desde o primeiro
contato, o Dr. Marcelo recomendou a internagdo da paciente para um tratamento
adequado, orientagdo que teria sido recusada pelo autor, que optou por visitas
domiciliares. O médico ainda realizou visita domiciliar em 22 de marco de 2006,
constatando linfangite crénica nos membros inferiores, com microvesiculas secretivas
e mau odor. Apds consulta com o cardiologista da paciente, foi iniciado tratamento com
antibidticos, antifungicos e enfaixamento com a "Bota de Unna". O autor foi orientado a
retirar a receita no consultério, o que, segundo o recorrente, nunca ocorreu.

Nos dias subsequentes, assistentes do primeiro réu realizaram reavaliagoes
do quadro clinico. Embora inicialmente houvesse sinais de melhora, o estado da
paciente piorou, resultando em aumento das dores e em nova recomendagao de
internacdo, novamente recusada pelo autor. Em 27 de margo, o autor manifestou
insatisfacdo com os resultados e decidiu pela suspensao do enfaixamento.

O recorrente acrescenta que, apds sucessivas recusas do autor em permitir
0 prosseguimento do tratamento ou a internagdo hospitalar, o quadro da paciente
agravou-se. No dia 1° de abril, ocorreu uma discussado entre o autor e o médico, na
qual este recomendou atendimento hospitalar imediato, orientacdo que também néo foi
aceita. Pouco depois, o autor encerrou abruptamente o tratamento com o primeiro réu,
cancelando as visitas e a relacdo médico-paciente. A partir desse momento, a
sociedade nao teve mais envolvimento no caso nem ingeréncia sobre o tratamento
posterior da paciente.

Em primeira instadncia, o magistrado julgou parcialmente procedente o
pedido, condenando Site Servigcos Médicos Ltda. (primeiro réu) e o Hospital Adventista
Silvestre (terceiro réu) ao pagamento de indenizag&o por danos morais.

No que se refere a clinica recorrente, embora o perito judicial tenha
concluido que nao houve erro técnico — uma vez que o tratamento adotado é
reconhecido e eficaz para a patologia apresentada — e o Conselho Regional de
Medicina (CRM), em sede administrativa, também tenha afastado a ocorréncia de falha
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profissional, por considerar que os efeitos colaterais registrados foram complicagcbes
raras e nao configuram erro médico, a sentenga reconheceu a existéncia de falha na
prestagao do servico, especialmente diante da auséncia de informagdes claras sobre
os riscos decorrentes da continuidade do tratamento.

Transcrevo os seguintes trechos da sentenca:

Em relagao ao primeiro réu, o Dr. Perito conclui que "nao ha evidéncias que
os atos praticados pelo primeiro réu tinha ocorrido com atecnia, vez que o
tratamento efetuado é reconhecidamente e usualmente eficaz para a
patologia dos membros inferiores."(fls. 1.040). Porém, nao afastou, em um sé
momento, defeito no servigo. Sua conclusao afasta a culpa do médico, mas
nao possiveis defeitos do servico, o qual ndao pode ser de sua
responsabilidade legal, mas nao afasta a responsabilidade da pessoa
juridica, conforme a norma lega dé CDC.

Em sede administrativa, o CRM (fls. 1.375), concluiu que os médicos
adotaram conduta terapéutica de pratica habitual do receituario médico, mas,
infelizmente na paciente em questao, causou efeitos colaterais. Disse, ainda,
0 6rgao que: "A nosso ver, esses efeitos colaterais felizmente raros, devem
ser considerados como complicagdées do tratamento e nao erro técnico..."
(grifou-se). O CRM concluiu que nao houve erro técnico.

Aqui, deve ser mais uma vez enfatizado que néo se esta em discussédo se houve
ou nao erro técnico, mas sim se houve defeito do servico, ou seja, se "efeitos
colaterais raros, que devem ser considerados como complicagdes do tratamento”,
sao defeitos do servico.

[...] Um paréntese deve ser aberto: uma vez que se constate que os tais acidentes
ocorreram, a periculosidade se revelou, entendo que o tratamento nao deve
prosseguir, somente no caso de ser 0 Unico capaz de salvar a vida do paciente.

O laudo do assistente técnico do autor apresentou questdes técnicas e opgbes de

tratamento, que ndo podem ser valoradas e apreciadas pelo Juizo.

Porém, o assistente chamou a atencdo para fatos que, efetivamente, ocorreram,
pois evidenciados pelo segundo réu, que demonstram defeito do servico, em
relacdo ao primeiro réu. O segundo demandado, em sua contestacio, afirmou que
realizou exame fisico na mae do autor e observou que seus membros inferiores
estavam edemaciados, com feridas ulceradas, secretivas e com intenso rubor, com
sinais de infeccao local. Apds exame, concluiu que se tratava de escaras
infectadas em membros inferiores, associadas a provavel reagéo alérgica ao 6xido
de zinco (fls. 374).

Acrescente-se que o Perito do Juizo constatou que "nao se pode dizer que
houve inadequacao do tratamento efetuado, vez que a reagdo alérgica
previamente inavalidavel e o tratamento é reconhecido pela comunidade
cientifica."(fls. 1006).

Como se disse acima, risco inerente nao traz responsabilidade ao médico ou ao
hospital porque, embora possa causar acidentes, a periculosidade do produto ou
servigo é normal, conhecida e previsivel em decorréncia de sua propria natureza.
Contudo, percebe-se que esta demonstrada, nos autos, a insisténcia no
tratamento(o proéprio perito revela que as pernas da mae do autor foi
enfaixadas duas vezes), que fizeram que os membros inferiores ficassem
edemaciados, com feridas ulceradas, secretivas e com intenso rubor, com
sinais de infeccao local e com escaras infectadas. Neste momento, se
caracteriza o defeito do servigo.
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Mais um item se impde aqui. Para que o fornecedor do servigo(1° e 3° réus)
se eximam da responsabilidade é necessario um requisito: informagao ao
consumidor sobre os riscos inevitaveis. Na auséncia responde o fornecedor.
Nao ha nos autos qualquer indicio de informacao a respeito de que tal
tratamento poderia deixar os membros inferiores da mae do autor no estado,
relatado pelo segundo demandado, o qual, inclusive, corrobora as
impressoes deixadas pelas fotos anexadas aos autos. Assim, restou
caracterizado o dano moral.

Nao ha duvida de que o quadro presenciado e vivenciado pelo demandante foi
bastante aflitivo, causou-lhe aborrecimento e dor, pois viu sua mae em estado de
saude delicado, em razao da insisténcia em tratamento, que foi constado pelo

segundo réu, que causou-lhe sequela.

O Tribunal de Justica manteve a sentenca, reconhecendo a
responsabilidade objetiva dos prestadores de servigo e concluindo que o defeito na
prestacdo do servico foi comprovado. O laudo pericial foi destacado, indicando que,
embora ndo tenha havido erro técnico no tratamento inicial, o servico foi considerado
defeituoso em razdo de o médico preposto nao ter fornecidos informagdes adequadas
e ter insistido no tratamento, mesmo apds o agravamento do quadro clinico da
paciente. Essa insisténcia teria contribuido para as lesdes mais graves nos membros
inferiores.

Considerando o médico Marcelo como preposto da recorrente, o Tribunal
concluiu que, mesmo sem culpa do médico, houve defeito no servigo, especialmente
pela omissao quanto ao dever de informagao e pela auséncia de respaldo técnico que
permitisse ao paciente questionar ou compreender o tratamento adotado. A propdsito,
seguem trechos do acérdao recorrido:

Com relacao ao primeiro réu. Verifica-se que este foi chamado a examinar ferida
no membro inferior direito da genitora da parte autora. O médico, preposto da ré,
realizou consulta sem nem ao menos levar seu receituario e fez diagndstico apos a
analise clinica da falecida, sem realizar ou solicitar exames comuns para o caso,
como a mensuragao da ulcera, fotografias, uso de decalques e outros recursos
diagndsticos (boppler, buplex, Scan, Pletismografia e indice tornozelo-braquial da
pressdo arterial sistolica nem informar sobre as possiveis complicacdes da
utilizacdo de bota UNNA para enfaixar as pernas da paciente.

De acordo com a parte autora em razao das dores o médico foi chamado
novamente e ao verificar a perna da paciente houve divergéncia entre familiares e
0 médico com relagcdo a melhora da lesdo. Mesmo havendo possivel quadro
alérgico e ferida na perna o preposto da primeira ré considerou necessario enfaixar
novamente a paciente. Nota-se que a perita afirma que a ulcera é pouco dolorosa
ou indolor a nao ser quando esta infectada. Apesar das queixas de dor foi dada
continuidade ao tratamento. Como nao houve melhora e em razédo das
divergéncias entre médico e paciente, os autores passaram a consultar o segundo
réu. Este entdo solicitou exames complementares e prescreveu anti-inflamatérios
constatando-se a piora no estado da paciente e provavel reacéo alérgica a diéxido
de zinco utilizado no tratamento anterior.
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De acordo com a perita, no caso, ndo ha como constatar erro médico por
considerar que a clinica é soberana e o tratamento é usual. Realmente a
clinica médica bastante util em tratamentos de emergéncia deve ser
confirmada pelos exames tecnolégicos existentes como meio de tornar mais
preciso possivel o diagnostico como bem salientou o assistente técnico da
autora, ainda mais quando se trata de pacientes idosos e ja com historico de
doencgas graves como hipertensao e problemas circulatérios [sic].

No caso nao houve mensuragao da lesao para possivel analise da evolugao
da cicatrizagcao durante o tratamento nem solicitagao de exames
complementares para auxiliar o tratamento, o que seria benéfico ao paciente
e também segurancga para o préprio médico com relagao as duvidas do
paciente com relagcdo ao seu procedimento e diagnoéstico. A auséncia de
exames usuais que confirmem o diagndstico retira do paciente a possibilidade de
questionar o tratamento. Como nao houve qualquer respaldo em exames que sao
utilizados para se verificar a evolugdo do tratamento a pericia se respaldou apenas
na palavra do médico de que o quadro apresentava melhoras. No entanto, dificil
crer que o0 médico tivesse condicdes de lembrar das condi¢des fisicas de cada um
de seus pacientes para que, sem o auxilio dos exames, pudesse avaliar a
evolucdo da doencga. Assim caberia ao primeiro réu comprovar que realmente
houve melhora de modo a se continuar com o tratamento questionado pelo
paciente. Também salientou o perito que o paciente continuou com o tratamento
quando na auséncia de esclarecimentos poderia recusa-lo. Nota-se que o médico
é o profissional da saude e nao se pode exigir do paciente que ante a
auséncia de esclarecimentos recuse o tratamento que o profissional
habilitado indique como eficiente. No mais, deve-se salientar que a
demonstragdo do cumprimento do dever de informagao é 6nus dos réus, o
que neste caso nao foi feito.

Assim, como bem salientou o Juizo Sentenciante, apesar de nao comprovada
a existéncia de culpa do preposto do primeiro réu nao foi afastado o defeito
na prestacao do servigco da ré com a utilizacao de todos os meios possiveis
de confirmagao de diagnéstico e tratamento do paciente e com a violagao do
dever de informacao.

Passa-se a analisar a conduta do segundo réu, meédico, cuja a responsabilidade é
subjetiva.

Para iniciar o tratamento das lesbes da autora solicitou o doppler e receitou anti-
inflamatdrios e anti-histaminico para conter a alergia. No entanto, a medicacéao foi
ministrada sem protetor gastrico e apds alguns dias a paciente teve complicagdes
gastricas que culminaram com a presenca de trés Ulceras e consequente
internagao da paciente junto ao terceiro réu.

O meédico perito informa que teria receitado o protetor gastrico e que as ulceras
podem ser resultado da medicacdo. No entanto nao pode clarificar a controvérsia
indefectivelmente e sendo assim, nao restou comprovada a existéncia de culpa do
segundo réu.

Com relagao ao terceiro réu, cuja responsabilidade é objetiva, também ¢é imputada
falha na prestacdo do servico em razao da existéncia de erro médico uma vez que
nao foi diagnosticado a tempo infarto no miocardio ndo sendo aplicada medicagao
correta a tempo de salvar o paciente que foi acometido de infecgao hospitalar com
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pneumonia e choque séptico. Também é relatado o descaso dos prepostos do réu
no atendimento da autora. Nota-se que ao menos houve a comprovacao de que a
paciente contraiu infeccao hospitalar, o que, por si so, é fato gerador de servigo
defeituoso como bem salientado na Sentencga.

Quanto ao descaso dos prepostos deve-se salientar que a presenca de
acompanhante ao paciente traz seguranga ndo apenas ao consumidor, mas ao
fornecedor do servigco uma vez que o0 acompanhante passa a realizar as atividades
de cuidado, auxilio e fiscalizagio. A presenca do acompanhante torna impossivel a
alegacao de omissdo e descaso aos pleitos do paciente. No caso dos autos, ndo
demonstrou a parte ré ter efetivamente cuidado das necessidades fisicas e
psiquicas do paciente.

Reconhecida a falha na prestagao do servigo das rés o dano moral se configura in
re ipsa. Deve-se consignar que o entendimento deste Tribunal € no sentido que
compete ao Juizo a quo a fixagdo do valor da indenizacdo por danos morais
segundo critérios como razoabilidade e proporcionalidade na estimativa do valor
da indenizagéao.

Conforme pacificado na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, o
fornecedor de servigos responde objetivamente pelos danos causados ao consumidor
quando decorrentes de defeito na prestagdo do servigo, nos termos do art. 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor. Nesse contexto, hospitais e clinicas respondem
diretamente por falhas nos servicos que lhes séo atribuiveis, como estrutura fisica,
hotelaria, procedimentos administrativos, internacdo e demais servigos auxiliares.

Situacao distinta ocorre quando a controvérsia envolve a atuagao técnico-
profissional do médico. Nesses casos, a responsabilidade do hospital ou da clinica é
indireta e pressupbe a demonstragdo de culpa do profissional (por impericia,
imprudéncia ou negligéncia), nos termos dos arts. 932, lll, e 933 do Cddigo Civil. A
responsabilizagcao da instituicao sera solidaria, mas condicionada a comprovagéao de
conduta culposa do médico.

Feitas essas distingbes, observa-se que o acordado recorrido atribuiu
responsabilidade a clinica recorrente com base em critério objetivo, sem que tenha
sido reconhecida falha estrutural, administrativa ou de organizagdo diretamente
imputavel a instituicdo. A condenacdo decorreu exclusivamente da conduta do
profissional médico, cuja analise, como visto, deve seguir a légica subjetiva da
responsabilidade civil — o que exige prova de culpa, expressamente afastada no caso
concreto pelo préprio acordao.

Com efeito, consta da sentencga, confirmada pelo acérdao recorrido, que, em
relacdo ao médico sdcio da clinica recorrente, o perito concluiu que "n&o ha evidéncias
que os atos praticados pelo primeiro réu tinha ocorrido com atecnia, vez que o
tratamento efetuado é reconhecidamente e usualmente eficaz para a patologia dos
membros inferiores." (fls. 1.040). Colhe-se, ainda, da sentenga que "em sede
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administrativa, o CRM (fls. 1.375), concluiu que os médicos adotaram conduta
terapéutica de pratica habitual do receituario médico, mas, infelizmente na paciente em
questao, causou efeitos colaterais, concluindo o CRM que: "A nosso ver, esses efeitos
colaterais felizmente raros, devem ser considerados como complicagdes do tratamento
e nao erro técnico..."(grifou-se).

Dessa forma, ao imputar responsabilidade direta a clinica recorrente por
atos médicos - como a insisténcia no tratamento, a auséncia de requisicdo de exames
complementares e a prestacao deficiente de informagdes - em situacdo em que nao
reconhecida a culpa do profissional de saude, o acdérddo recorrido contrariou a
jurisprudéncia consolidada desta Corte Superior, a seguir retratada:

DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE DO HOSPITAL POR ERRO MEDICO E
POR DEFEITO NO SERVIGO. SUMULA 7 DO STJ. VIOLAGAO DOS ARTS. 334 E
335 DO CPC. NAO OCORRENCIA. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO
DEMONSTRADO. REDIMENSIONAMENTO DO VALOR FIXADO PARA PENSAO.
SUMULA 7 DO STJ. INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. TERMO INICIAL DE
INCIDENCIA DA CORRECAO MONETARIA. DATA DA DECISAO QUE FIXOU O
VALOR DA INDENIZACAO.

1. A responsabilidade das sociedades empresarias hospitalares por dano causado
ao paciente-consumidor pode ser assim sintetizada:

(i) as obrigagbes assumidas diretamente pelo complexo hospitalar limitam-se ao
fornecimento de recursos materiais € humanos auxiliares adequados a prestagao
dos servicos médicos e a supervisdo do paciente, hipotese em que a
responsabilidade objetiva da instituicdo (por ato préprio) exsurge somente em
decorréncia de defeito no servigo prestado (art. 14, caput, do CDC);

(i) os atos técnicos praticados pelos médicos sem vinculo de emprego ou
subordinacdo com o hospital sdo imputados ao profissional pessoalmente,
eximindo-se a entidade hospitalar de qualquer responsabilidade (art. 14, § 4, do
CDC), se nao concorreu para a ocorréncia do dano;

(iii) quanto aos atos técnicos praticados de forma defeituosa pelos profissionais da
saude vinculados de alguma forma ao hospital, respondem solidariamente a
instituicdo hospitalar e o profissional responsavel, apurada a sua culpa profissional.
Nesse caso, o hospital € responsabilizado indiretamente por ato de terceiro, cuja
culpa deve ser comprovada pela vitima de modo a fazer emergir o dever de
indenizar da instituicdo, de natureza absoluta (arts. 932 e 933 do CC), sendo
cabivel ao juiz, demonstrada a hipossuficiéncia do paciente, determinar a inversao
do 6nus da prova (art. 6°, VIII, do CDC).

2. No caso em aprego, as instancias ordinarias entenderam pela imputacdo de
responsabilidade a instituicdo hospitalar com base em dupla causa: (a) a auséncia
de médico especializado na sala de parto apto a evitar ou estancar o quadro
clinico da neonata - subitem (iii); e (b) a falha na prestacdo dos servicos relativos
ao atendimento hospitalar, haja vista a auséncia de vaga no CTIl e a espera de
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mais de uma hora, agravando consideravelmente o estado da recém-nascida,
evento encartado no subitem (i).

3. De fato, infirmar a decisdo recorrida demanda o revolvimento de matéria fatico-
probatéria, o que é defeso a este Tribunal, ante o 6bice contido na Sumula 7 do
STJ.

4. Inexiste violagdo ao art. 335 do CPC, uma vez que a solicitagdo de aplicagao
das regras de experiéncia, no caso vertente, veicula pedido juridicamente
impossivel, uma vez consubstanciar manifesta infringéncia a norma expressa do
Ministério da Saude - Portaria 96/94.

5. O dissidio jurisprudencial ndo foi comprovado nos moldes exigidos pelo RISTJ,
a mingua de similaridade fatica entre os julgados confrontados.

6. Auséncia de violacao do art. 334 do CPC, porquanto a confissdo nio vincula o
Juizo, que, em razao do principio do livre convencimento motivado (art. 131 do
CPC), dar-lhe-a o peso que entender adequado.

7. A instancia ordinaria considerou adequado o valor de um salario minimo "a partir
da data em que esta completar 14 anos até superveniente e total convalescencga”,
de modo que proceder a nova analise probatdria para redimensionar a pensao,
com vistas a formar novo juizo entre a capacidade de trabalho perdida e a
repercussdo econdbmica na vida da recorrida, ultrapassa os limites constitucionais
do recurso especial, esbarrando no ébice da Sumula 7/STJ.

8. O termo inicial da correcao monetaria incidente sobre a indenizacdo por danos
morais é a data da prolacdo da decisdo em que arbitrado o seu valor, merecendo
reforma o acérdao recorrido neste ponto.

9. Recurso especial parcialmente conhecido e, nesta parte, parcialmente provido,
apenas para determinar a incidéncia da corregao monetaria a partir da fixacdo do
valor da indenizagao.

Sucumbéncia minima da recorrida, razao pela qual se preserva a condenacao aos
Onus sucumbenciais fixada pelo Tribunal.

(REsp n. 1.145.728/MG, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, relator para
acordao Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em 28/6/2011, DJe
de 8/9/2011.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. INDENIZAGAO.
ERRO MEDICO. RESPONSABILIDADE CIVIL DO HOSPITAL. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FALHA NA
PRESTAGCAO DOS SERVICOS. CONFIGURAGCAO. PRESSUPOSTOS. REVISAO.
INVIABILIDADE. REEXAME DO ACERVO FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS.
SUMULA N. 7 DO STJ. DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. As instituicdes hospitalares respondem diretamente e objetivamente pelos
defeitos nos servigcos prestados, compreendidos como o fornecimento de recursos
materiais e humanos auxiliares adequados a prestagao dos servicos médicos € a
supervisao do paciente.
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2. O hospital é responsabilizado indiretamente e solidariamente por ato culposo de
médico vinculado a instituicao.

3. Agravo interno desprovido.

(AgiInt no AREsp n. 2.343.699/DF, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta
Turma, julgado em 28/8/2023, DJe de 1/9/2023.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO. DANOS MORAIS E MATERIAIS. RESPONSABILIDADE CIVIL.
NEXO DE CAUSALIDADE. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. REVISAO DO QUANTUM INDENIZATORIO.
PRETENSOES QUE DEMANDAM O REVOLVIMENTO DO ACERVO
FATICOPROBATORIO. SUMULA N. 7/STJ. AUSENCIA DE REVALORACAO DA
PROVA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Nos termos da jurisprudéncia firmada neste Superior Tribunal, a
responsabilidade objetiva dos hospitais como prestador do servigo, prevista no
art. 14 do CDC, nao ¢é absoluta, respondendo objetivamente somente pelos danos
causados aos pacientes em decorréncia de defeito no seu servico, como aqueles
relativos a estadia do paciente, instalagdes, equipamentos e servigos auxiliares.

2. Esta Corte Superior entende que a pretensdo recursal cuja finalidade é dirigida a
reapreciacdo de fatos e provas ndo comporta a interposigcao de recurso especial,
uma vez que este instrumento é vocacionado a tutela do direito objetivo federal. (...)

(AgiInt no AREsp n. 2.272.912/DF, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira
Turma, julgado em 4/9/2023, DJe de 6/9/2023.)

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL DOS HOSPITAIS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. COMPROVADA.
DANOS MORAIS DEVIDOS. REEXAME DE PROVAS. SUMULA N. 7/STJ.

1. A responsabilidade objetiva para o prestador do servigo prevista no art. 14 do
CDC, na hipotese do hospital, limita-se aos servicos relacionados ao
estabelecimento empresarial, tais como a estadia do paciente (internagao),
instalagbes, equipamentos e servigcos auxiliares (enfermagem, exames, radiologia).
Precedentes.

2. Nao cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatéria (
Sumula n. 7/STJ).

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt no AREsp n. 1.855.471/SP, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta
Turma, julgado em 26/8/2024, DJe de 29/8/2024)

Alias, diversamente do alegado pela parte recorrida, ndo considero que o
exame do recurso especial esteja obstado pelos ébices da Sumula 7/STJ, uma vez que
a analise do recurso limita-se a aplicagédo do entendimento desta Corte a situagao
fatica descrita pelas instancias de origem. Em outras palavras, trata-se de verificar se o
Tribunal de origem fundamentou a condenacgao da clinica recorrente com base em atos

Documento eletrénico VDA54216560 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): MARIA ISABEL DINIZ GALLOTTI RODRIGUES Assinado em: 18/02/2026 15:12:04
Codigo de Controle do Documento: f6020217-1f80-41eb-a4e8-938e46da84el



de responsabilidade subjetiva do médico, cuja culpa reputou ndo comprovada, embora
adotando o rétulo da responsabilidade objetiva como fundamento juridico.

Em face do exposto, dou provimento ao recurso especial interposto, para
julgar improcedente o pedido formulado em face da ora recorrente, invertendo, assim,
0s Onus da sucumbéncia. Prejudicados os demais pontos do recurso.

E como voto.
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A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
24/02/2026 a 02/03/2026, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso e Ihe dar provimento,
nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi (Desembargador
Convocado do TJMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com a Sra. Ministra Relatora.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Joao Otavio de Noronha. Licenciado o Sr. Ministro Marco
Buzzi. Nao participou do julgamento o Sr. Ministro Raul Araujo.

Brasilia, 02 de marco de 2026
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