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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1553977 - RS (2015/0224347-7)

RELATORA : MINISTRA ASSUSETE MAGALHAES
AGRAVANTE : OIS.A
ADVOGADOS : BRUNO DI MARINO E OUTRO(S) - RJ093384

RICARDO DE OLIVEIRA SILVA FILHO - RS064834
MARCIO HENRIQUE NOTINI SILVEIRA DA FONSECA E
OUTRO(S) - RJ120196
ROBERTA DE OLIVEIRA SILVA - RS082560
CAMILA ADAM FIALHO E OUTRO(S) - RS086517
AGRAVADO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

EMENTA

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. TELEFONIA MOVEL. ALEGADA OFENSA AOS
ARTS. 458 E 535 DO CPC/73. INEXISTENCIA. INCONFORMISMO. INFRINGENCIA
AOS ARTS. 38, 88, 157, 163, 164, |, DA LEI 9.472/97, 14 DA LEI 8.789/95, 14, V, E
PARAGRAFO UNICO, 104, Il, 125, Ill, 267, VI, § 3°, E 460 DO CPC/73. TESES
RECURSAIS NAO PREQUESTIONADAS. SUMULA 211 DO STJ. CONTROVERSIA
QUE EXIGE ANALISE DE RESOLUCAO DA ANATEL. ATO NORMATIVO NAO
INSERIDO NO CONCEITO DE LEI FEDERAL. SERVICO DE INTERNET 3G. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO. MULTA DIARIA. CABIMENTO. VALOR. REVISAO.
CONTROVERSIA RESOLVIDA, PELO TRIBUNAL DE ORIGEM, A LUZ DAS PROVAS
DOS AUTOS. IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO, NA VIA ESPECIAL. AGRAVO
INTERNO IMPROVIDO.

I. Agravo interno aviado contra decisao que julgara Recurso Especial interposto contra
acoérdao publicado na vigéncia do CPC/73.

II. Na origem, trata-se de Agéao Civil Publica ajuizada pelo Ministério Publico do Estado
do Rio Grande do Sul, em desfavor da parte ora agravante, sob o fundamento da
constatacdo de pratica comercial abusiva, consistente na deficiéncia de atendimento e
vicio de qualidade referente ao servigo de banda larga 3G prestado pela empresa. O
Tribunal de origem manteve a sentenga, que julgara parcialmente procedente a
demanda.

lll. Nao ha falar, na hipétese, em violagao aos arts. 458, 1l e 535 do CPC/73, porquanto
a prestagao jurisdicional foi dada na medida da pretensdo deduzida, de vez que os
votos condutores do acdérdao recorrido e do acérdao proferido em sede de Embargos
de Declaragdo apreciaram fundamentadamente, de modo coerente e completo, as
questdes necessarias a solugdo da controvérsia, dando-lhes, contudo, solugéo juridica
diversa da pretendida.

IV. Segundo entendimento desta Corte, "n&o ha violacdo do art. 535, Il, do CPC/73
quando a Corte de origem utiliza-se de fundamentacéao suficiente para dirimir o litigio,
ainda que néao tenha feito expressa mengao a todos os dispositivos legais suscitados
pelas partes" (STJ, REsp 1.512.361/BA, Rel. Ministro OG FERNANDES, SEGUNDA
TURMA, DJe de 22/09/2017).

V. Por simples cotejo das razdes recursais e dos fundamentos do acérdao recorrido,
percebe-se que as teses recursais vinculadas aos dispositivos tidos como violados —
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arts. 38, 88, 157, 163, 164, |, da Lei 9.472/97, 14 da Lei 8.789/95, 14, V, e paragrafo
unico, 104, 11, 125, Ill, 267, VI, § 3°, e 460 do CPC/73 —, ndo foram apreciadas, no voto
condutor, nado tendo servido de fundamento a conclusdo adotada pelo Tribunal de
origem, incidindo o 6bice da Sumula 211/STJ.

VI. Embora o recorrente tenha oposto Embargos de Declaragédo, em 2° Grau, para fins
de prequestionamento do dispositivo tido por violado, o Tribunal a quo nao decidiu tal
questao, incidindo, nesse passo, o 6bice da Sumula 211/STJ.

VII. Na forma da jurisprudéncia, "o apelo nobre nao constitui via adequada para analise
de ofensa a resolugdes, portarias ou instru¢gdes normativas, por ndo estarem tais atos
normativos compreendidos na expressao 'lei federal', constante da alinea 'a' do inciso
Il do artigo 105 da Constituicdo Federal" (STJ, REsp 1.613.147/RS, Rel. Ministro
HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, DJe de 13/09/2016).

VIIl. O Tribunal de origem, com base no exame dos elementos faticos dos autos,
consignou que, "de acordo com o0 que consta nos autos, é possivel aferir que a
empresa de telefonia ndo prestou devidamente o servigo de internet banda larga - 3G
(Terceira Geragao), bem como néo prestou as devidas informagdes sobre o servigo,
quais o0s problemas possiveis de serem enfrentados pelos consumidores",
acrescentando, ainda, que, "no caso em comento, ndo pairam duvidas a respeito da
pratica, pela ré, de publicidade enganosa envolvendo o servigo de internet moével 3G
anunciado em seus meios publicitarios. Analisando as informagdes contidas no
documento as fls. 115/116 nao identifico informagéo no sentido de que possa o usuario
ficar sem o servigo. Ao contrario, se vé a empresa ofertando servigco de internet mével
em alta velocidade", tendo concluido, assim, que "a multa arbitrada em R$10.000,00
por dia (fl. 441) ndo se mostra excessiva (....), € que, a medida se mostra bastante
razoavel para a maxima efetividade da prestagao jurisdicional, na medida em que se
faz necessario que todos os lesados tomem conhecimento do que restou decidido no
presente feito".

IX. Tal entendimento, firmado pelo Tribunal a quo, quanto a ma prestacédo do servigo,
considerado o vicio no produto e a falha das informagdes prestadas aos consumidores,
assim como quanto ao cabimento e proporcionalidade das astreintes e a sancao
imposta ao recorrente, ndao pode ser revisto, pelo Superior Tribunal de Justica, por
exigir o reexame da matéria fatico-probatoria dos autos. Precedentes do STJ.

X. Agravo interno improvido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da SEGUNDA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
sessdo virtual de 14/06/2022 a 20/06/2022, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Francisco Falcao, Herman Benjamin, Og Fernandes e
Mauro Campbell Marques votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Mauro Campbell Marques.

Brasilia, 20 de junho de 2022.

Ministra ASSUSETE MAGALHAES
Relatora
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Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1.553.977 - RS (2015/0224347-7)

RELATORIO

MINISTRA ASSUSETE MAGALHAES: Trata-se de Agravo interno,
interposto por Ol S.A, em 10/12/2019, contra decisdao de minha lavra, publicada em
19/11/2019, assim fundamentada, in verbis:

"Trata-se de Recurso Especial, interposto por Ol S.A, contra ac6rddo do
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, assim ementado:

'APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO.
ACAO COLETIVA. SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA 3G
(TERCEIRA GERACADO).

CARACTERIZADA A FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO E NA
INFORMACAO A RESPEITO DO MESMO. NO TOCANTE AS
INFORMACOES SOBRE OS ASPECTOS TECNICOS DA
OFERTA, tais como 'velocidade contratada’, 'volume de trafego' e
‘acesso a internet ilimitada' e entrega de uma via do contrato.
PEDIDO NAO ATENDIDO E SENTENCA MANTIDA. AUSENCIA
DE RECLAMACAO PELOS CONSUMIDORES A RESPEITO DO
TEMA. DANO MORAL COLETIVO. NAO CONFIGURADO.

Sem desconhecer a atual hesitacao da jurisprudéncia pétria a respeito
do tema, o instituto do 'dano moral coletivo' aplica-se tdo somente aos
direitos difusos e coletivos stricto sensu (os efetivamente marcados
pelo carater de transindividualidade e indivisibilidade), ndo se
destinando a reparacdo de prejuizos a interesses ou direitos
individuais homogéneos. Viabilidade apenas do aproveitamento do
provimento jurisdicional coletivo para posterior liqguidacdo do dano
individual, tépico sobre o que néo trata o recurso da demandante.
Astreintes. A multa fixada para o caso de descumprimento da
obrigacdo encontra amparo no art. 461 do CPC e deve ser mantida.
Igualmente quanto ao valor se mostra adequado, condizindo com as
determinacdes exaradas no art. 461, 84° do CPC.

PUBLICACAO DO DISPOSITIVO SENTENCIAL EM DOIS
JORNAIS DE GRANDE CIRCULACAO. Além de possuir amparo no
disposto no art. 461, 85° do CdAdigo de Processo Civil, a medida se
mostra bastante razoavel para a maxima efetividade da prestacéo
jurisdicional, na medida em que se faz necessario que todos os
lesados tomem conhecimento do que restou decidido no presente
feito.

UNANIME. APELOS DESPROVIDOS!' (fls. 693/694e).

O acérdao em questao foi objeto de Embargos de Declaragdo, os quais
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restaram rejeitados (fls. 726/731e).

Nas razGes do Recurso Especial, interposto com base no art. 105, lll, a e c,
da Constituicdo Federal, a parte ora recorrente aponta violacdo aos artigos
38, 88, 157, 163 e 164, |, da Lei 9.472/97, 14 da Lei 8.789/95, 14, V e
paragrafo Unico, 104, Il, 125, 1, 267, VI e 83°, 460, 461, § 6°, 462 e 535, | e
Il, do CPC/73, 14,31 e 94 do CDC.

Sustenta, para tanto, que (a) mesmo com a oposicdo dos Embargos de
Declaracdo, ndo houve manifestacdo acerca dos dispositivos legais
indicados como violados; (b) perda do objeto da acédo decorrente do advento
da Resolugdo ANATEL 575/2011; (c) 'ndo se verifica a ocorréncia de
nenhuma espécie de dano ao consumidor, ja que a recorrente cumpre seu
dever de informacado' e 'ndo se pode falar em nexo causal, tampouco em
responsabilidade civil da recorrente, ainda que de forma objetiva
especialmente ao considerar-se que a matéria em debate restou regulada
pela instituicdo que possui competéncia exclusiva para este fim, através da
Resolugéo n° 575' (fls. 745/746€); (d) 'ndo pode, pois, o Poder Judiciario
impor a demandada, a obrigacdo de publicar decisbes condenatérias em
jornais', 'até porque, ja existe um meio adequado para se dar publicidade as
decisdes judiciais, através da publicacdo de edital, em Diario Oficial' (fl.
752e); (e) 'ndo hd como se concluir pela ma prestacdo do servigo, uma vez
que tudo aquilo que é oferecido pela Cia é efetivamente entregue a seus
consumidores, dentro das bases de qualidade impostas pela ANATEL' (fl.
753e); (f) é necessaria a exclusdo ou a reducéo do valor das astreintes.
Contrarrazdes a fls. 772/783e.

O Recurso Especial foi admitido pelo Tribunal de origem (fls. 786/792¢).

Em parecer de fls. 805/810e, o Ministério Publico Federal opina pelo nao
conhecimento do recurso.

A irresignacao ndo merece prosperar.

Na origem, trata-se de Ac¢do Civil Publica, ajuizada pelo Ministério Publico
do Estadual, em desfavor da parte ora recorrente, em razao da pratica
comercial abusiva consistente na deficiéncia de atendimento e vicio de
gualidade referente ao servi¢co de banda larga 3G prestado pela requerida.
Julgada parcialmente procedente a demanda, recorreu o réu, restando
mantida a sentencga, pelo Tribunal local.

Dai a interposicédo do presente Recurso Especial.

Inicialmente, em relagcdo ao art. 535 do CPC/73, deve-se ressaltar que
0 acoérdao recorrido, julgado sob a égide do anterior Cédigo de
Processo Civil, ndo incorreu em omissdao, uma vez que 0 voto
condutor do julgado apreciou, fundamentadamente, todas as
gquestbes necessarias a solugcdo da controvérsia, dando-lhes,
contudo, solucdo juridica diversa da pretendida pela parte recorrente.
Vale destacar, ainda, que nao se pode confundir decisdo contraria ao
interesse da parte com auséncia de fundamentacdo ou negativa de
prestacdo jurisdicional. Nesse sentido: STJ, REsp 1.129.367/PR, Rel.
Ministra DIVA MALERBI (Desembargadora Federal Convocada/TRF 32
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Regido), SEGUNDA TURMA, DJe de 17/06/2016; REsp 1.078.082/SP,
Rel. Ministro SERGIO KUKINA, PRIMEIRA TURMA, DJe de 02/06/2016;
AgRg no REsp 1.579.573/RN, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL
MARQUES, SEGUNDA TURMA, DJe de 09/05/2016; REsp 1.583.522/SP,
Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA, DJe de
22/04/2016.

No mérito, o Tribunal de origem, a partir das provas trazidas aos autos,
asseverou o seguinte:

'De acordo com 0 que consta nos autos, € possivel aferir que a
empresa de telefonia ndo prestou devidamente o servico de
internet banda larga - 3G (Terceira Gerag¢ao), bem como néo
prestou as devidas informacBes sobre o servigco, quais 0s
problemas possiveis de serem enfrentados pelos consumidores.
A prestacdo de servico de telefonia mével e internet nos dias de hoje é
imprescindivel para atividade em geral da sociedade. A velocidade
com que alteram as tecnologias de telefonia e intemet é consideravel,
tanto que neste momento existe ja a tecnologia 4G (Quarta geracgao)
gue se presume ser mais eficiente que a anterior (3G aqui em
discusséo).

Diante dessa realidade 'do mundo informatizado' necesséario mais do
gue nunca, a devida informac¢édo aos consumidores de como funciona
0 servico e quais sdo os possiveis problemas a serem enfrentados
pelos usuarios.

A fragilidade da prestagdo de servico € tdo evidente que a

ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagbes), como
ressaltou a propria empresa de telefonia, nas razdes do apelo,
regulou através da resolucédo n. 575 de 28-10-2011, a garantia
minima de transmissao instantdnea de conexédo e de dados que
deve ser respeitada pelas operadoras de telefonia moével e
internet. Sem duvida tal medida foi adotada, pois problemas
nesse sentido estavam acontecendo, ou seja, dos usuarios nao
terem o minimo de servigo disponivel.

No que toca insuficiéncia de informacdo, igualmente ndo héa
como desconsiderar a auséncia do devido esclarecimento a
respeito do servi¢o. Esclarecimento esse que deve ser dado de
forma que qualguer pessoa possa entender exatamente o que
estd contratando e os possiveis obstaculos no uso do servigo.
(--r)

No caso em comento, ndo pairam duvidas a respeito da pratica,
pela ré, de publicidade enganosa envolvendo o servico de
intemet moével 3G anunciado em seus meios publicitarios.
Analisando as informacdes contidas no documento as fls.
115/116 né&o identifico informacdo no sentido de que possa o
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usuario ficar sem o servigo. Ao contrario, se vé a empresa
ofertando servico de internet mével em alta velocidade.
Outrossim, as reclamacdes de consumidores transcritas na peticao
inicial, extraidas do Inquérito Civil evidenciam que o servigo prestado
nao correspondeu ao servico ofertado - internet mével em alta
velocidade -, tendo em vista os problemas enfrentados pelos clientes.

(..)

No caso especifico, penso que a multa arbitrada em R$10.000,00
por dia (fl. 441) ndo se mostra excessiva.

No que tange a determinacao ao demandado de publicacdo do
dispositivo sentencial em dois jornais de grande circulacao,
igualmente nada h4 alterar na sentencga ora guerreada.

Além de possuir amparo no disposto no art. 461, 85°, do Cédigo
de Processo Civil, a medida se mostra bastante razoavel para a
maxima efetividade da prestacao jurisdicional, na medida em
gue se faz necessario que todos os lesados tomem
conhecimento do que restou decidido no presente feito' (fls.
700/708e).

Assim, ficou consignado que a Resolucdo 575 da ANATEL disp0be
acerca da 'garantia minima de transmissao instantanea de conexao e
de dados que deve ser respeitada pelas operadoras de telefonia
movel e internet'. Assim, quanto a tese de perda superveniente do
objeto decorrente do advento da referida Resolucéo, registro que o
Recurso Especial tem por objetivo o controle de ofensa a legislagéo
federal, e, por isso, ndo cabe a esta Corte a andlise de suposta
violacdo de portarias, instru¢cdes normativas, resolucbes ou
regimentos internos dos tribunais.
No mérito, a alteracdo do entendimento do Tribunal de origem,
guanto a ma prestacao do servi¢co, considerado o vicio no produto e
a falha das informacfes prestadas aos consumidores, assim como
guanto ao cabimento das astreintes e a san¢do imposta ao recorrente,
acatando as alegacdes recursais em sentido contrario, ensejaria,
inevitavelmente, o reexame das provas carreadas nos autos,
procedimento vedado, pela Sumula 7 desta Corte.
Registre-se, ainda, que, por simples cotejo entre as razdes do
Recurso Especial e os fundamentos do acordao recorrido, observa-se
gue a tese recursal contida nos artigos 38, 88, 157, 163 e 164, |, da Lei
9.472/97, 14 da Lei 8.789/95, 14, V e paragrafo unico, 104, Il, 125, Il
267, VI e 8 3°, do CPC/73, sequer implicitamente, foi apreciada pelo
Tribunal de origem, ndo obstante terem sido opostos Embargos de
Declaracéao, para tal fim.

Por essa razdo, a falta do indispenséavel prequestionamento, néo
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pode ser conhecido o Recurso Especial, no ponto, incidindo o teor da
Sumula 211 do STJ (‘inadmissivel recurso especial quanto a questao
gue, a despeito da oposicdo dos embargos declaratérios, ndo foi
apreciado pelo Tribunal a quo").

Isso porque, para que se configure o prequestionamento, ndo basta que o
recorrente devolva a questdo controvertida para o Tribunal. E necessario
gue a causa tenha sido decidida a luz da legislacdo federal indicada, bem
como seja exercido juizo de valor sobre os dispositivos legais indicados e a
tese recursal a eles vinculada, interpretando-se a sua aplicacdo ou ndo, ao
caso concreto.

Ressalte-se que a conclusdo quanto a auséncia de prequestionamento da
matéria ndo impde o reconhecimento de ofensa ao art. 535 do CPC/73. Isso
porque ndo configura omissdo o fato de o Tribunal de origem néo se ter
pronunciado sobre determinado dispositivo legal, se a referida analise for
desnecessaria a solugdo da lide, tendo ocorrido, in casu, a suficiente
fundamentacédo do julgado.

Por fim, a jurisprudéncia desta Corte consolidou o entendimento no
sentido de que o montante fixado a titulo de astreintes somente pode
ser revisto excepcionalmente, quando irrisério ou exorbitante, sob
pena de ofensa ao disposto na Sumula 7 desta Corte.

Nesse sentido, 'arevisdo do valor arbitrado a titulo de multa exige, em
regra, o reexame do conjunto fatico-probatdério dos autos, o que
ndo é possivel em sede de recurso especial, em face do 6bice da
Sdmula 7/STJ. Tal situacdo, no entanto, pode ser excepcionada
guando o referido valor se mostrar exorbitante ou irrisério,
situagcdo ndo verificada no caso dos autos' (STJ, AgRg no AREsp
844.841/PE, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA
TURMA, DJe de 15/04/2016).

Na hipo6tese, o Tribunal de origem manteve o valor da multa diaria em
R$ 10.000,00 (dez mil reais), por entender que néo seria um valor
excessivo. Assim, para chegar a tais conclusdes, o Tribunal de origem
analisou o conjunto fatico-probatério, o que é vedado a esta Corte
por sua Sumula 7: 'A pretensdo de simples reexame de prova néo
enseja recurso especial'.

Ante o exposto, com fundamento no art. 255, § 4° | e Il, do RISTJ,
conheco parcialmente do Recurso Especial, e, nessa parte, nego-lhe
provimento.

Deixo de majorar os honoréarios advocaticios, tendo em vista que o Recurso
Especial foi interposto contra acérdao publicado na vigéncia do CPC/73, tal
como dispde o Enunciado administrativo 7/STJ ('Somente nos recursos
interpostos contra decisdo publicada a partir de 18 de marco de 2016, sera
possivel o arbitramento de honorarios sucumbenciais recursais, na forma do
art. 85, § 11, do novo CPC")" (fls. 813/817e).
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Inconformada, sustenta a parte agravante que:

"13. Muito embora a agravante tenha apontado diversas violacdes a Lei
Federal pela sentenca proferida pelo juizo de primeiro grau, o Tribunal local
nao enfrentou, no acdrdao recorrido, relevantes argumentos suscitados pela
ora agravante, e, por ocasido do julgamento de embargos de declaracao
opostos aquele, limitou-se a estabelecer, invocando um jargdo forense, que
nao haveria omissao, obscuridade ou contradi¢cdo a ser sanada.

14. Tais argumentos revelavam-se, no entanto, como ainda se revelam,
indispenséaveis para a correta compreensdo do caso, ja que versam sobre o
ndcleo da demanda. Por exemplo, a violacdo apontada a dispositivos do
Codigo de Defesa do Consumidor (art. 12, que versa sobre a
responsabilidade do fornecedor, ndo se podendo afirmar que a agravante
estaria inserida nas hipéteses ali elencadas; art. 31, que estabelece os
padrées de publicidade, todos obedecidos pela Oi e artigo 94, que
estabelece os casos de publicacdo na imprensa).

15. Além disso, quanto a alegacgéo de usurpacao de competéncia da Anatel,
destacou- se, expressamente que a sentenca violou os arts. 38, 88, 157,
163 e 164, |, da Lei 9.472/97, 14 da Lei 8.789/95, jA que todos os
dispositivos citados demonstram que se esta, no caso, a julgar atos calcados
no estrito cumprimento das préprias normas regulamentares atinentes ao
setor, estando a atuacdo da agravante totalmente vinculada aos principios
do direito publico notadamente os principios da legalidade e igualdade, o
gue também foi levado a discussdo em sede de embargos de declaracao,
rejeitados pelo Tribunal de origem.

(--r)

17. Além disso, destacou-se, oportunamente, inclusive em sede de
embargos de declaracdo, que a Anatel s6 veio a publicar ato normativo em
momento posterior a demanda (Resolucdo 575), e sO a partir dai,
obviamente, estaria a Oi obrigada a atender a percentuais minimos de limite
de velocidade estabelecidos, bem como informar esses percentuais aos
consumidores, e ndo em momento anterior, e, ainda, que sempre procede
de forma a prover os seus clientes de todas as informagdes necessarias ao
conhecimento dos produtos e servicos, nos estritos limites legais.

18. O pronto atendimento a referida resolucao, por sinal, apenas corroborou
o fato de que a acdo perdeu o seu objeto, até mesmo porque tais limites de
desempenho foram reconhecidos como suficientes pelo préprio Ministério
Publico e pela prépria sentenca.

19. Veja-se que a analise dos citados argumentos pelo ac6rddo agravado
poderia, sim, levar os julgadores a conclusao diversa, e, sendo tais
argumentos relevantes para a solugdo da lide, conclui-se que o Tribunal de
origem deveria ter apreciado o recurso de apelacdo a luz de tais
fundamentos.

20. Esses argumentos, portanto, afastam a incidéncia da S. 211/STJ,
aplicada pela decisdo agravada quanto aos citados dispositivos e revelam,
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ainda, a necessidade de anulacdo do acérddo, nos termos ora expostos,
para que outro seja proferido pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.
(--r)

22. Quanto a tese de perda superveniente do objeto em virtude da
publicacdo da Resolucdo 575 da Anatel, entendeu a decisdo agravada que
nao caberia a essa e. Corte analisar a violagdo a normas nao inseridas no
conceito de lei federal. Além disso, destacou, com relagdo ao art. 267 do
CPC, que a tese esbarraria na incidéncia da S. 211/STJ por auséncia de
prequestionamento.

23. Com relacédo a esse ponto, cumpre destacar, com a devida vénia, que o
fundamento da decisdo agravada é equivocado, nha medida em que nao
houve alegacéo de violacao a norma infralegal, mas, sim, alegacao de perda
de objeto em virtude de fato incontroverso, e que, por isso, o feito deveria
ser extinto nos termos do art. 267 do CPC/73, de onde se conclui pela
auséncia de incidéncia da S. 7/STJ, e pela total inaplicabilidade do verbete
sumular 211/STJ, eis que tal dispositivo do CPC foi oportunamente indicado
pela ora agravante, que provocou o Tribunal de origem, jA no &mbito da
apelacéo (fls. e-STJ 576), a se manifestar sobre o tema.

24. N&o ha que se falar, pois, em auséncia de prequestionamento implicito
da apontada violacdo ao art. 267, IV do CPC, objeto do recurso especial, tal
como entendeu a decisdo ora agravada.

25. Cumpre ressaltar, quanto a este tépico relacionado a perda de obijeto,
gue ao longo de todas as fases processuais da demanda que originou o
presente recurso, a Oi procurou demonstrar que o0 objeto central da
demanda coletiva ajuizada pelo Ministério Publico, o percentual minimo de
velocidade de acesso a internet 3G, foi regulamentado pela autoridade
competente, a ANATEL.

26. Em 28.10.2011, a agéncia reguladora editou a resolu¢do n°® 575, cujo
art. 22 declinou o dever das prestadoras em oferecer um percentual de taxa
de transmissdo de dados. O que importa ressaltar € que esse percentual
deve ser oferecido em, no minimo, 95% dos casos. Ou seja, a propria
autoridade competente e tecnicamente autorizada a regulamentar o assunto
reconheceu que néo é possivel oferecer a todos os usuarios, a todo tempo,
a maxima velocidade contratada.

27. E esse aspecto da prestagdo do servico de banda larga de terceira
geracdo funciona dessa maneira em razdo de diversas possibilidades de
interferéncia no ambiente, como foi exaustivamente demonstrado pela
agravante em todas as oportunidades.

(--r)

30. Quanto a alegada violagao ao art. 94 do CDC, por descabida publicacao
compulsoria, art. 14, V e paragrafo Unico, 31 e 94 do CDC c/c 333, | do
CPC, por auséncia de demonstracdo dos danos materiais e morais
individualmente considerados, a decisdo ora agravada entendeu que a
analise das apontadas violacbes demandaria o reexame de fatos, vedado
pelaS. 7/STJ.

31. Ocorre que as violacbes apontadas ndo demandam a reandlise
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probatéria, mas, sim, a interpretagdo juridica dos referidos dispositivos
legais, efetivada de maneira equivocada pelo Tribunal de origem.

32. Nesse sentido, ao manter a determinagcdo de que a ré, ora agravante,
patrocine a publicacdo da parte dispositiva da sentenca em 'dois jornais de
grande circulacéo deste Estado (Zero Hora e Correio do Povo), em dez dias
intercalados, sem exclusdo do domingo, em tamanho de 15cm x 15cm, em
uma das dez primeiras paginas de ambos os jornais', houve clara afronta a
norma indicada (art. 94 do CDC), que prevé a publicacdo, nos casos ali
referidos, por meio de edital ou nos meios de comunicagcdo por 6rgaos
defesa do consumidor, ndo se exigindo o reexame de provas para se
concluir neste sentido.

33. Nao h4, para a hipétese dos autos, previsao legal que ampare a decisao
no sentido de determinar a agravante a realizacao de publicagdes na forma
determinada. Nesse sentido, cumpre lembrar que a decisdo agravada nao
atentou para o fato de que o recurso especial foi admitido na origem
justamente em virtude da impossibilidade de se obrigar a agravante a
veicular publicacdo na forma estabelecida pelo Tribunal de origem, e
conforme jurisprudéncia do STJ acerca do tema. Veja-se 0 seguinte
acorddo, a corroborar essa assertiva:

(--r)

34. Como se vé, o art. 94 do CDC ja estabelece a publicacdo em 6rgédo
oficial, ndo podendo o julgador ir além e determinar penalidade mais
gravosa e desproporcional, sob pena de comprometimento da prépria
credibilidade da empresa.

35. A decisdo ora agravada, portanto, rejeita a tese estabelecida no julgado
acima destacado, o que revela a necessidade de que seja levado o presente
recurso para a andlise do colegiado, de modo até mesmo a possibilitar,
eventualmente, a oposi¢ao de embargos de divergéncia.

36. Outro ponto a ser analisado é o fato de o acérddo agravado ter mantido
a condenacdo em danos morais individualmente considerados por entender
gue a agravante teria falhado com o dever de informacgé&o sobre o servico de
3G, principalmente quanto a velocidade ofertada, e, quanto a este ponto, a
decisdo agravada ter entendido que se aplicaria o 6bice da S. 7/STJ.

37. Ora, nao foi apontado, nem sequer minimamente, pelo Parquet, quais
seriam ou sido os danos efetivamente causados, o que constitui elemento
necessario da responsabilidade civil, sem o qual ndo poderia a agravante ter
sido condenada, o que, frise-se mais uma vez, nada tem a ver com o
reexame de provas, sendo totalmente inaplicavel a S. 7/STJ a hipotese.

38. Neste ponto, cumpre notar que a jurisprudéncia do STJ limita os casos
de pedido genérico as hipéteses em que a pretensdo autoral esteja
corretamente individualizada, constando na inicial elementos que permitam,
no decorrer do processo, a adequada quantificacdo do prejuizo material.

(--r)

41. Afirmou a decisao agravada que a alegacao de violacéo a lei federal por
aplicacdo de astreintes demandaria reanalise de provas, vedada pela S.
7/STJ, entendendo ainda que nao se enquadraria na hipdtese de revisédo do
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julgado por ndo considerar a multa aplicada exorbitante.

42. Ocorre que, na hipétese dos autos, o Tribunal de origem manteve o
valor da multa diaria em R$ 10.000,00 (dez mil reais) para o caso de
descumprimento da decisédo que, em virtude das supostas falhas no servico
e informacdes acerca do servico 3G, determinou a Qi (i) que possibilitasse
aos consumidores a rescisao do contrato sem multa e devolucdo de valores
pagos; (i) que divulgasse aos consumidores percentual minimo de
velocidade, bem como a possibilidade de reducdo da velocidade por
localidade; e ainda determinou (iii) a publicacdo da sentenca nos jornais
Zero Hora e Correio do Povo, apds o seu Transito em Julgado.

43. Sendo assim, diante da simples andlise do valor arbitrado e dos fatos
incontroversos que compde a lide, ja ficaria evidente que se aplicaria, in
casu, a excecdo admitida pela jurisprudéncia do STJ no sentido de que o
montante fixado a titulo de astreintes pode ser revisto quando exorbitante,
nao se aplicando, nesses casos, a Sumula 7 da citada Corte Superior.

(--r)

45. Outro ponto a ser observado é que a periodicidade aplicada foi
totalmente inadequada, eis que nao poderia ser diaria, mas sim por evento
de descumprimento.

(--r)

46. Mas néo é s6. A analise da violacdo ao art. 461, §84° e 6° do CPC/73
deve ser realizada seguindo a noc¢ado de que, apesar de todo o exposto, o
Tribunal Riograndense manteve a absurda condenacdo da agravante ao
pagamento de multa por descumprimento de obrigacdes, que, como
demonstrado, ndo foram opostas pela agravante, que inclusive ja as
cumpre, subvertendo, dessa forma, o proprio instituto da astreinte, que visa
a compelir o devedor ao cumprimento da obrigacdo, sob pena de perda
patrimonial.

47. Ora, se o devedor ja cumpre, de boa-fé, a obrigacdo, ndo ha o por que
se manter a cominacdo de multa, sendo esta determinacdo uma verdadeira
violagéo ao principio da necessidade" (fls. 828/839¢).

Por fim, "a agravante confia em que V. Exa. reconsiderara a r. decisédo
agravada, ou, caso assim ndo entenda, que levara o presente agravo interno para
julgamento pelo Colegiado, que deverd ser provido para, reformando-se a r. decisdo
agravada, dar-se provimento ao recurso especial, nos termos ali requeridos” (fl. 840e).

Impugnacdo da parte agravada, a fls. 872/873e, pelo improvimento do
recurso.

E o relatorio.
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Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1.553.977 - RS (2015/0224347-7)

RELATORA : MINISTRA ASSUSETE MAGALHAES
AGRAVANTE . OIS.A
ADVOGADOS : BRUNO DI MARINO E OUTRO(S) - RJ093384

RICARDO DE OLIVEIRA SILVA FILHO - RS064834
MARCIO HENRIQUE NOTINI SILVEIRA DA FONSECA E
OUTRO(S) - RJ120196
ROBERTA DE OLIVEIRA SILVA - RS082560
CAMILA ADAM FIALHO E OUTRO(S) - RS086517
AGRAVADO . MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

EMENTA

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. TELEFONIA MOVEL. ALEGADA OFENSA AOS
ARTS. 458 E 535 DO CPC/73. INEXISTENCIA. INCONFORMISMO. INFRINGENCIA
AOS ARTS. 38, 88, 157, 163, 164, |, DA LEI 9.472/97, 14 DA LEI 8.789/95, 14, V, E
PARAGRAFO UNICO, 104, I, 125, I, 267, VI, § 3°, E 460 DO CPC/73. TESES
RECURSAIS NAO PREQUESTIONADAS. SUMULA 211 DO STJ. CONTROVERSIA
QUE EXIGE ANALISE DE RESOLUCAO DA ANATEL. ATO NORMATIVO NAO
INSERIDO NO CONCEITO DE LEI FEDERAL. SERVICO DE INTERNET 3G. FALHA NA
PRESTAQAO DO SERVICO. MULTA DIARIA. CABIMENTO. VALOR. REVISAO.
CONTROVERSIA RESOLVIDA, PELO TRIBUNAL DE ORIGEM, A LUZ DAS PROVAS
DOS AUTOS. IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO, NA VIA ESPECIAL. AGRAVO
INTERNO IMPROVIDO.

l. Agravo interno aviado contra decisédo que julgara Recurso Especial interposto contra
acordao publicado na vigéncia do CPC/73.

Il. Na origem, trata-se de Ac¢ao Civil Publica ajuizada pelo Ministério Publico do Estado do
Rio Grande do Sul, em desfavor da parte ora agravante, sob o fundamento da constatacao
de pratica comercial abusiva, consistente na deficiéncia de atendimento e vicio de
gualidade referente ao servico de banda larga 3G prestado pela empresa. O Tribunal de
origem manteve a sentenca, que julgara parcialmente procedente a demanda.

lll. Nao ha falar, na hipétese, em violacédo aos arts. 458, Il e 535 do CPC/73, porquanto a
prestacao jurisdicional foi dada na medida da pretensdo deduzida, de vez que o0s votos
condutores do acordao recorrido e do acérddo proferido em sede de Embargos de
Declaracdo apreciaram fundamentadamente, de modo coerente e completo, as questdes
necessarias a solucao da controvérsia, dando-lhes, contudo, solucéo juridica diversa da
pretendida.

IV. Segundo entendimento desta Corte, "ndo ha violagdo do art. 535, I, do CPC/73
guando a Corte de origem utiliza-se de fundamentacéo suficiente para dirimir o litigio,
ainda que nao tenha feito expressa mencao a todos os dispositivos legais suscitados
pelas partes” (STJ, REsp 1.512.361/BA, Rel. Ministro OG FERNANDES, SEGUNDA
TURMA, DJe de 22/09/2017).

V. Por simples cotejo das razfes recursais e dos fundamentos do acérdao recorrido,

Documento eletronico VDA32802219 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): MINISTRA Assusete Magalhdes Assinado em: 13/06/2022 17:45:55
Codigo de Controle do Documento: BACADC64-B7CC-44F0-9356-56 CF5AA46D93



P
L%%M/Mf// W%/ﬁ/ A /Zd/fflfﬂ

percebe-se que as teses recursais vinculadas aos dispositivos tidos como violados — arts.
38, 88, 157, 163, 164, |, da Lei 9.472/97, 14 da Lei 8.789/95, 14, V, e paragrafo unico, 104,
I, 125, Ill, 267, VI, § 3°, e 460 do CPC/73 —, n&do foram apreciadas, no voto condutor, ndo
tendo servido de fundamento a conclusédo adotada pelo Tribunal de origem, incidindo o
Obice da Sumula 211/STJ.

VI. Embora o recorrente tenha oposto Embargos de Declaragéo, em 2° Grau, para fins de
prequestionamento do dispositivo tido por violado, o Tribunal a quo néao decidiu tal
guestao, incidindo, nesse passo, o 0bice da Sumula 211/STJ.

VII. Na forma da jurisprudéncia, "o apelo nobre ndo constitui via adequada para analise
de ofensa a resolugdes, portarias ou instrucbes normativas, por nao estarem tais atos
normativos compreendidos na expressao 'lei federal', constante da alinea 'a’ do inciso Il
do artigo 105 da Constituicdo Federal" (STJ, REsp 1.613.147/RS, Rel. Ministro HERMAN
BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, DJe de 13/09/2016).

VIIl. O Tribunal de origem, com base no exame dos elementos faticos dos autos,
consignou que, "de acordo com o que consta nos autos, é possivel aferir que a empresa
de telefonia ndo prestou devidamente o servico de internet banda larga - 3G (Terceira
Geracdo), bem como ndo prestou as devidas informag¢des sobre o servico, quais 0s
problemas possiveis de serem enfrentados pelos consumidores”, acrescentando, ainda,
gue, "no caso em comento, ndo pairam ddvidas a respeito da pratica, pela ré, de
publicidade enganosa envolvendo o servico de internet mével 3G anunciado em seus
meios publicitarios. Analisando as informagdes contidas no documento as fls. 115/116
nao identifico informacdo no sentido de que possa o usuario ficar sem o servico. Ao
contrario, se vé a empresa ofertando servigo de internet movel em alta velocidade", tendo
concluido, assim, que "a multa arbitrada em R$10.000,00 por dia (fl. 441) ndo se mostra
excessiva (....), € que, a medida se mostra bastante razoavel para a maxima efetividade da
prestacao jurisdicional, na medida em que se faz necessario que todos os lesados tomem
conhecimento do que restou decidido no presente feito".

IX. Tal entendimento, firmado pelo Tribunal a quo, quanto a ma prestacao do servico,
considerado o vicio no produto e a falha das informacfes prestadas aos consumidores,
assim como quanto ao cabimento e proporcionalidade das astreintes e a san¢ao imposta
ao recorrente, ndo pode ser revisto, pelo Superior Tribunal de Justica, por exigir o
reexame da matéria fatico-probatéria dos autos. Precedentes do STJ.

X. Agravo interno improvido.
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VOTO

MINISTRA ASSUSETE MAGALHAES (Relatora): N&o obstante o0s
combativos argumentos da parte agravante, as razdoes deduzidas neste Agravo interno
nao sao aptas a desconstituir os fundamentos da decisdo atacada, que merece ser
mantida.

Na origem, trata-se de Acao Civil Publica ajuizada pelo Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Sul, em desfavor da parte ora agravante, sob o fundamento da
constatacao de pratica comercial abusiva, consistente na deficiéncia de atendimento e
vicio de qualidade referente ao servigco de banda larga 3G prestado pela empresa.

O Juizo de 1° Grau julgou parcialmente procedente a demanda (fls.
527/546e).

O Tribunal de origem manteve a sentenca, nos seguintes termos:

"De acordo com o que consta nos autos, é possivel aferir que a
empresa de telefonia ndo prestou devidamente o servigo de internet
banda larga - 3G (Terceira Geracado), bem como ndo prestou as
devidas informacgcfes sobre o servigo, quais os problemas possiveis
de serem enfrentados pelos consumidores.

A prestacdo de servico de telefonia moével e internet nos dias de hoje é
imprescindivel para atividade em geral da sociedade. A velocidade com que
alteram as tecnologias de telefonia e intemet é consideravel, tanto que neste
momento existe ja a tecnologia 4G (Quarta geracdo) que se presume ser
mais eficiente que a anterior (3G aqui em discusséo).

Diante dessa realidade 'do mundo informatizado' necessario mais do que
nunca, a devida informacdo aos consumidores de como funciona o servigo e
guais sao os possiveis problemas a serem enfrentados pelos usuarios.

A fragilidade da prestacao de servico é tdo evidente que a ANATEL

(Agéncia Nacional de Telecomunicac¢fes), como ressaltou a propria
empresa de telefonia, nas razGes do apelo, regulou através da
resolucdo n. 575 de 28-10-2011, a garantia minima de transmisséao
instantdnea de conexdo e de dados que deve ser respeitada pelas
operadoras de telefonia mével e internet. Sem duvida tal medida foi
adotada, pois problemas nesse sentido estavam acontecendo, ou
seja, dos usuarios nao terem o minimo de servico disponivel.

No que toca insuficiéncia de informacao, igualmente ndo had como
desconsiderar a auséncia do devido esclarecimento a respeito do
servigco. Esclarecimento esse que deve ser dado de forma que
qualquer pessoa possa entender exatamente o que esta contratando e
0s possiveis obstaculos no uso do servigo.

(...)
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No caso em comento, ndo pairam duvidas a respeito da pratica, pela
ré, de publicidade enganosa envolvendo o servi¢go de internet moével
3G anunciado em seus meios publicitarios. Analisando as
informa¢cfes contidas no documento as fls. 115/116 n&o identifico
informacdo no sentido de que possa o usudario ficar sem o servi¢go. Ao
contrario, se vé a empresa ofertando servigco de internet mével em
alta velocidade.

Outrossim, as reclamacdes de consumidores transcritas na peticéo
inicial, extraidas do Inquérito Civil evidenciam que o servigo prestado
ndo correspondeu ao servigo ofertado - internet movel em alta
velocidade -, tendo em vista os problemas enfrentados pelos clientes.
(--r)

A possibilidade de fixacdo de multa cominatéria em acdes coletivas de
consumo est4 prevista no art. 84, § 4°, do CDC, verbis:

(...)

Tratando-se de decisdo que impde obrigacao de fazer, é cabivel a fixacdo
de multa diaria para o caso de descumprimento, também nos termos do art.
461, 8§ 4° do CPC.

Tocante ao valor é imperativo que a multa cominatéria tenha o condao de
obrigar a parte ré a cumprir a determinacdo judicial, observada a
especificidade da tutela.

(...)

No caso especifico, penso que a multa arbitrada em R$10.000,00 por
dia (fl. 441) ndo se mostra excessiva.

No que tange a determinacdo ao demandado de publicacdo do dispositivo
sentencial em dois jornais de grande circulag¢éo, igualmente nada ha alterar
na sentenca ora guerreada.

Além de possuir amparo no disposto no art. 461, 85° do Codigo de

Processo Civil, a medida se mostra bastante razoavel para a maxima
efetividade da prestacdo jurisdicional, na medida em que se faz
necessario que todos os lesados tomem conhecimento do que restou
decidido no presente feito" (fls. 700/708e).

Opostos Embargos Declaratorios, restaram eles rejeitados (fls. 726/731e).

Sustenta a parte agravante, nas razées do Recurso Especial, ofensa aos
arts. 458, I, e 535, Il, do CPC/73, sob a tese de que "requereu o prequestionamento dos
artigos 2°, 5°, caput e inciso IX, XXXV, LV, 21°, inciso Xl, 22, inciso IV e XI, 37, inciso XXI
e 92, inciso VII, todos da Constituicdo Federal, artigos 38, 88, 90, 157, 163 e 164, inciso |
da Lei n®. 9.472/97, artigo 14 da Lei n° 8.789/95, artigo 14, inciso V e respectivo paragrafo
anico, artigo 104, inciso Il, 125, inciso lll, 267, inciso VI e respectivo 83°, 460, 461, 86°, 462
e 535, incisos | e Il ambos do Codigo de Processo Civil, artigo 248 e 927 do Codigo Civil
Brasileiro, artigos 14, 31 e 94 do Cddigo de Defesa do Consumidor, dentre outros. No
entanto, a Colenda Turma n&o se pronunciou a respeito de tais dispositivos” (fl. 741e).
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Acrescenta, ainda, além de dissidio jurisprudencial, violacdo aos arts. 38, 88,
157, 163 e 164, |, da Lei 9.472/97, 14 da Lei 8.789/95, 14, V, e paragrafo unico, 104, II,
125, 1ll, 267, VI, e § 3°, 460, 461, § 6°, 462 e 535, | e ll, do CPC/73, 14, 31 e 94 do CDC.

Sustenta, para tanto, que: (a) houve a perda do objeto da ac&o decorrente do
advento da Resolucdo ANATEL 575/2011; (b) "ndo se verifica a ocorréncia de nenhuma
espécie de dano ao consumidor, ja que a recorrente cumpre seu dever de informacao" e
"ndo se pode falar em nexo causal, tampouco em responsabilidade civil da recorrente,
ainda que de forma objetiva especialmente ao considerar-se que a matéria em debate
restou regulada pela instituicdo que possui competéncia exclusiva para este fim, através
da Resolucdo n° 575" (fls. 745/746e€); (c) "ndo pode, pois, o Poder Judiciario impor a
demandada, a obrigacdo de publicar decisdes condenatdrias em jornais. (...) até porque,
ja existe um meio adequado para se dar publicidade as decisdes judiciais, através da
publicacdo de edital, em Diario Oficial" (fl. 752¢); (d) "ndo ha como se concluir pela ma
prestacao do servi¢co, uma vez que tudo aquilo que é oferecido pela Cia é efetivamente
entregue a seus consumidores, dentro das bases de qualidade impostas pela ANATEL"
(fl. 753e); (e) € necessaria a exclusdo ou a reducédo do valor das astreintes.

Sem razéo, contudo.

Por ocasido do julgamento da Apelacdo, o Tribunal de origem assim se
manifestou:

"De acordo com o0 que consta nos autos, é possivel aferir que a
empresa de telefonia ndo prestou devidamente o servi¢co de internet
banda larga - 3G (Terceira Geracdo), bem como ndo prestou as
devidas informagfes sobre o servi¢o, quais os problemas possiveis
de serem enfrentados pelos consumidores.

A prestacdo de servico de telefonia moével e internet nos dias de hoje é
imprescindivel para atividade em geral da sociedade. A velocidade com que
alteram as tecnologias de telefonia e intemet é consideravel, tanto que neste
momento existe j& a tecnologia 4G (Quarta geragdo) que se presume ser
mais eficiente que a anterior (3G aqui em discusséo).

Diante dessa realidade 'do mundo informatizado' necessario mais do que
nunca, a devida informacédo aos consumidores de como funciona o servigo e
guais sao os possiveis problemas a serem enfrentados pelos usuarios.

A fragilidade da prestacdo de servico € tdo evidente que a ANATEL

(Agéncia Nacional de Telecomunicacfes), como ressaltou a prépria
empresa de telefonia, nas razGes do apelo, regulou através da
resolucdo n. 575 de 28-10-2011, a garantia minima de transmissé&o
instantdnea de conexdo e de dados que deve ser respeitada pelas
operadoras de telefonia moével e internet. Sem duavida tal medida foi
adotada, pois problemas nesse sentido estavam acontecendo, ou
seja, dos usuéarios ndo terem o minimo de servigo disponivel.

No que toca insuficiéncia de informacédo, igualmente ndao ha como
desconsiderar a auséncia do devido esclarecimento a respeito do
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servigco. Esclarecimento esse que deve ser dado de forma que
gualquer pessoa possa entender exatamente o que esta contratando e
0s possiveis obstaculos no uso do servico.

(--r)

No caso em comento, ndo pairam duvidas a respeito da pratica, pela
ré, de publicidade enganosa envolvendo o servi¢co de internet mével
3G anunciado em seus meios publicitarios. Analisando as
informagfes contidas no documento as fls. 115/116 n&o identifico
informac&o no sentido de que possa o usuério ficar sem o servigo. Ao
contrario, se vé a empresa ofertando servico de internet mével em
alta velocidade.

Outrossim, as reclamacdes de consumidores transcritas na petigéo
inicial, extraidas do Inquérito Civil evidenciam que o servigo prestado
ndo correspondeu ao servico ofertado - internet movel em alta
velocidade -, tendo em vista os problemas enfrentados pelos clientes.
(--r)

A possibilidade de fixacdo de multa cominatéria em acBes coletivas de
consumo est4 prevista no art. 84, § 4°, do CDC, verbis:

(--r)

Tratando-se de decisdo que impde obrigacao de fazer, é cabivel a fixacdo
de multa diaria para o caso de descumprimento, também nos termos do art.
461, § 4° do CPC.

Tocante ao valor é imperativo que a multa cominatdria tenha o condao de
obrigar a parte ré a cumprir a determinagdo judicial, observada a
especificidade da tutela.

(...)

No caso especifico, penso que a multa arbitrada em R$10.000,00 por
dia (fl. 441) ndo se mostra excessiva.

No que tange a determinagcdo ao demandado de publicacdo do
dispositivo sentencial em dois jornais de grande circulacao,
igualmente nada ha alterar na sentenca ora guerreada.

Além de possuir amparo no disposto no art. 461, 85°, do Cdédigo de
Processo Civil, a medida se mostra bastante razoavel para a maxima
efetividade da prestacdo jurisdicional, na medida em que se faz
necessario que todos os lesados tomem conhecimento do que restou
decidido no presente feito" (fls. 700/708e).

De plano, a luz do que decidido pelo acérdao recorrido, cumpre asseverar
gue, ao contrario do que ora se sustenta, hdo houve violacdo ao art. 535, I, do Cédigo de
Processo Civil de 1973, pois a prestacao jurisdicional foi dada na medida da pretenséao
deduzida, de vez que os votos condutores do acordao recorrido e do acordao proferido em
sede de Embargos de Declaracéo apreciaram, fundamentadamente e de modo completo,
todas as questbes necessarias a solucao da controvérsia, dando-lhes, contudo, solucao
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juridica diversa da pretendida.

No ponto, cabe ressaltar que, segundo entendimento desta Corte, "ndo ha
violagdo do art. 535, Il, do CPC/73 quando a Corte de origem utiliza-se de
fundamentacédo suficiente para dirimir o litigio, ainda que néo tenha feito expressa
mencao a todos os dispositivos legais suscitados pelas partes" (STJ, REsp
1.512.361/BA, Rel. Ministro OG FERNANDES, SEGUNDA TURMA, DJe de 22/09/2017).

No mesmo sentido:

"PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. IMPROBIDADE. ATO
CONFIGURADO. SANCAO. DOSIMETRIA. REEXAME
FATICO-PROBATORIO. SUMULA 7 DO STJ. INCIDENCIA.

1. O Plenario do STJ decidiu que 'aos recursos interpostos com fundamento
no CPC/1973 (relativos a decisbes publicadas até 17 de marco de 2016)
devem ser exigidos os requisitos de admissibilidade na forma nele prevista,
com as interpretacdes dadas até entdo pela jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica' (Enunciado Administrativo n. 2).

2. Inexiste violacdo do art. 535 do CPC/1973, porquanto o Tribunal de
Justica externou fundamentacdo adequada e suficiente a correta e
completa solucédo dalide, sendo, por isso, desnecesséria a integracao
pedida nos aclaratdrios.

3. Conforme pacifico entendimento jurisprudencial desta Corte Superior,
improbidade é ilegalidade tipificada e qualificada pelo elemento subjetivo,
sendo 'indispensavel para a caracterizacdo de improbidade que a conduta
do agente seja dolosa para a tipificagdo das condutas descritas nos arts. 9°
e 11 da Lei n. 8.429/1992, ou, pelo menos, eivada de culpa grave nas do
artigo 10" (AIA 30/AM, Rel. Ministro Teori Albino Zavascki, Corte Especial,
DJe 28/09/2011).

4. Hipétese em que, em face das premissas faticas assentadas no acérdao
objurgado, que reconheceu o enquadramento da recorrente nos atos de
improbidade administrativa (art. 11 da Lei n. 8.429/1992), com a indicagéo
expressa do elemento subjetivo (dolo), a modificacdo do entendimento
firmado pelas instancias ordinarias demandaria induvidosamente o reexame
de todo o material cognitivo produzido nos autos, desiderato incompativel
com a via especial, nos termos da Sumula 7 do STJ.

5. Esta Corte consolidou o entendimento de que € viavel a revisdo da
dosimetria das sancdes aplicadas em acgdo de improbidade administrativa
guando, da leitura do acordao recorrido, verificar-se a desproporcionalidade
entre os atos praticados e as sanc¢des impostas.

6. No presente caso, a suspensao dos direitos politicos por 5 (cinco) anos, a
perda da funcdo publica e a proibicdo de contratar com o poder publico por
3 (trés) anos evidenciam que a pena foi fixada dentro de um juizo de
proporcionalidade, o que inviabiliza qualquer reproche a ser realizado na via
excepcional.

7. Agravo interno desprovido" (STJ, Agint no AREsp 620.166/RO, Rel.
Ministro GURGEL DE FARIA, PRIMEIRA TURMA, DJe de 18/12/2020).
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"PROCESSO CIVIL. ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO
RECURSO ESPECIAL. VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC.
INEXISTENCIA. CERCEAMENTO DE DEFESA E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. REEXAME. SUMULA 7/STJ. PRESTACAO DE
SERVICO. ADMINISTRACAO PUBLICA. AUSENCIA DE LICITACAO E
CONTRATO FORMAL. DEVER DE PAGAMENTO.

1. N&do hé violacdo do art. 535 do CPC quando a Corte de origem se
vale de fundamentacgé&o suficiente para a solucéo da lide. No caso, as
alegativas de ilegitimidade de parte, cerceamento de defesa e de
violagdo a Lei de Licitagcbes foram devidamente rechacadas pelo
acérdao recorrido, ainda que nédo tenha havido mencao expressa aos
dispositivos legais invocados pela parte.

2. O Tribunal a quo consignou que o julgamento antecipado da lide ocorreu
diante da suficiéncia das provas documentais acostadas pelas partes,
mostrando-se desnecesséria a producéo de prova testemunhal. Da mesma
forma, manteve os danos morais fixados na sentenca, por entender
demonstrados o nexo de causalidade, o dano sofrido e a razoabilidade do
valor estipulado. Para reformar essas conclusbes, faz-se necessario o
revolvimento de matéria fatico-probatéria, o que é vedado na seara
extraordinaria, consoante a Sumula 7/STJ.

3. De acordo com a jurisprudéncia do STJ, tendo havido a efetiva prestacao
dos servicos, ndo pode o ente publico, sob o argumento de que nao foi
realizada a licitagcdo, nem celebrado contrato formal, valer-se da propria
torpeza para eximir-se do dever de realizar o pagamento, o que somente
seria admissivel em caso de ma-fé do contratado ou de ter ele concorrido
para a nulidade - circunstancias afastadas pelo acdrdao recorrido.

4. Agravo regimental a que se nega provimento" (STJ, AgRg no REsp
1.256.578/PE, Rel. Ministra DIVA MALERBI (Desembargadora Federal
convocada do TRF/32 Regido), SEGUNDA TURMA, DJe de 27/04/2016).

"PROCESSUAL CIVIL, CIVIL E ADMINISTRATIVO. RECURSO
ESPECIAL. ACAO |INDENIZATORIA. ACIDENTE. RODOVIA EM
OBRAS. TETRAPLEGIA. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DO
ESTADO E DA CONCESSIONARIA. ACORDAO. OMISSAO.
INEXISTENCIA. JULGADO CITRA E ULTRA PETITA. INOCORRENCIA.
NEXO CAUSAL E CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA. CIRCUNSTANCIAS
FATICAS E PROBATORIAS. VALOR DO DANO MORAL. EXAME.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. JUROS MORATORIOS E
CORRECAO MONETARIA. TERMO INICIAL. SUMULAS 54/STJ E
362/STJ. DENUNCIACAO DA LIDE. PODER PUBLICO.
DESNECESSIDADE. CELERIDADE PROCESSUAL. RECURSO
DESPROVIDO.

1. Hip6tese que cuida de indenizacao deferida a recorrida, em razao de
acidente ocorrido em 23/11/2009, na Rodovia BR - 101, sob a administracao
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da concessionaria recorrente, que lhe causou tetraplegia traumatica
definitiva, tendo o acordao de origem condenado (também) a concessionaria
e o DNIT, de forma solidaria. O particular causador do acidente ja fora
condenado pela sentenca.

2. O acé6rdéo que, apesar de ndo mencionar expressamente todos os
dispositivos legais destacados pelo recorrente, aborda na integra os
pontos essenciais para o deslinde da controvérsia, ndo incorre em
violacdo ao comando normativo inserto no art. 535 do CPC.

3. Nexo causal e culpa exclusiva da vitima, via de regra, caracterizam-se
como circunstancias féaticas inviaveis de exame em recurso especial, haja
vista a necessidade de incursdo no contexto probatoério, incidindo a simula
7/STJ.

4. Da mesma forma, o valor dos danos morais somente pode ser revisto
pelo STJ quando for infimo ou exorbitante em face das circunstancias do
caso, ndo sendo cabivel, no ambito da Corte, o reexame de 'justo’ e/ou das
provas dos autos, situacdo que também atrai o Obice contido na sumula
7/STJ.

5. Consoante jurisprudéncia desta Corte Superior de Justica, 0s juros
moratérios inerentes aos danos morais incidem desde a data do evento,
mediante aplicagdo da sumula 54/STJ (Recurso representativo da
controvérsia n°® 1132866/SP). A correcdo monetaria, desde a data do
arbitramento, nos moldes do enunciado da sumula 362/STJ (‘A correcao
monetéaria do valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data do
arbitramento.")

6. A obrigatoriedade da denunciacdo da lide deve ser mitigada em acbes
indenizatérias propostas em face do poder publico pela matriz da
responsabilidade objetiva (art. 37, § 6° - CF). O incidente quase sempre
milita na contramdo da celeridade processual, em detrimento do agente
vitimado. Isso, todavia, ndo inibe eventuais a¢gfes posteriores fundadas em
direito de regresso, a tempo e modo.

7. Recurso especial da AUTOPISTA LITORAL SUL S.A. desprovido” (STJ,
REsp 1.501.216/SC, Rel. Ministro OLINDO MENEZES (Desembargador
Federal convocado do TRF/12 Regido), PRIMEIRA TURMA, DJe de
22/02/2016).

Vale ressaltar, ainda, que ndo se pode confundir decisdo contraria ao
interesse da parte com auséncia de fundamentacdo ou negativa de prestacao
jurisdicional. Nesse sentido: STJ, Agint no REsp 1.542.618/PR, Rel. Ministro GURGEL
DE FARIA, PRIMEIRA TURMA, DJe de 27/03/2020; REsp 801.101/MG, Rel. Ministra
DENISE ARRUDA, PRIMEIRA TURMA, DJe de 23/04/2008.

A propgsito, ainda:

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. VIOLAGAO DO ART.
535 DO CPC/1973 NAO CONFIGURADA. MERA INSATISFACAO COM
O CONTEUDO DECISORIO CONTIDO NO ARESTO OBJURGADO.

Documento eletronico VDA32802219 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): MINISTRA Assusete Magalhdes Assinado em: 13/06/2022 17:45:55
Codigo de Controle do Documento: BACADC64-B7CC-44F0-9356-56 CF5AA46D93



P
L%%M/Mf// W/%/ﬁ/ A /ZA//Z[[/

AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULA 211/STJ.
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL. ANALISE PREJUDICADA.
QUESTOES VENTILADAS SOMENTE NO VOTO VENCIDO. SUMULA
320/STJ.

1. Verifica-se que ndo hé qualquer ofensa ao art. 535 do CPC/1973,
pois o Tribunal a quo dirimiu as questdes pertinentes ao litigio,
emitindo pronunciamento de forma clara e fundamentada. Inexiste
omissdo no acérddo que, embora com fundamentagcdo contraria ao
interesse da parte, desata a questao juridica posta em juizo.

2. Os embargos de declaracdo n&do constituem meio idéneo a sanar
eventual error in judicando, ndo Ihes sendo atribuivel efeitos infringentes
caso nao haja, de fato, omissdo, obscuridade ou contradig&o.

3. Para que se configure o prequestionamento da matéria, ha que se extrair
do acoérdao recorrido pronunciamento sobre as teses juridicas em torno dos
dispositivos legais tidos como violados, a fim de que se possa, na instancia
especial, abrir discussdo sobre determinada questdo de direito,
definindo-se, por conseguinte, a correta interpretacdo da legislacao federal.

4. Na presente hipétese, verifica-se que o0s dispositivos do CDC
supostamente violados, em que pese a oposicdo de embargos de
declaracdo, ndo foram analisados e aplicados pela instancia de origem,
porquanto a controvérsia foi dirimida sob otica diversa daquela proposta
pela parte insurgente.

5. Conclui-se pela incidéncia da Samula 211/STJ ao vertente caso, ante a
falta do necessario prequestionamento da matéria.

6. Conforme o enunciado da Sumula 320/STJ, aplicavel ao caso ora em
apreco, uma vez que o apelo nobre foi interposto na vigéncia do CPC/1973,
a questdo federal somente ventilada no voto vencido ndo atende ao
requisito do prequestionamento.

7. Agravo Interno ndo provido" (STJ, Agint no REsp 1.411.072/PR, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, DJe de 24/09/2019).

"ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL

DO ESTADO. INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS.
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. REEXAME DE FATOS E
PROVAS.

1. Nado hé& violagdo ao art. 535 do CPC quando a prestagcéo
jurisdicional é dada na medida da pretenséo deduzida e a deciséo esta
suficientemente fundamentada.

(--r)
Agravo regimental improvido" (STJ, AgRg no AREsp 433.424/SC, Rel.

Ministto HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA, DJe de
17/02/2014).

Ademais, ndo cabem Declaratérios com objetivo de provocar
prequestionamento, se ausentes omissao, contradicdo ou obscuridade no julgado (STJ,
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AgRg no REsp 1.235.316/RS, Rel. Ministro HAMILTON CARVALHIDO, PRIMEIRA
TURMA, DJe de 12/05/2011), bem como ndo se presta a via declaratéria para obrigar o
Tribunal a reapreciar provas, sob o ponto de vista da parte recorrente (STJ, AgRg no Ag
117.463/RJ, Rel. Ministro WALDEMAR ZVEITER, TERCEIRA TURMA, DJU de
27/10/97).

Por outro lado, ao que se tem, de fato, quanto a tese de ofensa aos arts. 38,
88, 157, 163, 164, |, da Lei 9.472/97, 14 da Lei 8.789/95, 14, V, e paragrafo unico, 104, I,
125, 1ll, 267, VI, § 3° e 460 do CPC/73, o Recurso Especial ndo ultrapassa o exame da
admissibilidade, ante o 6bice da Sumula 211 do STJ ("Inadmissivel recurso especial
guanto a questdo que, a despeito da oposicdo de embargos declaratorios, nao foi
apreciada pelo Tribunal a quo").

Isso porque, para que se configure o prequestionamento, ndo basta que o
recorrente devolva o exame da questdo controvertida para o Tribunal. E necessario que a
causa tenha sido decidida a luz da legislacao federal indicada como violada, bem como
seja exercido juizo de valor sobre os dispositivos legais indicados e a tese recursal a
eles vinculada, interpretando-se a sua aplicagdo ou ndo ao caso concreto.

Nesse contexto, por simples cotejo das razdes recursais e dos fundamentos
do acoérdao, percebe-se que a tese recursal ndo foi apreciada, pela Corte de origem, nao
tendo servido de fundamento a conclusdo adotada pelo Tribunal a quo. A propdsito, a
reiterada jurisprudéncia desta Corte:

"AGRAVO REGIMENTAL NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. SERVIDOR
PUBLICO. PENSAO POR MORTE. ESTUDANTE UNIVERSITARIO.
PRORROGACAO DO BENEFICIO ATE 24 ANOS DE IDADE.
INTERPRETACAO DE LEGISLACAO LOCAL. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA N. 280/STF. DISPOSITIVOS DA LElI N. 8.213/91 NAO
PREQUESTIONADOS. SUMULA N. 211/STJ. AGRAVO REGIMENTAL
NAO PROVIDO.

(...

2. O prequestionamento nédo exige que haja mencdo expressa dos
dispositivos infraconstitucionais tidos como violados. Entretanto, é
imprescindivel que no aresto recorrido a tese tenha sido discutida,
mesmo que suscitada em embargos de declaracéo. Incidéncia da
Sumula n. 211/STJ.

3. Agravo regimental ndo provido" (STJ, AgRg nos EDcl no AREsp

726.546/AM, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA
TURMA, DJe de 04/11/2015).

"AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC.
INEXISTENCIA. ENRIQUECIMENTO ILICITO. NAO OCORRENCIA.
SUMULA N. 7 DO STJ. FALTA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULA
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N. 211 DO STJ.
(...)

3. Incide a Simula n. 211/STJ quando a questdo suscitada no recurso
especial, ndo obstante a oposi¢cdo de embargos declaratérios, nao foi
apreciada pela Corte a quo.

4. O acesso a via excepcional, nos casos em que o Tribunal a quo, a
despeito da oposicado de embargos de declaracéo, ndo regulariza a omisséo
apontada, depende da veiculacdo, nas razdes do recurso especial, de
ofensa ao art. 535 do CPC.

5. Agravo regimental desprovido” (STJ, AgRg no AREsp 750.119/DF, Rel.
Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, TERCEIRA TURMA, DJe de
03/11/2015).

Assim, embora a recorrente tenha oposto Embargos de Declaracao, ainda
gue para fins de prequestionamento, o Tribunal a quo n&o decidiu tal questéo, incidindo,
nesse passo, o 6bice da Sumula 211 deste Superior Tribunal de Justica.

Registre-se, ainda, por oportuno, que a exigéncia de prequestionamento
encontra respaldo no préprio permissivo constitucional:

"Art. 105. Compete ao Superior Tribunal de Justica:
(--r)

Il - julgar, em Recurso Especial, as causas decididas, em Unica ou Ultima
instancia, pelos Tribunais Regionais Federais ou pelos Tribunais dos
Estados, do Distrito Federal e Territérios, quando a decisao recorrida:

a) contrariar tratado ou lei federal, ou negar-lhes vigéncia;

b) julgar valida lei ou ato de governo local contestado em face de lei federal;
c) der a lei federal interpretacdo divergente da que lhe haja atribuido outro
tribunal”.

Vale, a propdsito, conferir a licio de NELSON NERY JUNIOR, no sentido de
gque "(..) a locucdo causas decididas, autoriza a exigéncia do denominado
prequestionamento da questao constitucional ou federal, exigéncia feita nos verbetes ns.
282 e 356 da Sumula da jurisprudéncia predominante no STF, aplicaveis ao RE e
também ao REsp. A questdo objeto dos recursos deve ter sido decidida pelo 6rgao
judicial inferior, sem o0 que ndo se tera cumprido o requisito constitucional para a
admissibilidade desses recursos” (in Principios Fundamentais - Teoria Geral dos
Recursos, 52 edicéo, RT, p. 252).

Na hipotese dos autos, o Tribunal de origem concluiu que "a fragilidade da
prestacdo de servico € tdo evidente que a ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes), como ressaltou a propria empresa de telefonia, nas razdes do apelo,
regulou através da resolucao n. 575 de 28-10-2011, a garantia minima de transmissao
instantanea de conexdo e de dados que deve ser respeitada pelas operadoras de
telefonia movel e internet. Sem dulvida tal medida foi adotada, pois problemas nesse
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sentido estavam acontecendo, ou seja, dos usuarios ndo terem o minimo de servico
disponivel" (fl. 701e).

Desse modo, quanto a tese de perda superveniente do objeto decorrente do
advento da referida Resolugcao, ndo se pode deixar de registrar que o apelo nobre néao
constitui via adequada para analise de ofensa a resolugdes, portarias ou instrucdes
normativas, por ndo estarem tais atos normativos compreendidos na expressao "lei
federal”, constante da alinea a do inciso Ill do artigo 105 da Constituicdo Federal.

No caso, ndo obstante a apontada violacdo a dispositivos de lei federal, a
controvérsia foi dirimida a partir da andlise da Resolucéo 575/2011 da ANATEL — diploma
normativo que nao se insere no conceito de lei federal —, fugindo, assim, da hipotese
constitucional de cabimento deste recurso.

A propésito:

"ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
RECURSO ESPECIAL. DANO AO CONSUMIDOR. COMBUSTIVEL
ADULTERADO. RESPONSABILIDADE. ACORDAO A QUO QUE
DIRIMIU A CONTROVERSIA POSTA NOS AUTOS. FUNDAMENTACAO
SUFICIENTE. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. PORTARIA. NORMA INFRALEGAL. ANALISE.
IMPOSSIBILIDADE.

1. Nos termos da orientacdo jurisprudencial deste Superior Tribunal, tendo a
instancia de origem se pronunciado de forma clara e precisa sobre as
guestdes aventadas no feito, assentando-se em fundamentos suficientes
para embasar a decisdo, ndo ha falar em omissdo no acérdao regional, uma
vez que a fundamentacédo sucinta ndo significa auséncia de fundamentacéo.
2. Na hipétese dos autos, ndo ocorreu a alegada ofensa ao art. 535, II, do
CPC/73, na medida em que o Tribunal de origem dirimiu,
fundamentadamente, as questdes que lhe foram submetidas, apreciando
integralmente a controvérsia posta nos autos, ndo se podendo, ademais,
confundir julgamento desfavoravel ao interesse da parte com negativa ou
auséncia de prestacéo jurisdicional.

3. O Tribunal recorrido decidiu acerca da responsabilidade do
revendedor de combustivel pela comercializagdo de gasolina
adulterada, a partir da analise da Portaria ANP n° 248/00, sendo certo
gue o exame da insurgéncia ndo prescinde da andlise da referida
norma infralegal que foi aplicada pela instancia a quo, o que néo se
afigura cabivel no ambito do apelo nobre, a teor do disposto no art.
105, lll, a, da CF, nos termos da jurisprudéncia deste Sodalicio.

4. Agravo interno a que se nega provimento" (STJ, Agint no REsp
1.464.848/SP, Rel. Ministro SERGIO KUKINA, PRIMEIRA TURMA, DJe
de 24/04/2020).

"PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL
NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ENUNCIADO

Documento eletronico VDA32802219 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): MINISTRA Assusete Magalhdes Assinado em: 13/06/2022 17:45:55
Codigo de Controle do Documento: BACADC64-B7CC-44F0-9356-56 CF5AA46D93



P
L%%M/Mf// W/%/ﬁ/ A /ZA//Z[[/

ADMINISTRATIVO N. 03/STJ. SERVIDOR PUBLICO FEDERAL.
VIOLACAO DOS ARTIGOS 489 E 1.022 DO CPC/2015.
INOCORRENCIA. VIOLAGAO A DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS.
ANALISE. IMPOSSIBILIDADE. INOVACAO EM SEDE DE AGRAVO
INTERNO. IMPOSSIBILIDADE. REENQUADRAMENTO FUNCIONAL.
PRESCRICAO DO FUNDO DE DIREITO. ATO CONCRETO.
ACORDAO RECORRIDO EM SINTONIA COM A JURISPRUDENCIA
DO STJ. CONTROVERSIA QUE EXIGE ANALISE DE PORTARIA.
MATERIA INSUSCETIVEL DE APRECIACAO EM RECURSO
ESPECIAL. HONORARIOS SUCUMBENCIAIS. TITULARIDADE DO

ADVOGADO PUBLICO. LEI 13.327/2016. AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO.

(...)

4. A via especial é inadequada para analise de Portarias, Resolucdes,
Regimentos, ou qualquer outro tipo de norma que nao se enquadre
no conceito de Lei Federal.

5. Os honorérios advocaticios de sucumbéncia das causas em que forem
parte a Unido, as autarquias e as fundacgdes publicas federais pertencem ao
advogado publico.

6. Agravo interno ndo provido" (STJ, Agint no AREsp 801.104/DF, Rel.
Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, DJe de
13/10/2016).

"PREVIDENCIARIO. APOSENTADORIA POR TEMPO DE
CONTRIBUIGAO. OFENSA AO ART. 535 DO CPC/1973. ALEGAGCOES
GENERICAS. SUMULA 284/STF. ATIVIDADE ESPECIAL. LEI 9.032/95.
NECESSIDADE DE COMPROVAGAO DA  ESPECIALIDADE.
REEXAME. IMPOSSIBILIDADE. PORTARIA MINISTERIAL. NAO

CABIMENTO. NORMA QUE ESCAPA AO CONCEITO DE LEI
FEDERAL.

(...)

3. Ademais, apesar de terem sido invocados dispositivos legais, o
ponto central da controvérsia levantado pelo insurgente
fundamenta-se em portarias e normas regulamentadoras. No entanto,
esclareco que o apelo nobre ndo constitui via adequada para analise
de ofensa a resolucgdes, portarias ou instru¢cbes normativas, por nao
estarem tais atos normativos compreendidos na expressdo ‘lei
federal', constante da alinea 'a' do inciso Ill do artigo 105 da
Constituicao Federal.

4. Recurso Especial ndo conhecido" (STJ, REsp 1.613.147/RS, Rel.
Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, DJe de 13/09/2016).

Além disso, como destacou a decisdo ora agravada, o Tribunal de origem,
com base no exame dos elementos faticos dos autos, consignou que, "de acordo com o
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gue consta nos autos, é possivel aferir que a empresa de telefonia ndo prestou
devidamente o servico de internet banda larga - 3G (Terceira Geracéo), bem como nao
prestou as devidas informacdes sobre o servi¢o, quais os problemas possiveis de serem
enfrentados pelos consumidores” (fl. 700e), acrescentando, ainda, que, "no caso em
comento, ndo pairam davidas a respeito da pratica, pela ré, de publicidade enganosa
envolvendo o servico de internet movel 3G anunciado em seus meios publicitarios.
Analisando as informagbes contidas no documento as fls. 115/116 n&o identifico
informacdo no sentido de que possa o0 usuéario ficar sem o servi¢o. Ao contrario, se vé a
empresa ofertando servico de internet movel em alta velocidade" (fl. 702e), tendo
concluido que "a multa arbitrada em R$10.000,00 por dia (fl. 441) ndo se mostra
excessiva", e que, "a medida se mostra bastante razoavel para a maxima efetividade da
prestacao jurisdicional, na medida em que se faz necessario que todos os lesados tomem
conhecimento do que restou decidido no presente feito" (fl. 708e).

Nesse contexto, considerando a fundamentacdo do acérddo objeto do
Recurso Especial, quanto & ma prestacao do servigo, considerado o vicio no produto e a
falha das informacgdes prestadas aos consumidores, assim como guanto ao cabimento e
proporcionalidade das astreintes e a sancdo imposta ao recorrente, os argumentos
utilizados pela parte recorrente somente poderiam ter sua procedéncia verificada
mediante 0 necessario reexame de matéria fatica, ndo cabendo a esta Corte, a fim de
alcancar concluséo diversa, reavaliar o conjunto probatoério dos autos, em conformidade
com a Sumula 7/STJ.

A propésito:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CODIGO DE PROCESSO CIVIL
DE  2015. APLICABILIDADE. ADMINISTRATIVO. SERVICOS
PUBLICOS. TELEFONIA. MULTA DIARIA. VALOR. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 07/STJ. INCIDENCIA. ARGUMENTOS

INSUFICIENTES PARA DESCONSTITUIR A DECISAO ATACADA.
APLICAGAO DE MULTA. ART. 1.021, § 4° DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL DE 2015. DESCABIMENTO.

| - Consoante o decidido pelo Plenario desta Corte na sessao realizada em
09.03.2016, o regime recursal sera determinado pela data da publicagédo do
provimento jurisdicional impugnado. In casu, aplica-se o Cédigo de Processo
Civil de 2015.

Il - A orientacao adotada pela jurisprudéncia deste Tribunal é no sentido de
gue a decisdo que aplica a multa 'astreinte' ndo faz coisa julgada material,
de modo que pode ser revista para alterar o valor quando se mostrar
irrisério  ou exorbitante ou revogada nos casos em que se tornar
desnecessaria.

Il - In casu, rever o entendimento do Tribunal de origem, que
consignou a razoabilidade e a proporcionalidade da multa aplicada,

demandaria necessario revolvimento de matéria fatica, o que é
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invidvel em sede de recurso especial, a luz do o6bice contido na
Sumula n. 7/STJ.

IV - O recurso especial ndo pode ser conhecido com fundamento na alinea ¢
do permissivo constitucional, porquanto o 6bice da Sumula n. 7/STJ impede
0 exame do dissidio jurisprudencial quando, para a comprovacdo da
similitude fatica entre os julgados confrontados, € necessario o reexame de
fatos e provas.

V - Nao apresentacdo de argumentos suficientes para desconstituir a
deciséo recorrida.

VI - Em regra, descabe a imposicdo da multa, prevista no art. 1.021, § 4°, do
Codigo de Processo Civil de 2015, em razdo do mero improvimento do
Agravo Interno em votacdo unanime, sendo necessaria a configuracdo da
manifesta inadmissibilidade ou improcedéncia do recurso a autorizar sua
aplicacdo, o que ndo ocorreu no caso.

VIl - Agravo Interno improvido" (STJ, Agint no Agint no AREsp
1.953.765/RS, Rel. Ministra REGINA HELENA COSTA, PRIMEIRA
TURMA, DJe de 30/3/2022).

"PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. VIOLAGCAO DO ART. 1.022
DO CPC/2015 NAO CONFIGURADA. AUTO DE INFRAGAO. PROCON.
MULTA BASEADA NA CAPACIDADE ECONOMICA DA PARTE
INFRATORA. RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE
RECONHECIDAS PELO TRIBUNAL DE ORIGEM. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. DESPROPORCIONALIDADE

FLAGRANTE. NAO OCORRENCIA. IMPUTACAO SEM CARATER
CONFISCATORIO OU SEM ONEROSIDADE EXCESSIVA. VALOR
ALCANCADO MEDIANTE CRITERIOS OBJETIVOS E ARITMETICOS.
DOSIMETRIA DEFINIDA EM FORMULA CONSTANTE DE ATO
REGULAMENTAR. SUMULA 280/STF. INDIVIDUALIZACAO DAS
PENAS. NATUREZA PUNITIVA, PEDAGOGICA E DISSUASORIA DAS
SANCOES.

1. A controvérsia sub examine trata da multa aplicada a recorrente pelo
Procon/SP, no valor original de R$ 3.192.300,00 (trés milhdes, cento e
noventa e dois mil e trezentos reais), 'por infragédo aos artigos 31 e 39, todos
do Cddigo de Defesa do Consumidor e aos artigos 230 e 231 do Cddigo
Brasileiro da Aeronautica' e 'por ndo oferecer assisténcia aos passageiros e
nao prestar informacdes adequadas e claras de voo com atraso superior a
qguatro horas' (fl. 531, e-STJ).

2. Inicialmente, ndo se constata a ofensa ao art. 1.022 do CPC/2015, uma
vez que o Tribunal de origem julgou integralmente a lide e solucionou a
controvérsia, em conformidade com o que lhe foi apresentado.

3. No mérito, quanto a infringéncia aos dispositivos federais tidos por
violados, 'é pacifico o entendimento no Superior Tribunal de Justica segundo
o qual a sancdo administrativa prevista no artigo 57 do Cddigo de Defesa do
Consumidor funda-se no Poder de Policia que o PROCON detém para
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aplicar multas relacionadas a transgressao dos preceitos da Lei n.
8.078/1990, independentemente da reclamacao ser realizada por um unico
consumidor, por dez, cem ou milhares de consumidores' (Agint no REsp
1.594.667/MG, Rel. Ministra Regina Helena Costa, Primeira Turma, julgado
em 4/8/2016, DJe 17/8/2016).

4. Também nao dissente o STJ de que Ihe descabe, em Recurso Especial,
rever acérdao que demanda interpretacao de direito local, por for¢a do 6bice
da Sumula 280/STF.

5. Restaria apreciar se o0s parametros da legislacdo federal foram
obedecidos pela san¢ao aplicada.

6. Nesse particular, destacam-se duas fungdes da multa administrativa no
ambito da tutela dos interesses difusos e coletivos: a punicéo do infrator in
concreto e a dissuasdo in abstracto de infratores potenciais.

7. Duplice deve ser a cautela do administrador ao impé-la e do juiz ao
confirmé-la, pois incumbe-lhes evitar, de um lado, efeito confiscatério
inconstitucional e, do outro, leniéncia condescendente que possa ser vista
pelo transgressor como estimulo indireto a novas violagdes da lei, efeito de
certa 'normalizacdo’ da sancdo monetaria como se fora um custo a mais do
negoécio, sobretudo diante de grandes grupos econfmicos, incentivo
inequivoco a reincidéncia e ao enfraguecimento, pela desmoralizacéo, do
comando legislativo.

8. Na hipo6tese dos autos, a Corte local, examinando os elementos de
fato e as provas dos autos, concluiu que a conduta da recorrente
caracterizou infragdo aos arts. 230 e 231 da Lei 7.565/1986 (dever de
assisténcia) e 31 do Coédigo de Defesa do Consumidor (dever de
informacao), sendo admissivel a aplicacdo da multa do art. 56, I, na
forma do art. 57 do referido Diploma Legal.

9. Desse modo, alterar o entendimento firmado pelo Tribunal
recorrido demanda, considerando as circunstadncias do caso
concreto, nova analise do conjunto fatico-probatorio dos autos, o que
€ inviavel em Recurso Especial por esbarrar na Sumula 7/STJ.
Precedentes.

10. Nao se ignora a possibilidade de o STJ, em casos excepcionais,
redefinir o valor de multa administrativa em hipGteses de
desproporcionalidade flagrante, como nas penalizacbes infimas ou
exorbitantes (Agint no REsp 1.573.264/PB, Rel. Ministro Gurgel de
Faria, Primeira Turma, julgado em 16/2/2017, DJe 10/3/2017; AgRg no
AREsp 173.860/MS, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma,
julgado em 4/2/2016, DJe 18/5/2016).

11. O valor econdmico das sang¢fes aplicadas no Auto de Infragdo néo
foi resultado de calculo aleatério ou subjetivo. Obedeceu a critérios
objetivos, aritméticos e previamente definidos, com dosimetria
estabelecida em férmula matematica constante de ato regulamentar
(Portaria Normativa Procon 26/2006), cuja interpretacdo escapa a
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competéncia do STJ por for¢ca da Samula 280/STF.

12. Agravo Interno ndo provido" (STJ, Agint nos EDcl no REsp
1.707.029/SP, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA,
DJe de 29/05/2019).

"ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
RECURSO ESPECIAL. RAZOES RECURSAIS QUE NAO INFIRMAM
FUNDAMENTO BASILAR DO ACORDAO RECORRIDO. SUMULA 283
DO STF. MULTA ADMINISTRATIVA. HONORARIOS ADVOCATICIOS.
REVISAO DO VALOR. ADEQUAGCAO AOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE. REEXAME DE
MATERIA FATICA. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.

1. O recurso especial ndo impugna fundamento basilar que ampara o
acordao recorrido, qual seja, o de que, uma vez observado o paragrafo
Unico do art. 64 da Lei n° 9.784/99, ndo se vislumbra hipétese de
reformatio in pejus no ambito administrativo. Aplicacdo da Sumula
283/STF.

2. A Corte de origem decidiu, com base no acervo probatério dos
autos, que a multa administrativa imposta pela Anatel veio amparada
em critérios objetivos e dados concretos apurados pela sua
fiscalizacdo, por isso que o valor da sancao estava adequado aos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade. Nesse contexto, a
revisdo de tal conclusdo ensejaria 0 reexame de matéria fatica,
providéncia vedada no ambito do recurso especial, nos termos da
Simula 7/STJ.

3. A jurisprudéncia do STJ orienta-se no sentido de que, em regra, nao se
mostra possivel em recurso especial a revisao dos valores fixados a titulo de
honorarios advocaticios, ante a necessidade de incursdo na seara
fatico-probatéria dos autos, o que atrai a incidéncia da Sumula 7/STJ. No
caso, ndo restou configurada a excepcionalidade exigida pela jurisprudéncia
desta Corte, merecendo confirmacdo o acérdao local.

4. Agravo interno a que se nega provimento" (STJ, Agint no REsp
1.472.354/PR, Rel. Ministro SERGIO KUKINA, PRIMEIRA TURMA, DJe
de 11/09/2017).

Cabe registrar que os aludidos 6bices também impedem o conhecimento da
interposicdo fundamentada na alinea ¢ do permissivo constitucional. Assim, a alegada
divergéncia jurisprudencial remanesce prejudicada, quando ndo conhecido o Recurso
Especial interposto também pela alinea a do permissivo constitucional.

A propésito, o seguinte julgado:

"PROCESSUAL CIVIL E TRIBUTARIO. AGRAVO INTERNO NO
RECURSO ESPECIAL. ITCD. DECADENCIA. ACORDAO A QUO
ANCORADO EM LEGISLACAO LOCAL. SUMULA 280/STF. LEI LOCAL
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CONTESTADA EM FACE DE LEI FEDERAL. INADEQUACAO DA VIA
ELEITA. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. ANALISE PREJUDICADA.

1. A questdo referente a decadéncia do direito de efetuar o langamento
tributario foi dirimida pelo acérddo a quo com supedéaneo na legislacédo local
(Decreto Estadual 38.639/2007 e Lei Estadual 12.426/1996), o que
inviabiliza o seu exame na via especial ante o 6bice da Sumula 280/STF.

2. A Constituicdo Federal, em seu artigo 102, Ill, 'd’, revela a competéncia
do Supremo Tribunal Federal para julgar, em recurso extraordinario, as
causas em Ultima instancia que julgar valida lei local contestada em face de
lei federal.

3. Segundo orientacdo desta Corte 'resta prejudicada a andlise da
divergéncia jurisprudencial se a tese sustentada esbarra em Obice
sumular quando do exame do recurso especial pela alinea 'a' do
permissivo constitucional' (EDcl nos EDcl no REsp 1.065.691/SP, Rel.
Ministro Sérgio Kukina, Primeira Turma, DJe 18/6/2015).

4. Agravo interno nao provido" (Agint no REsp 1.590.388/MG, Rel. Ministro
BENEDITO GONCALVES, PRIMEIRA TURMA, DJe de 24/03/2017).

Assim, merece ser mantida a decisdo ora agravada, por seus proprios
fundamentos.

Ante 0 exposto, nego provimento ao Agravo interno.

E o voto.
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Sessao Virtual de 14/06/2022 a 20/06/2022

Relator do Agint
Exma. Sra. Ministra ASSUSETE MAGALHAES

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES

AUTUAGAO

RECORRENTE : OI S.A
ADVOGADOS : BRUNO DI MARINO E OUTRO(S) - RJ093384
RICARDO DE OLIVEIRA SILVA FILHO - RS064834
MARCIO HENRIQUE NOTINI SILVEIRA DA FONSECA E OUTRO(S) - RJ120196
ROBERTA DE OLIVEIRA SILVA - RS082560
CAMILA ADAM FIALHO E OUTRO(S) - RS086517
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - TELEFONIA

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : OIS.A
ADVOGADOS : BRUNO DI MARINO E OUTRO(S) - RJ093384
RICARDO DE OLIVEIRA SILVA FILHO - RS064834
MARCIO HENRIQUE NOTINI SILVEIRA DA FONSECA E OUTRO(S) - RJ120196
ROBERTA DE OLIVEIRA SILVA - RS082560
CAMILA ADAM FIALHO E OUTRO(S) - RS086517
AGRAVADO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

TERMO

A SEGUNDA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sesséo virtual de 14/06/2022 a 20/06
/2022, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto da Sra. Ministra
Relatora.

Os Srs. Ministros Francisco Falcdo, Herman Benjamin, Og Fernandes e Mauro Campbell
Marques votaram com a Sra. Ministra Relatora.
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Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Mauro Campbell Marques.

Brasilia, 21 de junho de 2022
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