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Agint no Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.070.504 - MA
(2017/0061360-6)

RELATOR . MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
AGRAVANTE . GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE
ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) -
SP128341
AGRAVADO : LUZIA DE JESUS LEMOS BARROS COSTA
ADVOGADO : ROGERIO DE LIMA REIS ARAUJO E OUTRO(S) - MA008185
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO DE CANCER. RECUSA INDEVIDA
NO FORNECIMENTO DE MATERIAIS PARA PROCEDIMENTO CIRURGICO. CONCLUSAO DO
ACORDAO EM SINTONIA COM A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. SUMULA 83/STJ.
QUANTUM INDENIZATORIO RAZOAVEL. NECESSIDADE DE REEXAME DE MATERIA
FATICO-PROBATORIA. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

1. O Colegiado estadual julgou a lide de acordo com a convic¢do formada pelos elementos
fatico-probatdrios existentes nos autos, concluindo pela indevida recusa no fornecimento de
materiais para o procedimento cirdrgico necessario ao tratamento de cancer. Dessa forma,
qualquer alteracdo nesse quadro demandaria o reexame de todo o conjunto probatério, o
qgue é vedado a esta Corte ante o 6bice da Sumula n. 7 do STJ.

2. A guantia indenizatoria fixada em R$ 20.000,00 ndo se mostra desproporcional, e sua
revisdo demandaria, inevitavelmente, o reexame de matéria fatico-probatéria, o que é vedado
pela Sumula n. 7 do Superior Tribunal de Justica.

3. A discusséo relativa a inaplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor as entidades
de autogestdo constitui, no caso, inovacdo recursal que ndo pode ser examinada no
presente agravo.

4. Agravo interno improvido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da Terceira
Turma do Superior Tribunal de Justi¢ca, na conformidade dos votos e das notas taquigraficas
a seguir, por unanimidade, negar provimento ao agravo, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino
e Ricardo Villas Béas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 24 de outubro de 2017 (data do julgamento).

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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Agint no Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.070.504 - MA
(2017/0061360-6)

RELATORIO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE:

Cuida-se de agravo interno interposto por Geap Autogestao em Saude contra
decisdo monocratica desta relatoria proferida nos termos da seguinte ementa (e-STJ, fl.

656):

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO DE CANCER.
RECUSA INDEVIDA NO FORNECIMENTO DE MATERIAIS PARA
PROCEDIMENTO CIRURGICO. CONCLUSAO DO ACORDAO EM
SINTONIA COM A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. SUMULA
83/STJ. QUANTUM INDENIZATORIO RAZOAVEL. NECESSIDADE DE

REEXAME DE MATERIA FATICO-PROBATORIA. INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ. AGRAVO CONHECIDO PARA NEGAR PROVIMENTO
AO RECURSO ESPECIAL, MEDIANTE JUiZO DE RECONSIDERACAO.

Em suas razdes (e-STJ, fls. 575-586), a agravante refuta as Sumulas 5 e 7
do STJ, reiterando que "a condenacdo em danos morais é absolutamente incabivel por
total auséncia de ato ilicito" (e-STJ, fl. 579) e que o mero inadimplemento contratual ndo

gera, por si s6, danos morais.

Assevera gque a quantia fixada em R$ 20.000,00 (vinte mil reais) ndo é
proporcional ao suposto dano suportado, pugnando alternativamente pela redugéo do

referido quantum.

Afirma ndo ser caso de incidéncia da Sumula 83/STJ, discorrendo sobre a
inaplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor as entidades de autogestéo.

Nao foi apresentada impugnacéo ao recurso (e-STJ, fl. 591).

E o relatério.
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Agint no Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.070.504 - MA
(2017/0061360-6)

VOTO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE (RELATOR):

O inconformismo ndo merece prosperar, pois 0s argumentos trazidos pela
agravante em sua insurgéncia ndo sao capazes de modificar a conclusdo da decisao

combatida, a qual deve ser mantida por seus proprios fundamentos.

Conforme elucidado na decisdo monocratica, deve ser ratificada a incidéncia
da Sumula n. 7 do STJ a hipotese vertente, pois, tendo o Colegiado estadual consignado
como injusta a ‘interferéncia do plano de saude no tratamento e nos materiais
recomendados pelos médicos que acompanham a paciente" (e-STJ, fl. 378), ndo ha como
rever essa premissa sem proceder ao reexame de todo o conjunto probatoério, o que é

vedado a esta Corte ante o 6dbice da SUumula n. 7 do STJ.

As consideracfes a respeito do quantum indenizatorio fixado também
permanecem, pois, levando-se em consideracdo as particularidades do caso e os
parametros utilizados por este Tribunal Superior em situagdes anélogas, a quantia
indenizatéria que foi majorada para R$ 20.000,00 (vinte mil reais) também nao se mostra
desproporcional, e sua revisdo demandaria, inevitavelmente, o reexame de matéria

fatico-probatoria, o que € vedado pela Sumula n. 7 do Superior Tribunal de Justica.
Nessa linha, confiram-se:

AGRAVO INTERNO EM RECURSO ESPECIAL - DEMANDA
POSTULANDO TRATAMENTO RADIOTERAPICO NA MODALIDADE
CONFORMADA TRIDIMENSIONAL E GUIADA POR IMAGEM
CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZA(;AO POR DANO MORAL -
DECISAO MONOCRATICA DANDO PROVIMENTO AO RECLAMO DO
USUARIO, ARBITRANDO O QUANTUM INDENIZATORIO.
IRRESIGNACAO DA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE.

1. A jurisprudéncia do STJ é no sentido de que, a recusa
indevida/injustificada, pela operadora de plano de saude, em autorizar
a cobertura financeira de tratamento médico, a que esteja legal ou
contratualmente obrigada, enseja reparacao a titulo de dano moral,
por agravar a situacdo de aflicdo psicoldgica e de angustia no espirito
do beneficidrio. Precedentes. Incidéncia da Sumula 83/STJ.
Precedentes: Agint no AREsp 967.348/DF, Rel. Ministro MARCO
BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 06/04/2017, DJe 18/04/2017;
Agint no REsp 1653374/SC, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
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TERCEIRA TURMA, julgado em 04/04/2017, DJe 17/04/2017; AgInt no
REsp 1610337/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 16/03/2017, DJe 28/03/2017.

2. No caso concreto, a decisdo agravada restabeleceu a sentenca que
definiu o valor da indeniza¢do, no montante de R$ 25.000,00 (vinte e
cinco mil reais), segundo critérios de razoabilidade.

3. Agravo interno desprovido.

(Agint no REsp 1612520/PR, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, julgado em 01/06/2017, DJe 12/06/2017)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. LAUDO MEDICO. NECESSIDADE DE FORNECIMENTO
DE PROTESE. NEGATIVA DE COBERTURA. ALEGACAO DE QUE
NAO HA OBRIGACAO DE FORNECIMENTO DO MATERIAL
INDICADO POR SEU MEDICO. ABUSIVIDADE. JURISPRUDENCIA.
SUMULA 83/STJ. DEMORA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
DANO MORAL. CONFIGURACAO. VALOR COMPENSATORIO EM
CONSONANCIA COM OS PRECEDENTES DESTE STJ (R$
20.000,00). REVISAO. DESCABIMENTO. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

(Agint no AREsp 932.980/RJ, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 18/10/2016, DJe
07/11/2016)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE REALIZACAO DE PROCEDIMENTO CIRURGICO E
FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO A PACIENTE COM
ANEURISMA CEREBRAL. DANO MORAL. RECUSA INDEVIDA E
INJUSTIFICADA. CARACTERIZACAO. QUANTUM INDENIZATORIO.
REDUCAO. INVIABILIDADE. AGRAVO NAO PROVIDO.
1. Nas hipoteses em que h& recusa indevida de realizacdo de
procedimento e/ou fornecimento de medicamento por parte da
operadora do plano de saude para tratamento do segurado, como
ocorrido no presente caso, a jurisprudéncia do STJ € assente
guanto a caracterizacdo de dano moral, ndo se tratando apenas
de mero aborrecimento.
2. Somente € possivel a revisdo do montante da indenizacao a titulo
de danos morais nas hipéteses em que o quantum fixado na origem
for exorbitante ou irrisério, 0 que, no entanto, ndo ocorreu no caso
em exame. Isso, porque a indenizacédo, arbitrada em R$ 20.000,00,
nao é exorbitante nem desproporcional aos danos sofridos pela
recorrida, que teve negado indevidamente o fornecimento de material
essencial a realizacdo de procedimento cirargico e de medicamento
para tratar enfermidade grave, qual seja, aneurisma cerebral.
3. Agravo interno nédo provido.
(AgRg no REsp 1014906/MA, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 03/05/2016, DJe 13/05/2016)

Por fim, no tocante a alegacédo de inaplicabilidade do Codigo de Defesa do

Consumidor as entidades de autogestdo, ndo ha como apreciar a referida tese, visto que
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somente foi invocada na peticdo do presente agravo, constituindo, assim, inovagéo

recursal.
A proposito:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC/73) - PLANO DE
SAUDE - RECUSA INDEVIDA DE CUSTEIO DE TRATAMENTO DE
URGENCIA EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA (HOME CARE) -
DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO
- INSURGENCIA DA RE.

1. Inviavel o exame do pleito relativo a reducdo do valor arbitrado a
titulo de danos morais, o qual ndo fora alegado no recurso especial,
mas apenas neste agravo interno, restando caracterizada a inovagao
recursal.

2. A jurisprudéncia do STJ é no sentido de que a recusa
indevida/injustificada, pela operadora de plano de saude, em autorizar
a cobertura financeira de tratamento médico de urgéncia, tal como no
presente caso, a que esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja
reparacao a titulo de dano moral, por agravar a situacdo de aflicao
psicoldgica e de angustia no espirito do beneficiario.

3. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 967.348/DF, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, julgado em 06/04/2017, DJe 18/04/2017)

Dessa forma, remanesce a compreenséao de que o Tribunal de Justica julgou
a lide em sintonia com a orientacdo desta Corte, segundo a qual "é abusiva a clausula
restritiva de direito que exclui do plano de sadde o custeio dos meios necessarios ao
melhor desempenho do tratamento” (AREsp n. 354.006/DF, Rel. Min. Ricardo Villas Bbas
Cueva, DJe de 12/8/2013). Incidéncia, no ponto, do ébice da Sumula 83/STJ.

No mesmo sentido:

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. IMPLANTE DE MARCAPASSO. CUSTEIO DE
MATERIAIS INDICADOS PELO MEDICO. RECUSA INDEVIDA. MATERIA
FATICO-PROBATORIA. REEXAME. SUMULA N° 7/STJ.

1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica € consolidada no
sentido de que é abusiva a recusa indevida de cobertura a
procedimentos indicados pelo médico para melhor tratamento da
enfermidade.

2. Hip6tese em que o ac6rddo afirma que o Juiz singular limitou-se a
determinar o cumprimento do contrato. A modificacdo desse
entendimento demandaria a revisdo do material fatico-probatdrio dos
autos, procedimento invidvel no recurso especial (Sumula n°® 7/STJ).

3. Agravo regimental n&o provido.

(AgRg no AREsp 702.275/MG, Relator o Ministro Ricardo Villas Bdas
Cueva, DJe 09/03/2016)
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PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. ACAO COMINATORIA
C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE TRATAMENTO. FALECIMENTO DO PACIENTE.
DANOS MORAIS. HARMONIA ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E A
JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA 83 DO STJ.
PREQUESTIONAMENTO. EMBARGOS DE DECLARACAO. SUMULA
211 DO STJ. VALOR. DANOS MORAIS. REEXAME
FATICO-PROBATORIO. SUMULA 7 DO STJ.

1. O acordao recorrido encontra-se em harmonia com entendimento
firmado pelo STJ, no sentido de que "os planos de saude podem, por
expressa disposicdo contratual, restringir as enfermidades a serem
cobertas, mas ndo podem limitar os tratamentos a serem realizados,
inclusive os medicamentos experimentais”

2. Os dispositivos invocados como violados ndo foram objeto de
prequestionamento pelo acérdao recorrido, apesar da interposicéo de
embargos de declaracédo. Incidéncia da Sumula 211/STJ.

3. Em relacdo ao valor arbitrado a titulo de danos morais, apesar de
ser entendimento pacifico do STJ sobre a possibilidade de revé-lo se
infimo ou excessivo, na hip6tese dos autos, o valor encontra-se
condizente com a narrativa dos fatos.

4. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 745.747/MG, Relatora a Ministra Maria Isabel
Gallotti, DJe 29/09/2015)

Diante do exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Aglint no Agint no
Numero Registro: 2017/0061360-6 AREsp 1.070.504 /
MA

Numeros Origem: 00035052620128100001 0005072016 0103602016 0350832012 0548432016 1752252015
548432016

PAUTA: 24/10/2017 JULGADO: 24/10/2017

Relator
Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELI0 BELLIZZE

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma Sra. Dra. LUIZA CRISTINA FONSECA FRISCHEISEN

Secretaria
Bda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUACAO
AGRAVANTE : GEAPAUTOGESTAO EM SAUDE
ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) - SP128341
AGRAVADO : LUZIA DE JESUSLEMOS BARROS COSTA
ADVOGADO : ROGERIODELIMA REISARAUJO EOUTRO(S) - MA008185
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizag8o por Dano

Moral
AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : GEAPAUTOGESTAO EM SAUDE
ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) - SP128341
AGRAVADO . LUZIA DE JESUSLEMOS BARROS COSTA
ADVOGADO : ROGERIODELIMA REISARAUJO EOUTRO(S) - MA008185

CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino e Ricardo
Villas Bdas Cueva votaram com o0 Sr. Ministro Relator.



